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1. Podstawy metodologiczne ZIP2

Baze metodologiczng do zintegrowanego innowacyjnego programu w obszarze zapobiegania zacho-
waniom agresywnym mlodziezy - w tym mtodziezy opuszczajacej placowki opiekunczo-wychowawcze
i rodziny zastgpcze — beda stanowily trzy koncepcje: hierarchii potrzeb, strategii zaradczych oraz pozy-
skiwania zasobdw psychospotecznych, ktdre powinny doprowadzi¢ do przeksztalcenia strategii nieak-
ceptowanych spolecznie (zachowan agresywnych) w postepowanie zgodne z obowigzujacymi normami.

Pierwszy rodzaj bazy teoretycznej w ZIP2 bedzie stanowila teoria potrzeb A. Maslowa — przede wszyst-
kim z uwagi na to, Ze potrzeby spelniaja funkcje regulacyjne w postepowaniu czlowieka. Nalezy zatem
podkresli¢, ze potrzeba jest czynnikiem uruchamiajagcym przejawianie zachowan agresywnych.

Baze teoretyczng do redukowania zachowan agresywnych mlodziezy bedzie stanowita réwniez kon-
cepcja zachowania zasobéw S. Hobfolla. Wykorzystujac przedstawione zalozenia teoretyczne mozna
stwierdzi¢, ze zachowania agresywne stanowig efekt specyficznej dystrybucji czterech kategorii dobr:
a) zasobow materialnych, b) zasobéw osobistych, c) zasobdw stanu, d) zasobow energii.

Wymienione powyzej rodzaje zasobéw decyduja o sposobie i jakosci przystosowania czlowieka
do otaczajacego $wiata, szczegdlne znaczenie w analizowanym wzgledzie posiadaja podmiotowe zaso-
by zarzadzajace dystrybucja innego rodzaju kapitatu psychospotecznego, dzigki czemu jednostka Moze
decydowac o wlasnym zyciu. Mozna sformulowac konkluzje, zZe przejawianie agresji bedzie szczegdlnie
prawdopodobne wtedy, mioda osoba bedzie doswiadczata w obszarze podmiotowych zasobéw zarzadza-
jacych nastepujacych prawidlowosci:

< nie bedzie dysponowata odpowiednim ich poziomem
< bedzie odczuwata straty duze w tym wymiarze

< nie bedzie spostrzegata zyskow w podmiotowych zasobach zarzadzajacych.

2.  Teoretyczne uzasadnienie poszukiwania czynnikow ochraniajacych mio-
dziez przed zachowaniami agresywnymi

Zawarto$¢ praktycznego przewodnika metodologicznego ZIP2 bedzie obejmowata krétka charaktery-
styke nastepujacych czynnikow, ktére wedtug literatury przedmiotu powinny w znacznym stopniu chro-
ni¢ mlodziez w wieku 15-19 lat przed aktami agresji:

1. poczucie kontroli osobistej

2. poczucie wlasnej skutecznosci
3. samokontrola emocjonalna
4

standardy wewnetrzne
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5. mechanizmy obronne
6. samoocena

7. poczucie tozsamosci
8. odpornos¢ psychologiczna
9. nadzieja

10. poczucie koherencji.

Ad 1. Wysoki poziom poczucia kontroli jako zaséb chronigcy mtodziez przed
zachowaniami agresywnymi

Istotnym zasobem chronigcym przed zachowaniami agresywnymi jest poczucie kontroli. Poczucie
wewnetrznej kontroli polega na dostrzeganiu zwigzku pomiedzy dzialaniem wlasnym a zaistnialymi
efektami podejmowanych aktywnosci. Osoby z poczuciem wewnetrznej kontroli cechuja sig':

< wiekszym zaangazowaniem w aktywnos¢ celowa,
niezaleznosciag sagdow,
konstruktywnymi strategiami zaradczymi w sytuacjach trudnych,

=
=
< wyzszym poziomem samoakceptacji,
< nizszym poziomem leku,

=

rzadszym stosowaniem aktow agresji.

Przedstawione zaleznosci wynikajg z faktu, ze wewnetrzne umiejscowienie kontroli w stosunku do
zewnatrzsterownosci faczacej sie z przekonaniem, ze osoba nie ma wpltywu na zachodzace zdarzenia,
cze$ciej przypisuja sobie odpowiedzialnos¢ za skutki wlasnych dziatan.

Znaczenie poczucia kontroli jako zasobu decydujacego o zachowaniach wynika réwniez z tego, ze czto-
wiek do budowania poczucia bezpieczenstwa w réznych sytuacjach zyciowych potrzebuje doswiadczaé
kontroli nad zachodzacymi zdarzeniami. Dlatego jako szczegélnie stresujace jednostka ludzka odbiera
takie sytuacje, nad ktérymi traci kontrole. Mozna wyr6zni¢ nastepujace rodzaje kontroli:

< kontrole behawioralna, czyli przekonanie o mozliwosci kontrolowania negatywnych skutkéw sy-
tuacji

< kontrole poznawczg — dysponowanie strategig poznawczg mogacg ograniczy¢ negatywne skutki
stresujacej sytuacji. Oznacza to przekonanie dotyczace mozliwosci przerwania sytuacji, ogranicze-
nia szans na ponowne jej wystapienie, zmniejszenia skutkéw lub czasu jej oddzialywania.

Ad 2. Wysoki poziom poczucia wlasnej skutecznosci jako zaséb chroniacy
miodziez przed zachowaniami agresywnymi

Poziom odczuwanej samoskuteczno$ci jest waznym czynnikiem, ktéry determinujgco wptywa na wiele
aspektow zachowania osoby ludzkiej, w tym rowniez na czestotliwo$¢ zachowan agresywnych - szczegdl-
nie w sytuacji wystapienia stresu’. Pojecie samoskuteczno$ci odnosi sie do sytuacji, w ktérych jednost-

1 R. Poprawa. (1996). Zasoby w radzeniu sobie ze stresem. W: G. Doliriska-Zygmunt (red.). Elementy psychologii zdrowia. Wroctaw: Wyd. UWr, s. 101-136.
2 G.Bishop (2000). Psychologia zdrowia. Wroctaw: Wydawnictwo Astrum, s. 220.

3 Tamze,s.225.
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ka spostrzega, ze posiada wystarczajace umiejetnosci do tego, aby wykona¢ okreslone zadanie. Poczucie
wlasnej skutecznosci skfada si¢ z dwoch elementéw: 1) ze sposobu spostrzegania wlasnej kompetencji;
2) z przekonania, ze to wlasnie tego rodzaju kompetencje w sposéb decydujacy wplywaja na wykonanie
podjetego przez nig dziatania. Poziom poczucia wlasnej skutecznosci zalezy rowniez od tego, czy zostal
osiagniety zalozony przez osobe cel’. Analiza poczucia wlasnej skutecznosci jako czynnika chronigcego
mlodziez przed zachowaniami agresywnymi wynika z faktu, ze jest to centralny mechanizm osobowo-
$ciowy, ktory wplywa regulacyjnie na nastepujace obszary funkcjonowania miodej osoby?:

< wybodr podejmowanej aktywnosci
wysitek i uporczywos¢ wykonania zadania
wzorce my$lenia

doswiadczane stany emocjonalne

radzenie sobie z przeszkodami i porazkami

O 0O 0 O O

poziom stresu, jaki osoba jest w stanie wytrzymac.

Ad 3. Wysoki poziom samokontroli emocjonalnej jako zaséb chroniagcy mtodziez przed
zachowaniami agresywnymi

Efektywne zapobieganie agresji wiaze si¢ w istotny sposob z jako$cia samokontroli emocjonalnej. Ni-
ska samokontrola wystepuje wtedy, gdy jednostka nie jest zdolna do panowania nad impulsami wywo-
tywanymi przez pobudzenie mechanizméw popedowo-emocjonalnych - np. w sytuacji sfrustrowanych
potrzeb i/lub w sytuacji do§wiadczania stresu. Dziatania jednostki posiadajacej niska samokontrole sa
nieadekwatne do rzeczywistosci — przede wszystkim z powodu dzialania czynnikéw emocjonalno-mo-
tywacyjnych®.

Osoby z wysoka samokontrolg emocjonalng cechujg si¢ dojrzatoscia emocjonalng, polegajaca przede
wszystkim na zdolno$ci do opanowania pierwotnych impulséw, czyli przede wszystkim na dopasowaniu
formy i sity reakcji emocjonalnej do okolicznosci zewnetrznych oraz na duzej tolerancji na opdznienie

w obszarze gratyfikacji potrzeb™.

Kontrola emocjonalna agresji decyduje takze o pojawieniu si¢ tzw. ,emocji kontrolnych” - przede
wszystkim wstydu i poczucia winy, ktore powstaja w trakcie procesu socjalizacji na bazie reakcji leko-
wych®. Emocja kontrolna w postaci poczucia winy powstrzymuje jednostke przed agresja dzieki temu,
ze jest antycypowana odpowiedzialno§¢ za doprowadzenie poprzez wlasne dziatanie do okreslonych
szkod®. Samopotepianie sie za akty agresji czy tez odczuwanie wyrzutéw sumienia to bardzo silne bariery
hamujace pojawianie si¢ agresji.

Ad 4. Wysoki poziom standardéw wewnetrznych jako zaséb chronigcy mtodziez przed
zachowaniami agresywnymi

4 J Strelau, D. Doliriski. Psychologia. Gdarisk: GWP, s. 771.

5 L Pervin, O. John (2002). Osobowos¢. Teoria i badania. Krakéw: Wydawnictwo UJ, s. 478-483.
6 J.Reykowski. (1973). Osobowosciowe i sytuacyjne przestanki agresji. Warszawa: PWN, s. 3.

7 Bartkowicz, jw.s. 41.

8 A Frqczek, B. Malak. (1980). Socjalizacyjne uwarunkowania emocjonalno — osobowosciowych i podkulturowych regulatoréw zachowania spotecznego. W: A. Frqczek,
B. Malak (red): Z zagadnien psychologii socjalizacji. Warszawa: Wyd. WSPS, s. 42.

9 A Frqczek, M. Kofta (1977). Frustracja i stres psychologiczny. W: T. Tomaszewski (red): Psychologia. Warszawa: PWN, s. 21.
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Posiadanie standardéow wewnetrznych o prospotecznym charakterze moze powstrzymywac czlowieka
od zachowan agresywnych nawet w chwili odczuwania silnej zfo$ci. Wspomniane standardy reguluja
zachowanie i nie dopuszczajg do uruchomienia przez emocje odpowiadajacych im programéw dziatan.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze dzigki standardom wewnetrznym, ktére stanowia rodzaj samokontroli po-
znawczej, ludzie sterujg wlasnymi reakcjami w taki sposéb, aby nie wykraczaly one poza akceptowa-
ne standardy spoteczne i nie utrudniaty relacji interpersonalnych’. Znaczenie analizowanego czynnika
w zapobieganiu zachowaniom agresywnym wynika m.in. z istnienia nieodzownych elementéw procesu
warto$ciowania, do ktorych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim'':

< wolny wybér dokonany sposréd alternatywnych mozliwosci dziatan

wybor dokonany po rozwazeniu konsekwencji kazdej z przewidywanych mozliwosci
poczucie zadowolenia z wyboru

gotowos$¢ do ujawniania i pordwnywania tego wyboru z wyborami innych ludzi
akceptowanie tego wyboru przez innych ludzi

realizowanie warto$ci poprzez podjecie dziatan zgodnych ze standardami wewnetrznymi

O 0O 0 O O 0

utrwalenie wzorcow postepowania zgodnych ze standardami wewnetrznymi i obowigzujacymi
normami.

Ad 5. Niski poziom mechanizméw obronnych jako zaséb chroniagcy mtodziez przed
zachowaniami agresywnymi

Waznym czynnikiem chronigcym przed aktami agresji jest niski poziom mechanizméw obronnych,
ktdre sprawiaja, ze osoba stosujaca przemoc odczuwa wyrzuty sumienia za to, co zrobila. Dlatego przed
agresywnym postepowaniem chroni niskie natezenie takich mechanizmow, jak'*:

< lekcewazenie i/lub fagodne oceniania aktow agresji
< usprawiedliwianie agresji za pomoca wyzszych wartosci, szlachetnych celow, idei sprawiedliwosci

< pomniejszanie wlasnej odpowiedzialnosci za akty przemocy — np. postuszenstwem wobec autory-
tetu

< rozpraszanie odpowiedzialnosci za agresje — np. w wyniku dziatan zbiorowych
< dehumanizacja ofiary — m.in. poprzez pozbawianie jej cech i wartosci ludzkich.

Nalezy podkresli¢, ze mechanizmy obronne zaczynaja dominowac w fazie rozstroju i/lub destrukeji
organizmu, poniewaz s3 one nastawione na zmniejszenie obcigzenia psychicznego jednostki bez oddzia-
tywania na sytuacje zewnetrzna. Reakcje te zmierzajg przede wszystkim do tego, aby zmniejszy¢ zasieg
dziatania zagrazajacych bodzcéw. Mechanizmy obronne uruchamiane zbyt wczednie (tj. przed dokona-
niem analizy sytuacji i przed wykorzystaniem dostepnych sposobéw usuniecia przeszkod), stosowane
nawykowo w sposéb mato elastyczny, prowadza czgsto do zaburzen zachowania, w tym réwniez do nawy-
kowego stosowania zachowan agresywnych. Trzeba tez doda¢, ze ich wystepowanie obniza poziom tole-
rowanego przez jednostke napiecia psychicznego, ale jednocze$nie nie pozwala na efektywne rozwigzanie
zaistnialego problemu.

10 E Dubiel. (2006). Opieka postpenitencjiarna wobec osadzonych. W: Z. Jasiniski, D. Widelak (red.). Wybrane problemy profilaktyki i resocjalizacji na tle poréwnawczym.
Opole: Wyd. UQ, s. 123-144.

11 P.Oles. (1984). Z zagadnieri ,psychologii wartosci”. Roczniki Filozoficzne, z. 4, s. 67-93.

12 Frqczek, Kofta, jw. s. 21-23.
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Ad 6. Pozytywna samoocena jako zasdb chronigcy miodziez przed zachowaniami
agresywnymi

Zwiazek miedzy samooceng a zachowaniami agresywnymi wynika z faktu, ze osoby charakteryzujace
sie wysokim poziomem samoakceptacji oceniaja siebie jako:

S otwarte

< zdecydowane
< aktywne

< skuteczne.

Osoby o niskim poziomie poczucia wlasnej wartosci wytwarzaja negatywny obraz siebie, a stresujace
wydarzenia sg przez nie postrzegane jako stanowigce duze zagrozenie. Wysoka samoakceptacja rzadziej
wiaze sie z odczuciem porazki w sytuacji negatywnych efektéw dzialan, osoby takie sa bardziej pewne
siebie, otwarte i rzadziej stosujg zachowania agresywne jako strategi¢ radzenia sobie z problemami®.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje, Ze popelnianie czynéw nieetycznych — w tym réwniez aktow
agresji — jest fatwiejsze u 0s6b z niskg samooceng. Przedstawiona zaleznos¢ wynika z faktu, ze akty agresji
nie stanowig dysonansu w kontekscie istniejacej samooceny o niekorzystnym charakterze. Zauwazono
réwniez, Ze osoby z niska samooceng, odczuwaja stabszg potrzebe przypisywania negatywnych cech swym
ofiarom, poniewaz zadawanie im cierpienia rdwniez nie obniza samooceny. Dlatego ,,niska samoocena
moze by¢ waznym zrédtem zachowan o charakterze przemocowym czy okrutnym, poniewaz poczucie iz
jest sie cztowiekiem nikczemnym, bedzie skfania¢ do nikczemnych czynéw”. Nalezy réwniez podkreslic,
ze pobyt w warunkach izolacyjnych w znacznym stopniu obniza poziom samoakceptacji u mtodych oséb,
ktdre poprzez przejawy zachowan agresywnych weszty w konflikt z normami prawa karnego™.

W obrazie siebie mlodziezy preferujacej zachowania antyspoleczne, w tym réwniez agresywne, domi-
nujg takie elementy $wiadczace o niskiej samoocenie, jak:"

< niekorzystne wyobrazenie o swojej umiejetnosci postepowania z ludzmi,
< pesymistyczna ocena mozliwosci osiggania sukcesu osobistego,

< duze nasilenie obaw dotyczacych codziennych sytuacji zyciowych,

< lek przed przyszloscia.

Wsrdd osob agresywnych zaznaczajg sie rowniez znaczne réznice pomiedzy ,ja realnym” i ,ja ideal-
nym”. Rozbiezmnos¢ tego typu moze wskazywac, ze akty agresji stanowia rodzaj obrony wlasnego ,,ja”
sg czgsto motywowane przez che¢ zwickszania poziomu wilasnej warto$ci — np. brak akceptacji wlasnych
cech fizycznych moze stanowic¢ zrédfo motywacji do podejmowania czynéw agresywnych po to, aby pod-
wyzszy¢ wlasng warto$¢ w wymiarze fizycznym. Przedstawiona zaleznos¢ jest okreslana jako mecha-
nizmami kompensacji, ktory polega na tym, ze akt przemocy stuzy dowartosciowaniu jednostki i/lub
poprawie niekorzystnego mniemania o sobie'.

13 C Sheridan, S. Radmacher (1998). Psychologia zdrowia. Wyzwanie dla biomedycznego modelu zdrowia. (Ttum. zj. ang. A. Dodziuk i in.). Warszawa: PTP, 5. 205-239.
14 W.Poznaniak. (1980). Wptyw samoakceptacji na ocene i postawe moralng przestepcéw i nieprzestepcéw. Kwartalnik Pedagogiczny nr 1, s. 104-121.

15 W.Poznaniak. (1982). Zaburzenia w uspotecznieniu u przestepcéw. Analiza niektérych mechanizméw psychologicznych. Poznari: Wyd. UAM, s. 30.

16 Tamze,s. 128-129.
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Ad 7. Wysoki poziom pozytywnej tozsamosci jako zaséb chronigcy mtodziez przed
zachowaniami agresywnymi

Niski poziom zachowan agresywnych u mlodych o0séb w istotny sposéb wspolwystepuje z istnieniem
pozytywnej tozsamosci, ktérg charakteryzuja takie elementy, jak'”:

< prawidlowa krystalizacja osobowosci,

< podporzadkowanie obowigzujagcym normom spotecznym,
< pozytywne relacje interpersonalne,
=

trzy skfadniki obrazu siebie — poczucie jednosci ,,ja”, doswiadczanie ciaglosci w czasie obrazu ,ja”
oraz $wiadomo$¢ wzajemnosci miedzy wlasng koncepcja ,ja” i spostrzeganiem ,ja” przez innych.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze w okresie adolescencji moze dochodzi¢ do réznych probleméw w ob-
szarze ksztaltowania tozsamosci mlodego czlowieka, ktore w konsekwencji moga skutkowaé wysokim
ryzykiem zachowan agresywnych. Do czynnikéw sprzyjajacych zachowaniom agresywnym w grupie
mlodziezy nalezy zaliczy¢'®:

< rozproszenie tozsamosci — problemy z podejmowaniem decyzji i zobowigzan w waznych kwestiach
zyciowych, m. in. takich jak religijno$¢ czy wybodr przysztego zawodu;

< odroczenie tozsamosci — jest to stan kryzysu, w ktérym jednostka zastanawia si¢ nad cenionymi
przez siebie wartosciami, ale jednoczes$nie ma trudnosci w podejmowaniu trwalych zobowigzan,
ktdre z nich wynikaja;

< przyjecie tozsamosci negatywnej — tego rodzaju identyfikacja charakteryzuje si¢ doswiadczaniem
depersonalizacji, dezorganizacja w funkcjonowaniu osobowosci oraz duzym nasileniem dewiacyj-
nych zachowan.

Ad 8. Wysoki poziom psychologicznej odpornosci jako zasob chronigcy mtodziez
przed zachowaniami agresywnymi

Rzadsze stosowanie aktow agresji zaznacza si¢ u os6b o odpornej osobowosci, ktore charakteryzuja sie
trzema gléwnymi cechami®:

1. zaangazowaniem, polegajacym na zdolnosci do uwierzenia, ze to kim si¢ jest i co sie¢ robi, jest praw-
dziwe, wazne i ciekawe

2. poczuciem kontroli, czyli przekonaniem o mozliwosciach kontroli negatywnych skutkéw sytuacji
i posiadaniu w tym celu odpowiedniej strategii poznawczej

3. traktowaniem sytuacji w kategorii wyzwania - takie osoby przewiduja zmiany, a stresujace sytuacje
odbierajg jako mozliwo$¢ rozwoju osobowego.

W koncepcji stresu psychologicznego podkresla sie fakt, ze wystgpienie stresowego napiecia psychicz-
nego stanowi efekt transakcji mozliwosci zaradczych cztowieka z bodZcami naptywajacymi z otoczenia.
Efektem spostrzeganej transakcji moze by¢ ocena typu: a) krzywda/strata, b) zagrozenie, c¢) wyzwanie. Je-
$li jednostka posiada odpowiednie zasoby odpornosciowe, to zazwyczaj ocenia zaistniala sytuacje w kate-
goriach wyzwania. Przedstawiony mechanizm przekonuje zatem, ze odporno$¢ psychologiczna jest scisle

17 A.Birch, T. Malim. (2005). Psychologia rozwojowa w zarysie. Od niemowlectwa do dorostosci. Warszawa: PWN, s. 112.
18 Tamze,s. 212-213.

19 Sheridan, Radmacher, jw. s. 226.
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zwigzana z posiadaniem przez jednostke informacji 0*: a) indywidualnych i spotecznych zasobach, ktére
moze wykorzysta¢ w procesie zaradczym, b) stopniu dostosowania jednego lub kilku rodzajéow radzenia
sobie do wymagan zaistnialej sytuacji trudnej, ¢) mozliwosci powstania nowych probleméw jako produk-
tu ubocznego dzialan zaradczych.

Ad 9. Wysoki poziom nadziei jako zaséb chroniacy mtodziez przed zachowaniami
agresywnymi

Nadzieja stanowi podstawe rozwoju jednostki, poniewaz przywraca ludziom pogode ducha, wiare
w wartos$¢ dobra i rados¢ przebywania posrdéd innych. Czynnik ten odgrywa réwniez wazna role w Zyciu
czlowieka, ktory doswiadcza réznego rodzaju trudnosci. Najwigkszymi ,wrogami” osob przezywajacych
réznego typu problemy sa takie stany psychiczne, jak*":

< przekonanie o niemoznosci zmiany wlasnego polozenia,
< lek przed zmiang swojego potozenia,

< obawa przed zmiang miejsca pobytu,

< lek przed przyjeciem odpowiedzialnosci za swoje zycie.

Dlatego w programach resocjalizacyjnych - w tym réwniez wobec mtodziezy agresywnej wychodza-
cej z o$rodkéw wychowawczych/poprawczych - nalezy wzbudza¢ proces nadziei na osiagniecie sukcesu
w skomplikowanym $wiecie spotecznym?®*. W tym miejscu nalezy wyraznie podkresli¢ wyniki badan em-
pirycznych, ktére wskazuja, ze pozytywne oczekiwania wobec wlasnych dziatan w przyszlosci pozwalajg
zachowac¢ ludziom znacznie lepsze subiektywne samopoczucie w obliczu réznych stresujacych wydarzen
zyciowych. Jednocze$nie przedstawiona prawidtowo$¢ uzasadnia stwierdzenie, ze nadzieja stanowi waz-
ny predyktor konstruktywnego radzenia sobie z problemami zyciowymi, co redukuje ryzyko wystepowa-
nia agresji reaktywnej i agresji wrogiej w réznych sytuacjach zyciowych?®.

Ad 10. Wysoki poziom koherencji jako zasob chronigcy mtodziez przed zachowaniami
agresywnymi

Na czestotliwo$¢ wystepowania agresji w istotny sposdéb wplywa réwniez poczucie koherencji, kto-
re jest definiowane jako ,globalna orientacja zyciowa czlowieka wyrazajaca stopien w jakim cztowiek
ten ma jednoczes$nie trwale i dynamiczne poczucie pewnosci, powodujace, ze naplywajace informacje sa
ustrukturalizowane, wytlumaczalne, a zasoby odpornosciowe s3 wystarczajace do sprostania wymaga-
niom $rodowiska, ktore sg dla niego wyzwaniem do wysitku i zaangazowania”*. Na podstawie danych
empirycznych mozna stwierdzi¢, ze rezygnacji z zachowan agresywnych na rzecz postepowania zgodnego
z istniejagcymi normami spotecznymi sprzyja wysoki poziom czynnikéw konstytuujacych poziom kohe-
rencji, czyli**:

2 poczucia zrozumiatosci,

20 R.Lazarus (1986). Paradygmat stresu i radzenia sobie. Nowiny Psychologiczne 3-4,s. 22

21 J.Gérniewicz. (2000). Nadzieja w zyciu os6b powracajqcych do spoteczeristwa. W: J. Gérniewicz, H. Kedzierska (red.). Systemowa pomoc rodzinie w procesie resocjaliza-
¢ji i readaptacji spotecznej. Olsztyn: Wyd. UNM, s. 55-57.

22 Tamze,s.58.
23 Poprawa, jw.s. 120.
24 A.Antonovsky. (1995). Rozwiktanie tajemnicy zdrowia. Warszawa: Fundacja IPN, s. 34

25 A.Szymanowska. (2003). Wiezienie i co dalej. Warszawa: Wyd. Akademickie ,ZAK’, s. 55-57.
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< poczucia zaradnos$ci

< 1isensownosci.

3. Model metodologiczny stanowigcy podstawe do konstruowania innowa-
cyjnego programu zapobiegania przemocy i agresji u mtodziezy szczegol-
nego ryzyka (ZIP2)

Konstrukeja zintegrowanego innowacyjnego programu ukierunkowanego na redukowanie zachowan
agresywnych w populacji mlodziezy szczegdlnego ryzyka bedzie bazowata na nastepujacym modelu me-

todologicznym:

NIEKORZYSTNA DUZA CZESTOTLIWOSC ZASPOKOJENIE

DYSTRUBUCJA ZASOBOW 4 ZACHOWAN 4 POTRZEB
PSYCHOSPOLECZNYCH AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Dziatania w ramach zintegrowanego innowacyjnego
programu redukujacego agresje (ZIP2)

KORZYSTNA MALA CZESTOTLIWOSC ZASPOKOJENIE

DYSTRUBUCJA ZASOBOW —_ ZACHOWAN N POTRZEB
PSYCHOSPOLECZNYCH AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

W tym miejscu nalezy zdefiniowa¢ zachowania agresywne. Aktualnie przyjmuje sie, ze agresja odnosi
sie do bardzo szerokiej kategorii czynnosci, ktérych wspélna cechg jest to, ze s3 one ukierunkowane na
spowodowanie cierpienia (przykrosci) lub szkody, badz tez przyczyniajg sie do zniszczenia tego, co inni
uznaja za warto$ciowe. Agresja obejmuje wiec zaréwno atak fizyczny jak i stowny, zaréwno gesty, jak
i akty symboliczne, a jej przedmiotem moga by¢ ludzie, zwierzeta, przedmioty fizyczne, idee, poglady,
normy*.

Wyjasniajac pojecie agresji nalezy réwniez zwroci¢ uwage na definiowanie przemocy. Przemoc to
wszystkie nieprzypadkowe akty godzace w osobista wolno$¢ jednostki lub przyczyniaja si¢ do fizycznej
lub psychicznej szkody osoby, wykraczajace poza spofeczne zasady wzajemnych relacji”’. W definicjach
psychologicznych przemoc moze by¢ definiowana w réznorodny sposéb. Jednak do zaistnienia tego zja-
wiska wazne jest wystapienie nastepujacych cech konstytuujacych?:

< intencjonalno$¢ zachowania

< naruszenie praw i dobr drugiego czlowieka
< wywolywanie szkody

< niskie mozliwosci obrony ze strony ofiary.

Na gruncie kryminologii przemoc jest rozumiana jako ,, rzeczywiste uzycie sily fizycznej wobec czlo-
wieka lub grozbe jej uzycia, jesli zamiar sprawcy obejmuje spowodowanie szkdd fizycznych w postaci
$mierci lub uszkodzenia ciala, bez wzgledu na to, czy dzialanie sprawcy stanowilo cel sam w sobie, czy tez

26 B.Hotyst.(2004). Psychologia kryminalistyczna. Warszawa: Wydawnictwo Prawnicze Lexis Nexis, s. 269.
27 . Pospiszyl. (1994). Przemoc w rodzinie. Warszawa: WS, s. 14.

28 K. Linowski. (2003). Leczenie przemocy w zakladzie karnym. Ostrowiec Swietokrzyski: Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsiebiorczosci, s. 36.
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mialo charakter instrumentalny”*.

Ustosunkowujac si¢ do réznicy w rozumieniu pojecia przemocy na gruncie psychologii i kryminologii
nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze w psychologicznych definicjach przemoc nie jest rozumiana wylacznie
jako dzialania wywierajace skutki w sferze fizycznej, ale takze moze by¢ skierowana na psychike (np.
moze polegac na grozbie uzycia sity). W ramach szerokiej definicji przemocy mieszcza si¢ réwniez dzia-
tania odnoszace si¢ do przedmiotéw (np. wandalizm, czy tez niszczenie mienia).

Uzupelniajac ogélny model metodologiczny dla konstruowania programu zapobiegania przemocy
i agresji u mlodziezy szczegdlnego ryzyka (ZIP2) o czynniki ochraniajace przed wykluczeniem spotecz-
nym nalezy zwréci¢ uwage na nastepujace mechanizmy, ktére moga w istotny sposéb redukowac ryzyko
agresji wérod adolescentow:

Mechanizm 1.: uzasadniajacy wykorzystanie mechanizméw osobowosciowych
opracowanych na gruncie literatury przedmiotu jako czynnikéw ochraniajacych
przed zachowaniami agresywnymi u mtodziezy:

WZROST POZIOMU ZMNIEJSZENIE ZASPOKOJENIE
POCZUCIA —_ CZESTOTLIWOSCI —_ POTRZEB
KONTROLI ZACHOWAN AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Zwigkszenie nasilenia wewnetrznego poczucia kontroli w ramach ZIP2 wynika z faktu, ze osoba we-
wnatrzsterowna czesciej przypisuje sobie odpowiedzialnos¢ za negatywne skutki wlasnych dziatan (w tym
zachowan agresywnych) oraz z prawidlowosci, ze czesciej doswiadcza kontrolowania sytuacji, w jakiej sie
znalazta.

Mechanizm 2.: uzasadniajacy wykorzystanie mechanizméw osobowosciowych
opracowanych na gruncie literatury przedmiotu jako czynnikéw ochraniajacych
przed zachowaniami agresywnymi u mtodziezy:

ZWIEKSZENIE POZIOMU ZMNIEJSZENIE ZASPOKOJENIE
POCZUCIA WLASNEJ —_ CZESTOTLIWOSCI —_ POTRZEB
SKUTECZNOSCI ZACHOWAN AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Duze natezenie poczucia wlasnej skutecznosci jest czynnikiem chronigcym miode osoby przed aktami
agresji — m.in. dlatego, ze jest charakterystyczne dla 0s6b odnoszacych sukcesy w réznych dziedzinach
zycia i osobowosciowym zasobem odpornosciowym przed czestym odczuwaniem stresu.

Mechanizm 3.: uzasadniajacy wykorzystanie mechanizméw osobowosciowych
opracowanych na gruncie literatury przedmiotu jako czynnikéw ochraniajacych
przed zachowaniami agresywnymi u mtodziezy:

ZWIEKSZENIE POZIOMU ZMNIEJSZENIE ZASPOKOJENIE
SAMOKONTROLI —_) CZESTOTLIWOSCI —_) POTRZEB
EMOCJONALNEJ ZACHOWAN AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Wysoka samokontrola emocjonalna wplywa na obnizenie ryzyka agresji u mtodych oséb poprzez wy-
sokie zdolnosci do opanowania pierwotnych impulséw oraz wywotywanie ,emocji kontrolnych” — wsty-
du i poczucia winy.

29 J.Btachut, A. Gaberle, K. Krajewski. (2001). Kryminologia. Gdarisk: Arche, s. 33-34.
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Mechanizm 4.: uzasadniajacy wykorzystanie mechanizméw osobowosciowych
opracowanych na gruncie literatury przedmiotu jako czynnikéw ochraniajacych
przed zachowaniami agresywnymi u mtodziezy:

ZWIEKSZENIE POZIOMU ZMNIEJSZENIE ZASPOKOJENIE
STANDARDOW —_ CZESTOTLIWOSCI —_ POTRZEB
WEWNETRZNYCH ZACHOWAN AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Posiadanie standardow wewnetrznych o prospolecznym charakterze hamuje mlode osoby przed za-
chowaniami agresywnymi poprzez mechanizm uruchomienia samokontroli poznawczej, ktéra polega
m.in. na uruchamianiu i utrwaleniu wzorcéw postepowania zgodnych ze standardami wewnetrznymi
i obowigzujacymi normami spotecznymi.

Mechanizm 5.: uzasadniajacy wykorzystanie mechanizméw osobowosciowych
opracowanych na gruncie literatury przedmiotu jako czynnikéw ochraniajacych
przed zachowaniami agresywnymi u mtodziezy:

ZMNIEJSZENIE POZIOMU ZMNIEJSZENIE ZASPOKOJENIE
MECHANIZMOW —_ CZESTOTLIWOSCI —_ POTRZEB
OBRONNYCH ZACHOWAN AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Zwiazki miedzy zaprezentowanymi czynnikami polegaja gléwnie na tym, ze niski poziom mechani-
zmo6w obronnych doprowadza do wyrzutéw sumienia u miodej osoby stosujacej przemoc.

Mechanizm 6.: uzasadniajacy wykorzystanie mechanizméw osobowosciowych
opracowanych na gruncie literatury przedmiotu jako czynnikéw ochraniajacych
przed zachowaniami agresywnymi u mtodziezy:

WZROST ZMNIEJSZENIE ZASPOKOJENIE
POZYTYWNE)J —_ CZESTOTLIWOSCI e POTRZEB
SAMOOCENY ZACHOWAN AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Wzrost samooceny redukuje ryzyko stosowania agresji m.in. poprzez to, Ze zmniejsza obawy odnosza-
ce si¢ do braku umiejetnosci postepowania z ludzmi, osiggania sukceséw oraz radzenia sobie w réznych
sytuacjach zyciowych.

Mechanizm 7.: uzasadniajacy wykorzystanie mechanizméw osobowosciowych
opracowanych na gruncie literatury przedmiotu jako czynnikéw ochraniajacych
przed zachowaniami agresywnymi u mtodziezy:

ZWIEKSZENIE ZMNIEJSZENIE ZASPOKOJENIE
POZIOMU —_ CZESTOTLIWOSCI —_ POTRZEB
POZYTYWNEJ TOZSAMOSCI ZACHOWAN AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Zmniejszenie poziomu agresji u miodych osdb w istotny sposdb wspdtwystepuje z istnieniem pozy-
tywnej tozsamosci, ktora charakteryzuje si¢ m.in. zdolnoscig do podporzadkowania obowigzujacym nor-
mom spolecznym oraz pozytywnymi relacjami interpersonalnymi.

Model wczesnej interwendji i adaptacji zawodowej P . 23

Mechanizm 8.: uzasadniajacy wykorzystanie mechanizméw osobowosciowych
opracowanych na gruncie literatury przedmiotu jako czynnikéw ochraniajacych
przed zachowaniami agresywnymi u mtodziezy:

ZWIEKSZENIE POZIOMU ZMNIEJSZENIE ZZASPOKOJENIE
PSYCHOLOGICZNEJ —_ CZESTOTLIWOSCI —_ POTRZEB
ODPORNOSCI ZACHOWAN AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Rzadsze stosowanie aktow agresji zaznacza si¢ u mlodziezy o odpornej osobowosci wynika m.in. z trak-
towania réznego rodzaju sytuacji zyciowych — w tym réwniez odczuwanych probleméw - w kategoriach
wyzwania, z ktérym pragnie sobie poradzic.

Mechanizm 9.: uzasadniajacy wykorzystanie mechanizméw osobowosciowych
opracowanych na gruncie literatury przedmiotu jako czynnikéw ochraniajacych
przed zachowaniami agresywnymi u mtodziezy:

ZWIEKSZENIE ZMNIEJSZENIE ZZASPOKOJENIE
POZIOMU —_ CZESTOTLIWOSCI ) POTRZEB
NADZIEI ZACHOWAN AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Zwigzki miedzy przedstawionymi czynnikami wynikaja m.in. z tego, ze wysoki poziom nadziei jest
waznym predyktorem konstruktywnego radzenia sobie z problemami, co redukuje ryzyko wystepowania
agresji w réznych sytuacjach zyciowych.

Mechanizm 10.: uzasadniajacy wykorzystanie mechanizméw osobowosciowych
opracowanych na gruncie literatury przedmiotu jako czynnikéw ochraniajacych
przed zachowaniami agresywnymi u mtodziezy:

ZWIEKSZENIE ZMNIEJSZENIE ZZASPOKOJENIE
POZIOMU —_ CZESTOTLIWOSCI —_ POTRZEB
KOHERENCJI ZACHOWAN AGRESYWNYCH PSYCHICZNYCH

Rezygnacja z zachowan agresywnych wspolwystepuje ze wzrostem natezenia koherencji, ktora jest kon-
stytuowana przez trzy czynniki — poczucie zrozumialosci, poczucie zaradnosci i poczucie sensownosci.
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K2.: Metodologia badawcza
oraz raporty diagnostyczne w temacie
(Research & Knowledge)
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W metodologii badawczej na potrzeby zintegrowanego innowacyjnego programu zapobiegania agresji
wsrod mlodziezy (ZIP2) beda uwzglednione nastepujace elementy:

1. Dane statystyczne dotyczace przejawdw agresji w populacji mtodziezy jako czynnik uzasadniajacy
tworzenie modelu wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej dla mlodziezy agresywnej (Z1P2)

2. Wyniki badan dotyczace zachowan agresywnych mlodziezy na terenie Wojewodztwa Mazowiec-
kiego jako czynnik uzasadniajacy tworzenie ZIP2

3. Charakterystyke badan wstepnych na uzytek tworzenia eksperymentalnych wersji programoéw in-
terwencyjnych wobec mlodziezy szczegdlnego ryzyka (ZIP1-3)

4. Wnhnioski z badan diagnostycznych na etapie testowania eksperymentalnych wersji ZIP1-3.

1. Dane statystyczne dotyczace przejawow agresji w populacji nastolatkow
jako czynnik uzasadniajacy tworzenie modelu wczesnej interwencgji i ada-
ptacji zawodowej wobec mtodziezy szczegélnego ryzyka (ZIP2)

Czynnikiem uzasadniajacym budowanie zintegrowanego innowacyjnego programu przeciwdzialania
agresji wsrdd mlodziezy sa dane statystyczne odnoszace si¢ do poziomu i/lub dynamiki przestepczosci
w populacji nieletnich®.

Po pierwsze, w 2010 roku ujawiono zdecydowanie wigcej czyndéw karalnych popelnionych popetnia-
nych przez nieletnich w stosunku do roku 2009. Mianowicie w 2010 roku Policja przypisala podejrzanym
nieletnim 100 425 czyli az o 15 405 wiecej niz rok wcze$niej. Oznacza to wzrost na poziomie 18,1 %. To
najwieksza liczba czyndw karalnych popelnionych przez nieletnich przez ostatnich 20 lat.

Po drugie, do duzej czesci przestepstw popetnianych przez mlodziez tych doszlo w szkotach. W 2010
roku szkoty podstawowe i gimnazja byly miejscem 26 197 przestepstw. Dla poréwnania w latach wcze-
$niejszych dane te byly nastepujace:

S 2004rok - 17.275 przestepstw na terenie szkot

S 2005 rok - 17.724 przestepstw na terenie szkot
S 2006 rok - 19.067 przestepstw na terenie szkot
S 2007 rok - 17.471 przestepstw na terenie szkot
S 2008rok - 19.443 przestepstw na terenie szkot
S 2009 rok - 21.040 przestepstw na terenie szkol.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze zaprezentowane dane liczbowe nie obejmuja kradziezy, w ktorych war-
to$¢ strat nie przekroczyta 250 zl, poniewaz sg to wykroczenia, a nie przestepstwa i policja nie dysponu-

30  Przestepczos¢ w szkotach. www.statystyka.policia.pl
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je statystyka wykroczen tego typu popelnionych w szkotach. Wykrywalno$¢ przestepstw popelnionych
w szkotach (czyli ustalenie podejrzanego ) jest bardzo wysoka — w 2010 roku wyniosta 92,8 % i jest nieco
wyzsza niz rok wezesniej (91,1 %). Oznacza to, ze w ponad 9 na kazdych 10 przypadkéw zaistnienia prze-
stepstwa w szkole, jego sprawca nie pozostanie anonimowy.

Po trzecie, na podstawie poréwnania danych statystycznych dotyczacych wybranych typow prze-
stepstw w populacji nieletnich z dwdch lat — z 2009 roku i z 2010 roku — mozna wskaza¢ na duzg dynami-
ke zachowan agresywnych o charakterze karalnym w populacji mlodziezy. O przedstawionym powyzej
wniosku $§wiadczg nastepujace dane®:

Tabela 1. Dynamika wzrostu agresywnych czynéw karalnych w populacji nieletnich w latach 2009-2010 wedtug staty-
styk policyjnych

Rodzaj przestepstwa Rok 2009 Rok 2010

Uszczerbek na zdrowiu 2208 2953 wzrost 0 33,7 %
Udziat w bdjce lub pobiciu 1021 1307 wzrost 0 28 %
Zgwatcenie 26 20 spadek 0 23,1 %
Kradziez cudzej rzeczy 2639 2778 wzrost 0 5,3 %
Wtamania 650 815 wzrost 0 25,4 %
Przestepstwa rozbdjnicze 3918 6.221 wzrost 0 58,8 %
Przestepstwa narkotykowe 433 520 wzrost 0 20,1 %
Przestepstwa przeciwko 2223 2810 wzrost 0 26,4 %
funkcjonariuszowi publicznemu

- W tym naruszenie nietykalnosci 212 276 wzrost 0 30,2 %
cielesnej

tacznie (takze inne przestepstwa, 21040 26197 TR L

nie wymienione wyzej)

Na podstawie wynikow zawartych w tabeli mozna sformulowaé wniosek, ze przestepstwa popelniane
przez nieletnich cechuje coraz wigksza doza agresji, co uzasadnia réznego typu dziatania zapobiegajace
zjawisku, w tym réwniez ksztaltowanie innowacyjnych programéw interwencyjnych, ktére sa ukierunko-
wane na mlode osoby przejawiajace réznego rodzaju zachowania agresywne.

Po czwarte, w kontekscie nasilenia zachowan agresywnych wsrdd nieletnich nalezy zwrdci¢ uwage na
dwie wazne kwestie — wiek sprawcow oraz ich ple¢. Przedstawione kryteria zostang ukazane w kolejnych
tabelach.

Tabela 2. Podejrzani o popetnienie wybranych przestepstw agresywnych w 1999 roku z uwzglednieniem wieku i pfci
wedtug statystyk policyjnych®?

Podejrzani w wieku do 16 lat Podejrzani w wieku 17- 20 lat
w 1999 roku w 1999 roku

Kwalifikacja prawna przestepstwa

Spowodowanie uszczerbku na zdrowiu  2.126 251 1.466 50

31 Przestepczos¢ miodych ludzi zwigzana z agresjq. www. Statystyka.policja.pl

32 Przestepczos¢ miodych ludzi zwigzana z agresjq. www. Statystyka.policja.pl
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Udziat w bojce lub pobiciu 3.298 448 6.087 200
Przestepstwa rozbodjnicze 5.570 422 5.766 184
Niszczenie/uszkodzenie mienia 3.283 131 2.610 66

Tabela 3. Podejrzani o popetnienie wybranych przestepstw agresywnych w 2009 roku z uwzglednieniem wieku i ptci
wedtug statystyk policyjnych?

Podejrzani w wieku do 16 lat Podejrzani w wieku 17- 20 lat
Kwalifikacja prawna przestepstwa L R

Spowodowanie uszczerbku na zdrowiu ~ 2.562 404 1.248 58

Udziat w béjce lub pobiciu 5.121 1.208 6.106 269
Przestepstwa rozbdjnicze 3.924 362 3.822 151
Niszczenie/uszkodzenie mienia 4.543 362 4.671 107

Tabela 4. Podejrzani o popetnienie wybranych przestepstw agresywnych w 2009 roku z uwzglednieniem wieku i pfci
wedtug statystyk policyjnych®*

Kwalifikacja prawna przestepstwa -
B
Spowodowanie uszczerbku na zdrowiu 9.754 748 8.521 807

Udziat w boéjce lub pobiciu 17.408 1.521 19.967 1.896
Przestepstwa rozbdjnicze 19.078 905 13.793 818
Niszczenie/uszkodzenie mienia 10.943 679 18.443 1.003

Uzasadnieniem do kreowania innowacyjnych programéw zapobiegania agresji w populacji mlodych
0s0b sa wnioski wynikajace z danych zawartych w tabelach 2, 3, 4. Analiza danych wskazuje, ze na prze-
strzeni lat 1999 - 2009 liczba mlodych kobiet podejrzanych o popetnienie wyzej wymienionych prze-
stepstw agresywnych rosta najszybciej - m.in.:

S 0169 % wzrosta liczba dziewczyn do 16 roku zycia — podejrzanych o bojki i pobicia, podczas gdy
wzrost liczby chlopcow w tej kategorii wynidst 55 %;

< o ponad 176 % wzrosta liczba dziewczyn do 16 roku zycia — podejrzanych o niszczenie i uszkodze-
nie mienia, podczas gdy wzrost liczby chlopcéw w tej kategorii wynidst 38,3 %,

S 0 61% wzrosla liczba dziewczyn do 16 roku zycia — podejrzanych o spowodowanie uszczerbku na
zdrowiu, podczas gdy wzrost liczby chtopcow w tej kategorii wyniost 20 %,

< liczba dziewczyn do 16 roku zycia podejrzanych o przestepstwa rozbdjnicze zmalala o 14,2 %, pod-
czas gdy liczba chlopcow w tej kategorii zmalata o prawie 30 %.

< Podobne tendencje mozna zaobserwowac w kategorii wiekowej 17 — 20 lat:

33 Tamze.

34 Tamze.
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< liczba kobiet podejrzanych o dokonanie uszczerbku na zdrowiu wzrosta o 16 %,
< liczba kobiet podejrzanych o wszczecie bojki lub dokonanie pobicia wzrosta o 34,5 %.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze wzrost analizowanych przestepstw w obu kategoriach wiekowych jest
wyzszy dla dziewczat i dla chtopcéw ponizej 20 roku zycia niz dla ogétu populacii.

Podsumowanie: Do czynnikéw uzasadniajacych tworzenie zintegrowanych innowacyjnych progra-
mow w obszarze przeciwdzialania agresji wéréd mlodziezy (ZIP2) naleza nastepujace prawidlowosci wy-
nikajgce ze statystycznych danych policyjnych:

1. wzrost czynéw karalnych w tej grupie wiekowej,

wzrost liczby przestgpstw popetnianych na terenie szkoty,
wzrost przestepstw agresywnych w populacji mlodziezy,

2
3
4. wzrost liczby dziewczat dokonujacych przestepstw agresywnych,
5

wieksze nasilenie przestepczo$ci agresywnej w populacji mlodziezy niz w populacji dorostych.

2.  Wyniki badan dotyczace zachowan agresywnych mtodziezy na terenie
Polski (w tym na terenie Wojewédztwa Mazowieckiego) jako czynnik
uzasadniajacy tworzenie modelu wczesnej interwengji i adaptacji
zawodowej wobec mtodziezy szczegdlnego ryzyka (ZIP2)

Waznym argumentem uzasadniajagcym ksztaltowanie zintegrowanych innowacyjnych programoéw
w obszarze zapobiegania agresji wsréd mtodych oséb sa wyniki badan dotyczace nasilenia agresji/prze-
mocy, w ktérych uczestniczyla mlodziez z terenu Wojewodztwa Mazowieckiego. Zaréwno informacje
dotyczace badanych osob, jak réwniez wnioski z uzyskanych wynikéw badan zostaty zaprezentowane
w raporcie opracowanym przez K. Ostrowska pt. ,Agresja i przemoc w szkole. Badania poréwnawcze
1997-2003-20077.

Uczestnictwo mlodziezy z Wojewodztwa Mazowieckiego w badaniach dotyczacych agresji. W 1997
roku przebadano prébe liczaca 2567 uczniéw. Badania w roku 2003 objely nieco mniejsza probe: 1611
0s0b (862 dziewczat: 53,5% i 742 chlopcdw: 46,1%. W badaniu w 2007 roku wzieto udzial 2141 uczniéw,
w tym 1098 dziewczat (co stanowi 51%) oraz 1043 chlopcéw (tj. 49 %).

Badania przeprowadzono we wszystkich wojewddztwach i we wszystkich typach szkol. Objeto nimi
144 szkoly (podstawowe, gimnazjalne i ponadgimnazjalne - licea ogdlnoksztalcace, licea profilowane,
technika, zasadnicze szkoty zawodowe), z czego z wojewddztwa:

< dolnoslaskiego — 11 szkot,
kujawsko-pomorskiego — 9 szkdt,
lubelskiego - 14 szkof,
lubuskiego - 6 szkot,

todzkiego - 9 szkot,

malopolskiego - 9 szkét,

O O 0 O O 0

mazowieckiego — 19 szkot,

35 K Ostrowska. (2007). Zachowania agresywne uczniéw. Badania poréwnawcze 1997 — 2003 — 2007. Warszawa: WSIP, s. 100-104.
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opolskiego - 4 szkoty,
podkarpackiego - 9 szkdt,
podlaskiego - 5 szkot,
pomorskiego - 6 szkot,
slaskiego - 9 szkot,
swietokrzyskiego — 4 szkoty,

warminsko-mazurskiego — 10 szkot,

O 0O 0 O 0 0 0 o

wielkopolskiego - 15 szkol,
< zachodniopomorskiego — 6 szkol.

W kolejnych badaniach - w 1997 roku, 2003 roku i 2007 roku - zastosowano dobdr uczniéw z tych
samych szkol i to samo narzedzie badawcze.

Wnhioski z badan mlodziezy (w tym réowniez z Wojewddztwa Mazowieckiego) dotyczace specyfiki
wystepowania agresji w tej grupie.

Whiosek 1. dotyczacy liczby agresorow: W 2007 roku w poréwnaniu do lat 1997 i 2003 wzrosta liczba
sprawcow, ktorzy:

< maja na swoim koncie wigkszg liczbe zachowan agresywnych
< s sprawcami powaznych szkod wywolanych przez zachowania agresywne.

Whniosek 2. Odnoszacy si¢ do form agresji szkolnej: Agresja w populacji mlodziezy szkolnej przejawia
sie gléwnie w takich formach jak:

2 bezpo$rednia agresja fizyczna — m.in. bojki z kolegami, umysélne potracanie innych
S agresja przemieszczona — np. niszczenie przedmiotow, bazgranie, pisanie na $cianach

< agresja posrednia — obrazanie, wymyslanie innym uczniom; rozpowszechnianie klamstw, utrud-
nianie prowadzenia lekcji nauczycielowi; oszukiwanie nauczycieli.

W stosunku do roku 1997 wzrést odsetek uczniéw preferujacych zachowania agresywne posiadajacych
znamiona czynéw karalnych - m.in. w postaci:

< uderzenia nauczyciela,

< przymuszania i/lub prowokowania do zachowan seksualnych,
< grozenia uzyciem pistoletu gazu, noza, zyletki,

< niszczenia rzeczy nauczyciela,

< podpalania piwnic oraz innych miejsc wokot szkoty,

< uzywania w czasie bojek ostrych narzedzi.

Whiosek 3. okreslajacy ofiary zachowan agresywnych mlodziezy: Wzglednie staly charakter maja
tendencje do tego, ze ofiarami rowie$nikow staja si¢ uczniowie cechujacy sig:

< odmiennymi cechami rasowymi, narodowymi czy tez innymi cechami odrézniajacymi,

< okreslonym sposobem bycia, czy tez wygladem,
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< zajmujgcy wazna pozycje w hierarchii grupy,

< aktywisci z organizacji spotecznych, ktérzy sa wyrazisci w stosunku do obowigzujacych norm spo-
tecznych.

Wnhiosek 4. wskazujacy na uwarunkowania zachowan agresywnych wsrod nastolatkow: Uczniowie
wskazuja na rézne przyczyny inicjowania zachowan agresywnych. Najczesciej podaja takie uwarunkowa-
nia analizowanego zjawiska, jak:

< przyczyny indywidualistyczno-egocentryczne (najczesciej typowane motywy) — np. ‘poprzez agre-
sje moga popisac sie”, ,takie zachowanie sprawia im przyjemnosc”, ,,czuja si¢ bezkarni”

< przyczyny kompensacyjno-obronne — np. ,s3 agresywni, bo s3 zdenerwowani, niezadowoleni”,
»robig to, bo nie nauczono ich kultury”, ,,robig to, bo muszg si¢ sami broni¢”

< przyczyny adaptacyjno przystosowawcze — np. agresja jest nowoczesnym stylem zycia mlodziezy,
mlodzi zachowuja sie podobnie jak dorosli, inni uczniowie tego od nich oczekuja.

Przeprowadzone analizy wskazuja, Ze na przestrzeni okresu badawczego (od 1997 do 2007 roku) syste-
matycznie zmniejsza si¢ natgzenie motywow o charakterze adaptacyjno-przystosowawczym oraz indy-
widualistyczno-egocentrycznym. Zas$ na takim samym poziomie utrzymuja sie przyczyny kompensacyj-
no-obronne.

Wnhiosek 5. dotyczacy wrazliwos$ci adolescentéw na przejawy agresywnosci rowiesnikow: Na uwage
zastuguje fakt, ze w ciggu 10 ostatnich lat zmniejszyla si¢ wrazliwo$¢ otoczenia spolecznego na krzywde,
jak moze spotkac¢ ofiary przemocy ze strony réwiesnikow. W zakresie analizowanego zjawiska badani
uczniowie czesciej dostrzegaja jedynie krzywde, jaka spotyka innych z powodu réznych przejawdéw agresji
stownej. Natomiast niewielkie zmiany w calym okresie wystapity w zwiekszeniu wrazliwosci na krzyw-
dzgce dzialania:

< przemocy psychicznej — np. szykanowanie, ktamstwa, dreczenie psychiczne, straszenie biciem,
grozba uzycia broni

< przemocy fizycznej — m.in. zbicie kijem, gwalt seksualny, przewrdcenie na podloge, trzymanie i bi-
cie, pobicie przez wieksza grupe.

Whiosek 6. odnoszjcy sie do znaczenia kompetencji wychowawcow w zakresie zapobiegania agresji
wsérod mlodziezy: Przeciwdziatanie zachowaniom agresywnym mlodziezy w coraz wiekszym stopniu
zalezy od kompetencji psychospolecznych nauczycieli ze wzgledu na pogarszajacy sie klimat wychowaw-
czy w rodzinach mlodziezy szkolnej. Za przedstawionym wnioskiem przemawia fakt, Ze w badaniach
przeprowadzonych w 2007 roku zauwazono wzrost liczby uczniéw, ktérych rodzice nie s3 matzenstwem
(s rozwiedzieni lub zyja w separacji).

Whiosek 7. wskazujacy na rozpowszechnienie grupy ryzyka zachowan agresywnych w populacji
mlodych osdb: Istnieje pewna grupa uczniow (okolo 14 %), ktéra wymaga specjalnego oddziatywania
ze wzgledu na manifestowane przez nich zachowania agresywne. Przejawy zachowan agresywnych w tej
grupie mlodziezy moga by¢ skutkiem czynnikéw rodzinnych, osobowosciowych lub klimatu szkoly, albo
wszystkich wymienionych elementéw lacznie.

Podsumowanie: Na podstawie zaprezentowanych powyzej wnioskdw mozna wskaza¢, ze do gtéwnych
argumentow uzasadniajacych formowanie zintegrowanych innowacyjnych programéw w obszarze prze-
ciwdzialania agresji/przemocy wérod polskiej mlodziezy (w tym réwniez zamieszkujacej na terenie Woje-
wodztwa Mazowieckiego) nalezy zaliczy¢:
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1. wzrost liczby zachowan agresywnych w populacji mlodziezy szkolnej

wzrost liczby niebezpiecznych form stosowania agresji przez uczniow

utrzymujace si¢ tendencje dotyczace cech potencjalnych ofiar, wobec ktérych jest stosowana przemoc
utrzymujace si¢ motywy zachowan agresywnych wsréd mtodych osob

zmniejszenie wrazliwosci os6b badanych na obserwowane akty agresji
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koniecznos$¢ wzrostu kompetencji uzytkownikow (nauczycieli i wychowawcow) w obszarze zapo-
biegania agresji

7. istnienie grupy uczniow, ktérzy wymagaja specjalnego traktowania w zakresie redukowania réz-
nych form przemocy.

Przedstawione powyzej prawidlowosci sa zgodne z konkluzjami wystepujacymi w literaturze przed-
miotu. Analiza aktualnych trendéw dotyczacych preferowania przez mlodziez aktow agresji wskazuje na
to, ze:

< Nastapil gwaltowny wzrost brutalizacji zachowan mlodych ludzi - najsilniejsze przejawy tego ro-

dzaju zachowan polegaja na zabojstwach, pobiciach i rozbojach.

< Agresywne zachowania sg powszechne we wszystkich warstwach spotecznych mlodziezy, ale w dal-
szym ciggu najwigksze nasilenie tego zjawiska wystepuje w srodowiskach zmarginalizowanych.

< Zachowania agresywne s3 preferowane zaréwno chlopcow, jak i dziewczeta — jak wynika z ba-
dan wskaznik przestepczosci agresywnej u nastoletnich dziewczat wzrést dwukrotnie, natomiast
u chlopcéw pozostaje na tym samym poziomie”.

< Coraz czeéciej dochodzi do przejawdw agresji w miejscach, w ktérych do tej pory nie byty one spo-
tykane —m.in. w szkolfach i miejscach publicznych.

< Nastapilo obnizenie wieku nieletnich sprawcéw czyndw agresywnych, ktorzy popetniaja czyny od-
znaczajace si¢ wysokim stopniem brutalnosci.

3. Charakterystyka badan na uzytek tworzenia eksperymentalnej wersji
zintegrowanych pr gramow interwencyjnych (ZIP1-3)

3.1. Cele badan stanowigcych podstawe eksperymentalnych wersji ZIP1-3

Celem badan na wstepnym etapie realizacji projektu byty cztery typy analiz:

1. Badanie nasilenia zachowan dewiacyjnych w populacji mlodziezy z terenu Wojewodztwa Mazo-
wieckiego.

2. Eksploracja zaleznosci migdzy zachowaniem mtodych oséb w réznym stopniu zagrozonych wyklu-
czeniem spolecznym z powodu ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych i/lub
uzaleznienia od multimediéw a dystrybucja psychospolecznych zasobdw - spostrzeganiem zyskow
i strat kapitatowych.

3. Wskazanie na relacje zachodzace miedzy postepowaniem mlodziezy w réznym stopniu zagrozonej
wykluczeniem spolecznym z powodu ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresyw-

36 I Pospiszyl. (2009). Patologie spoteczne. Warszawa: Wyd. PWN, s. 27-28.

37 I.Pospiszyl, R. Szczepniak. (2007). Zachowania dewiacyjne dziewczqt i kobiet. t 6dz: WSHE, s. 39-42.
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nych i/lub uzaleznienia od multimediéw a poziomem zaspokojenia potrzeb psychicznych.

4. Przedstawienie zaleznosci miedzy satysfakcja zawodowa a dystrybucja zasoboéw psychospolecz-
nych (spostrzeganiem zyskow i straty) i poziomem zaspokojenia potrzeb u oséb zawodowo wspie-
rajacych rozwdj mlodziezy w réznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym.

5. Ukazanie zwigzkéw miedzy doswiadczanymi problemami zawodowymi a dystrybucja zasobow
psychospolecznych (spostrzeganiem zyskéw i straty) oraz poziomem zaspokojenia potrzeb psy-
chicznych u oséb zawodowo wspierajacych rozwdj mlodziezy w réznym stopniu zagrozonej wy-
kluczeniem spolecznym.

Badanie zwigzkow miedzy zachowaniem a dystrybucja zasobow wynika z faktu, Ze spostrzeganie zy-
skow i strat w zasobach, jakimi cztowiek dysponuje, posiada bardzo duze znaczenie w procesie radzenia
sobie z réznymi sytuacjami zyciowymi — m.in. w procesie przystosowawczym mtlodziezy zagrozonej wy-
kluczeniem spolecznym (m.in. z powodu ryzykownych zachowan seksualnych, agresywnego postepowa-
nia i/lub uzaleznienia od multimediéw) i w dziatalnosci zawodowej oséb, ktére profesjonalnie wspieraja
mlode osoby w réznym stopniu zagrozone wykluczeniem.

Analiza zaleznosci zachodzacych miedzy potrzebami psychicznymi a zachowaniami preferowanymi
zaréwno przez mlodziez, jak i przez specjalistow wspierajacych rozwoj mtodego czlowieka wynika z faktu,
ze potrzeba jest czynnikiem uruchamiajacym tendencje do wykonywania okreslonych czynnosci, w tym
zachowan o charakterze dewiacyjnym i strategii wspierajacych rozwéj mlodych oséb. W tym m miejscu
nalezy podkresli¢, ze motywacyjny charakter potrzeb psychicznych wynika z ponizej zaprezentowanych
mechanizmoéw:

< potrzeba calkowicie zaspokojona nie pobudza czlowieka do zadnej aktywnosci
< potrzeba wzglednie nasycona stwarza jedynie pewna tendencje do dziatania jednostki ludzkiej
< potrzeba silna i dtugo nie zaspokojona dynamizuje zachowanie osoby w sposob bezwzgledny.

Podsumowujac zagadnienia dotyczace celu badan ankietowych w nalezy stwierdzi¢, ze analizy empi-
ryczne stuzyly odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze dotyczace funkcjonowania mlodziezy (od-
biorcéw) w obszarze ZIP2:

1. Jakie jest nasilenie zachowan agresywnych w badanej populacji mlodziezy?

2. Jaka dystrybucja zasobow prowadzi do redukcji ryzyka wykluczenia spolecznego mlodziezy
z powodu przejawiania zachowan agresywnych?

3. Jakiego typu zachowania konstruktywne stanowia alternatywe aktow agresji stuzacych zaspo-
kojeniu okreslonego typu potrzeb psychicznych?

Na podstawie przeprowadzonych analiz w ramach przedstawionego celu opracowano zaréwno diagno-
ze¢ kapitalu psychospotecznego, jak rowniez alternatyw zachowan agresywnych stuzacych zaspokajaniu
potrzeb psychicznych u odbiorcéw programu ZIP2 — mlodziezy w wieku 15-19 lat, zagrozonej wyklucze-
niem spolecznym z powodu przejawiania zachowan agresywnych. Wyniki przeprowadzonej diagnozy za-
wiera raport opracowany przez dr Joanne Chwaszcz. Natomiast wnioski z badan diagnostycznych zostaty
zaprezentowane w dalszej czesci niniejszego opracowania.

Przeprowadzone badania pozwolily takze na sformutowanie wnioskéw zwigzanych z odpowiedzia
na dwa kolejna pytania odnoszace si¢ do funkcjonowania specjalistow wspierajacych rozwoj mlodziezy:

1. Jakie zwiazki zachodzg miedzy dystrybucja zasobow i poziomem zaspokojenia potrzeb a satys-
fakcja zawodowa u 0s6b profesjonalnie wspierajacych rozwoj mlodziezy zagrozonej wyklucze-
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niem spolecznym?

2. Jakie zwiazki zachodza miedzy dystrybucja zasobéw i poziomem zaspokojenia potrzeb a do-
$wiadczanymi problemami zawodowymi u 0s6b profesjonalnie wspierajacych rozwoj mlodzie-
zy zagrozonej wykluczeniem spolecznym?

Efektem analiz w ramach prezentowanego celu jest diagnoza kapitatu psychospotecznego wyznacza-
jacego efektywnos¢ pracy zawodowej uzytkownikéow — oséb pracujacych z mlodziezg zagrozong wyklu-
czeniem na etapie wczesnej interwencji socjalnej. Uzyskane wyniki w analizowanym wzgledzie zostaly
zawarte w raporcie diagnostycznym z badan ilociowych (opracowanym przez dr Joanne Chwaszcz) oraz
w raportach diagnostycznych z badan fokusowych, ktore zostaly opracowane przez mgr Barbare Kali-
nowska. Wnioski z badan zostaly zaprezentowane w dalszej czgsci niniejszego opracowania.

3.2. Narzedzia wykorzystane w badaniach wstepnych na uzytek tworzenia
eksperymentalnych wersji ZIP1-3

W badaniach przeprowadzonych na uzytek ZIP wykorzystano narzedzia do badania odbiorcéw (mlo-
dziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym z powodu przejawiania ryzykownych zachowan seksual-
nych, zachowan agresywnych i/lub uzalezniania od multimediéw) i uzytkownikow (specjalistow wspie-
rajacych rozwdj mlodziezy w réznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym).

3.2.1. Narzedzia do badania odbiorcow programoéw ZIP1-3

Do badania mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu ryzykownych zachowan sek-
sualnych, zachowan agresywnych i/lub uzaleznienia od multimediéw wykorzystano takie metody, jak:

1. Metryczke

Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobéw S. Hobfolla

Skale Strategicznego Podejscia do Radzenia Sobie S. Hobfolla.
Kwestionariusz Zachowan Dewiacyjnych I. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz

Kwestionariusz Zachowan Konstruktywnych I. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz
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Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera.

Ad 1. Metryczka. Jej zastosowanie stuzylo temu, aby wskaza¢ na zmienne socjodemograficzne, ktore
charakteryzuja mlodziez w réznym stopniu zagrozong wykluczeniem spotecznym z powodu ryzykow-
nych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych i/lub uzaleznienia od multimediéw. W metryczce
uwzgledniono informacje dotyczace m.in. takich zmiennych, jak: pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, sred-
nig ocen szkolnych, strukture rodziny, status materialny rodziny.

Ad 2. Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobow S. Hobfolla. W prowadzonych analizach zasto-
sowano ta metode do badania dystrybucji zasobéw u mlodziezy w réznym stopniu zagrozonej wyklucze-
niem spolecznym z powodu przejawiania ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych,
uzaleznienia od multimediéw. Metoda oparta jest na teorii zachowania zasobéw (Conservation of Reso-
urces Theory - COR) S. E. Hobfolla i stanowi narzedzie do pomiaru zarzadzania zasobami - Ocena COR
(The Conservation of Resources Evaluation, COR - Evaluation). W badaniach uwzgledniono 22 zasoby,
ktére mlodziez moze wykorzystywaé w réznych okolicznosciach zyciowych. Badane osoby:

< na pierwszym etapie oceniajg w jakim stopniu pozyskaty te zasoby w swoim zyciu,
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< za$ w drugim etapie oceniajg, w jakim stopniu je utracity.

Ad 3. Skala Strategicznego Podejscia do Radzenia Sobie (SACS) S. Hobfolla (cz¢$¢ E pakietu badaw-
czego - ,Jaki/jaka jestem?”). Metoda stuzy do badania strategii zaradczych podejmowanych w sytuacjach
trudnych. Do kwestionariusza zostaly wybrane stwierdzenia odzwierciedlajace zaréwno indywidualne,
jak i kolektywistyczne strategie zaradcze, przy czym jako kryterium doboru stuzyto podejscie jednost-
ki do problemu i sposéb wykorzystania zasobéw osobistych, spolecznych, stanu i materialnych. SACS
zawiera 52 twierdzenia przedstawiajace potencjalne reakcje w sytuacjach stresujacych. Do kazdego zda-
nia nalezy ustosunkowac si¢ na pigciostopniowej skali (1-zdecydowanie tak nie robilem, 5-zdecydowanie
tak robilem). W metodzie wyodrebniono dziewig¢ podskal okreslonych mianem strategii zaradczych. Sa
nimi*®: 1) dzialania asertywne, 2) unikanie, 3) poszukiwanie wsparcia spolecznego, 4) dziatania ostrozne,
5) wspolpraca spoleczna, 6) dzialania instynktowne, 7) dzialania agresywne, 8) dzialania antyspoteczne,
9) dzialanie ,,nie wprost”.

Ad 4. Kwestionariusz Zachowan Dewiacyjnych I. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz. Do badania ryzy-
kownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych i uzaleznienia od multimediéw skonstruowano
narzedzie eksperymentalne bazujace na ocenie 5 sedziow kompetentnych. Metoda zawiera 49 iteméw
dotyczacych:

< fenomenu ryzykownych zachowan seksualnych (9 pytan)
< fenomenu zachowan agresywnych (14 pytan), w tym zachowania $wiadczace o:
» agresji instrumentalnej
» agresji wrogiej
» agresji reaktywnej
< fenomenu uzalezniania i/lub naduzywania multimediow (26 pytan), w tym zachowania §wiadczace o:
» Zjawisku tolerancji
» Doswiadczaniu szkod
» Dos$wiadczaniu zespotu abstynencyjnego
» Nieodpartej potrzebie uzywania
» Zaniedbywaniu alternatywnych zrédet przyjemnosci
» Utracie kontroli
» Zaniedbywaniu obowigzkow
» Zaburzeniach w kontaktach interpersonalnych
» Konflikcie z prawem.

Ad 5. Kwestionariusz Zachowan Konstruktywnych I. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz. Do analizy
zachowan konstruktywnych w populacji mlodziezy zagrozonej w réznym stopniu wykluczeniem spo-
fecznym z powodu przejawiania ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych i/lub uza-
leznienia od multimediéw skonstruowano narze¢dzie eksperymentalne bazujace na pocenie 5 sedziow
kompetentnych. Metoda zawiera 16 itemow dotyczacych réznych aspektow rozwoju nastolatkéw — m.in.
zachowan zwigzanych z samorozwojem, dzialan prospolecznych, rozwoju religijnego.

38  S.Hobfoll. Stres, kultura i spotecznosc. Gdarisk GWP 2006 5.168-177.
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Ad 6. Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera. Narzedzie zostalo skonstruowane na ba-
zie teorii potrzeb A. Maslowa. W ujeciu tego autora potrzeby s3 tworza hierarchi¢ wstepujaca. Cztery
pierwsze grupy potrzeb (fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznodci i mitosci, prestizu i uznania) s
okreslane mianem potrzeb niedoboru, natomiast najwyzsza w hierarchii grupa potrzeb samoaktualizacji
nalezy do kategorii tzw. potrzeb wzrostu. W analizowanej koncepcji zaspokojenie potrzeb nizszego rzedu
w hierarchii jest warunkiem koniecznym uruchomienia potrzeb lezacych wyzej, np. zaspokojenie potrzeb
tizjologicznych uruchamia potrzeby bezpieczenstwa, zaspokojenie potrzeb fizjologicznych oraz bezpie-
czenstwa otwiera droge potrzebom milosci i przynaleznosci, natomiast zaspokojenie trzech opisanych
grup potrzeb aktywuje potrzebe prestizu i uznania. W wypadku deprywacji potrzeb niedoboru nastepuje
silniejsza koncentracja organizmu na danej potrzebie oraz brak znaczenia innych potrzeb. Z kolei ich sys-
tematyczne zaspokajanie sprawia, ze potrzeby te przestaja kontrolowac na biezgco zachowanie jednostki,
poniewaz przeksztalcajg si¢ w potrzeby o potencjalnym charakterze. A jednoczes$nie umozliwiaja urucho-
mienie potrzeb najwyzszego rzedu.

Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera sktada si¢ z 50 twierdzen, ktdre stuza do badania za-
spokojenia takich potrzeb, jak:

< Potrzeby fizjologiczne
S Potrzeby bezpieczenstwa

< Potrzeba przynaleznosci

< Potrzeba szacunku

< Potrzeba samo aktualizacji.

3.2.2. Narzedzia do badania uzytkownikéw programéw ZIP1-3

Badanie 0s6b zawodowo wspierajacych miodziez w ré6znym stopniu zagrozong wykluczeniem spotecz-
nym przebiegalo w dwdch etapach.

Etap 1.: Przeprowadzenie badan ankietowych dwoma metodami:

< Kwestionariuszem Oceny Zachowania Zasobéw S. Hobfolla po to, aby sprawdzi¢ jakie zyski i stra-
ty kapitalowe doprowadzajg do sukcesu zawodowego, a jaki rodzaj dystrybucji zasobéw zwigksza
ryzyko doswiadczanych probleméw zawodowych. Opis tej metody zostat zaprezentowany w czesci
poswieconej charakterystyce narzedzi do badania odbiorcow ZIP.

< Kwestionariuszem Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera w celu ukazania zwigzkéw miedzy poziomem
zaspokojenia potrzeb a satysfakcja zawodowa i odczuwanymi problemami w pracy z mlodzieza.
Opis tej metody zostal zaprezentowany w czesci poswieconej charakterystyce narzedzi do badania
odbiorcow ZIP.

Etap 2.: Na bazie uzyskanych wynikéw badan przeprowadzono 5 fokuséw stuzacych uzyskaniu danych
jakosciowych dotyczacych takich aspektéw funkcjonowania 0séb pracujacych z mlodziezg w réznym
stopniu zagrozong wykluczeniem spotecznym, jak:

a. mozliwosci dysponowania zasobami, ktdre stuzg efektywnej pracy zawodowej

b. odczuwania deficytow kapitalowych, ktére uniemozliwiaja osiggniecie korzystnych wysokiej efek-
tywnosci zawodowej
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c. mozliwosci pozyskiwania zasobdw, dzieki ktéorym moze si¢ zwigkszy¢ skutecznos¢ zawodowa

d. mozliwosci redukowania strat w zasobach, dzieki czemu mozna unikna¢ porazki zawodowe;j.

3.3. Charakterystyka osob badanych na potrzeby tworzenia ZIP1-3

W opisie badanych o0sdb zostanie przedstawiona krétka charakterystyka odbiorcéw (mtodziezy zagro-
zonej wykluczeniem spotecznym z powodu przejawiania ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan
agresywnych i/lub uzalezniania od multimediéw) i uzytkownikéw (specjalistow wspierajacych rozwdj
mlodziezy w roznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spofecznym).

3.3.1. Charakterystyka odbiorcéw programéw ZIP1-3

W badaniu uczestniczyla grupa 1500 uczniéw w wieku 15-19 lat z terenu Wojewodztwa Mazowieckie-
go. Do analiz statystycznych zakwalifikowano wyniki 967 oséb. Ich krétka charakterystyka socjo-de-
mograficzna bedzie obejmowata takie zmienne, jak: ple¢, wiek, miejsce zamieszkania, strukture rodziny
i status materialny.

Ple¢ badanych odbiorcow: W analizach statystycznych uwzgledniono wyniki 967 oséb, w tym: 506
dziewczat (52,3%) i 444 chlopcow (45,9%) — 17 0s6b (1,8%) program statystyczny potraktowal w kategorii
systemowych brakéw danych.

Wiek badanych odbiorcow: Wyniki uwzglednione w badaniach pochodzity od oséb w wieku 15-19 lat.
Srednia wieku: 17, 24. W wieku 15 lat bylo 3,4% badanych, 16 lat — 18,8% ankietowanych, 17 lat - 39,7%
mlodziezy, 18 lat — 267 28,9%, za$ w wieku 19 lat - 7,1% badanych.

Miejsce zamieszkania badanych odbiorcéw: Wéréd badanej mlodziezy 50,3% pochodzilo ze wsi,
19,9% - z miasta do 30 tys. mieszkancow, 17,8% z miasta miedzy 31-100 tys. mieszkancéw, a 12% z miasta
powyzej 100 tys. mieszkancow.

Struktura rodziny badanych odbiorcéw: Najwigksza czes$¢ 0osob badanych pochodzita z rodziny pelnej
- 77,5%, cze¢$¢ badanej mlodziezy funkcjonuje w rodzinach niepelnych (z powodu rozwodu rodzicéw: 5%;
z powodu $mierci matki: 4,2%, z powodu $mierci ojca: 2,4%, z powodu samotnego macierzynstwa matki:
0,9%), cze$¢ ankietowanych przebywa réwniez poza srodowiskiem rodzinnym - 2% w domu dziecka,
5,3% - w rodzinie zastepcze;.

Sytuacja materialna badanych odbiorcéw: Znaczna czes¢ ankietowanych okredla pozytywnie sytu-
acje materialng swojej rodziny, w tym: 25,8% jako raczej dobra, 46,2% jako dobra, 15,9% jako bardzo
dobrj. Istnieje jednak odsetek badanych, ktérzy oceniaja materialne funkcjonowanie swojej rodziny w ka-
tegoriach negatywnych, w tym - 2,7% jako bardzo z13, 4,6% jako z13 i 4,8% jako raczej zla.

3.3.2. Charakterystyka uzytkownikow programoéw ZIP1-3

W przeprowadzonych analizach statystycznych uwzgledniono wyniki 257 oséb, w tym 186 kobiet
(73,2%) i 68 mezczyzn (26,8%).

Charakter pracy z mlodzieza. Najwicksza grupe wérdd badanych stanowili nauczyciele/wychowawcy
(49,8%), znaczna cze$¢ stanowili tez pracownicy socjalni (27,3%), z pozostatych grup uzytkownikéw w po-
pulacji os6b badanych znalezni sie tez kuratorzy sadowi (12,6%), terapeuci (4,3%), profilaktycy (1,2%) oraz
osoby reprezentujace inne formy pracy z mlodzieza (4,7%).

Rodzaj zatrudnienia. Ankietowani reprezentowali bardzo zréznicowane miejsca pracy z miodzieza
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zagrozong wykluczeniem spotecznym - m.in. szkoty (40,4%), gminne osrodki pomocy spolecznej (30%),
sady (14,6%), osrodki szkolno-wychowawcze (4,2%), osrodki terapeutyczne (3,3%), zaklady poprawcze
(2,5%), bursy (2,1%) oraz inne instytucje (2,9%).

Czas pracy z mlodzieza. Wérdd respondentéw zaznaczal si¢ zréznicowany czas pracy z mlodzieza za-
grozong wykluczeniem spolecznym - od kilku miesigcy do kilkudziesigciu lat, przy czym $redni czas to
pracy w tym obszarze wynosi 13 lat.

Miejsce zatrudnienia. Uczestnicy badan byli zatrudnieni w instytucjach, ktére znajduja sie w miescie
powyzej 100 tysiecy mieszkancow (60%), w miescie miedzy 31-100 tysiecy mieszkancow (8,2%), w miescie
do 30 tysiecy mieszkancow (24,7%) oraz na wsi (7,1%).

3.4. Whnioskiz badan wstepnych - nasilenie zachowan agresywnych w populac;ji
miodziezy z terenu Wojewodztwa Mazowieckiego

Dane dotyczace nasilenia zachowan agresywnych w badanej populacji nastolatkéw zaczerpnigto z ra-
portu opracowanego przez dr J. Chwaszcz. W tabelach 5-17 zaprezentowano czgstotliwos¢ wystepowania
poszczegolnych objawdw agresji. Charakterystyka nasilenia przejawéw agresywnosci u mlodziezy z te-
renu Wojewoddztwa Mazowieckiego zostata zakonczona informacjami na temat zwigzkéw miedzy tego
typu postepowaniem a plcig (por. tabela 18), miejscem zamieszkania i sytuacja materialng (por. tabela 19).

Tabela 5. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajqcego na zabraniu przemocq cudzej
wtasnosci w populacji miodziezy (N=967) z terenu Wojewodztwa Mazowieckiego

Procent Procent

Wazne nie wystepuje
wystepuje 345 38,4 100,0
Ogotem 898 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 69

Ogotem 967

Akty rozboju sg charakterystyczne dla 38% badanej populacji z terenu Wojewédztwa Mazowieckiego.

Tabela 6. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajgcego na zniszczeniu ze ztosci swoich
rzeczy w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewdédztwa Mazowieckiego

Procent Procent

Wazne nie wystepuje
wystepuje 508 55,9 100,0
Ogotem 908 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 59

Ogétem 967

Niszczenie ze zto$ci swoich rzeczy wystepuje u 56% badanej mtodziezy.
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Tabela 7. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajqcego na dokonaniu samouszkodze-
nia w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewdédztwa Mazowieckiego

‘2 Procent Procent
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Tabela 10. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajqcego na zrewanzowaniu sie za do-
znangq krzywde w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewddztwa Mazowieckiego

Procent Procent

Wazne nie wystepuje
Wystepuje 344 38,1 100,0
Ogotem 904 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 63

Ogotem 967

Wazne nie wystepuje
wystepuje 564 62,4 100,0
Ogétem 904 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 63

Ogotem 967

Do samouszkodzen przyznaje si¢ 38% badanej grupy nastolatkéw z terenu Wojewo6dztwa Mazowiec-
kiego.

Tabela 8. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajqcego na zainicjowaniu béjki w po-
pulacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewdédztwa Mazowieckiego

Wazne nie wystepuje
Wystepuje 378 41,9 100,0
Ogétem 903 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 64

Ogoétem 967

Do inicjowania bdjek przyznaje sie 42% badanej mlodziezy.

Tabela 9. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajgcego na zadawaniu sobie bolu
w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewodztwa Mazowieckiego

Procent Procent

Wazne nie wystepuje
Wystepuje 350 38,7 100,0
Ogoétem 904 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 63

Ogoétem 967

Akty agresji w postaci zadawania sobie bdlu s charakterystyczne dla 39% badanych.

Zachowania specyficzne dla agresji odwetowej wystepuja u 62% ankietowanych nastolatkéw z terenu
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Tabela 11. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajqcego na odptaceniu tym, ktorzy
szukali zaczepki w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewodztwa Mazowieckiego

Procent Procent
Odpiac"em tym’ ktorzy SZUkaII zaczepkl

Wazne nie wystepuje
Wystepuje 545 60,2 100,0
Ogétem 905 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 62

Ogoétem 967

Analogiczne prawidlowosci stwierdzono dla zachowan zwigzanych z odptacaniem tym, ktérzy szukali
zaczepki. Postepowanie tego rodzaju zaznacza si¢ u 60% respondentow.

Tabela 12. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajqcego na przeszkadzaniu tym, kto-
rzy doprowadezili do zdenerwowania w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewddztwa Mazowieckiego

Procent Procent
PrzeSZkadzaiem tym' ktorzy mnle Zdenerwowall

Wazne nie wystepuje
wystepuje 602 66,4 100,0
Ogodtem 906 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 61

Ogétem 967

Do przeszkadzania tym, ktérzy doprowadzili osob¢ badang do zdenerwowania przyznaje si¢ 66% an-
kietowanej mlodziezy.
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Tabela 13. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajgcego na zachowywaniu sie w spo-
s6b nieobliczalny w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewédztwa Mazowieckiego

‘2 Procent Procent

Wazne nie wystepuje
wystepuje 484 53,4 100,0
Ogotem 907 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 60

Ogotem 967

Do trudnosci w kontrolowaniu wlasnego postepowania — zachowywania si¢ w sposob nieobliczalny —
przyznaje si¢ 53% ankietowanych nastolatkow.

Tabela 14. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajgcego na méwieniu niecenzural-
nych stow w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewodztwa Mazowieckiego

Procent Procent

Wazne nie wystepuje
wystepuje 670 74,1 100,0
Ogétem 904 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 63

Ogoétem 967

Agresja stowna polegajaca na méwieniu niecenzuralnych stéw jest charakterystyczna dla 74% respon-
dentéw z badanej grupy mlodych osob z terenu Wojewddztwa Mazowieckiego.

Tabela 15. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowarn agresywnych polegajgcego na ciskaniu przedmiotami
o ziemie w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewdédztwa Mazowieckiego

Procent Procent

Wazne nie wystepuje
wystepuje 463 51,2 100,0
Ogodtem 904 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 63

Ogétem 967

Przejaw agresji polegajacy na ciskaniu przedmiotami o ziemig jest typowy dla 51% ankietowanych.
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Tabela 16. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajgcego na niemoznosci zapanowa-
nia nad gniewem w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewdédztwa Mazowieckiego

Procent Procent

Wazne nie wystepuje
wystepuje 568 62,7 100,0
Ogétem 906 100,0

Braki danych Systemowe braki danych 61

Ogotem 967

Do niemoznos$ci zapanowania nad gniewem przyznaje si¢ 63% oséb badanych z terenu Wojewodztwa
Mazowieckiego.

Tabela 17. Powszechnos¢ wystepowania przejawu zachowan agresywnych polegajqcego na wymyslaniu innym ze zto-
$ci w populacji mtodziezy (N=967) z terenu Wojewddztwa Mazowieckiego

Procent Procent

Wazne nie wystepuje

Wystepuje 578 59,8 63,6 100,0
Braki danych Systemowe braki danych 58 6,0
Ogotem 967 100,0

Do wymyslania innym ze zlosci przyznaje sie 64% badanych respondentéw z ternu Wojewddztwa Ma-
zowieckiego.

Podsumowujac przedstawione powyzej informacje na temat wystepowania zachowan agresywnych
w populacji mlodziezy z terenu Wojewodztwa Mazowieckiego mozna sformutowa¢ dwa wnioski. Pierw-
szy z nich polega na tym, ze zachowania agresywne — ich rézne typy i przejawy — stanowia zjawisko po-
wszechne w populacji mtodych osob.

Whiosek drugi odnosi si¢ do tego, ze powszechno$¢ wystepowania réznorodnych form agresywnosci

w populacji badanych nastolatkéw uzasadnia tworzenie programu zapobiegania przemocy i agresji w sto-
sunku do mlodziezy szczegdlnego ryzyka tego rodzaju zachowan.

W tabeli ponizej zaprezentowano poréwnanie wynikow kobiet i mezczyzn z terenu Wojewodztwa Ma-

zowieckiego w zakresie nasilenia réznych przejawdw agresywnosci.

Tabela 18. Poréwnanie kobiet i mezczyzn w zakresie nasilenia zachowan agresywnych w grupie mtodziezy przejawia-
jgcejzachowania dewiacyjne (N=967) z terenu Wojewddztwa Mazowieckiego

- T i --

Przejawy agresji )
instrumentalnej 0l elso 10,53 5255 8,235 0

Przejawy agresji wrogiej 6,04 3,235 7,76 3,431 -7,723 ,001
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Przejawy agresji

reaktywnej 1295 6,249 15,24 6,538 -5,365 ,001

Nasilenie zachowan
agresywnych WO

26,97 12,017 33,45 13,485 -7,628 ,001

Wyniki zaprezentowane w tabeli stanowig podstawe do stwierdzenia, ze preferowanie zachowan agre-
sywnych jest bardziej charakterystyczne dla chtopcéw niz dla dziewczat. Swiadczy o tym fakt, ze w popu-
lacji chtopcow na istotnie wyzszym poziomie zaznacza si¢ zaréwno ogolne nasilenie aktéw agresywnosci,
jak réwniez nasilenie przejawow agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i agresji reaktywnej.

Tabela 19. Zwiqzki miedzy przejawami agresji a miejscem zamieszkania i sytuacja materialng w grupie mtodziezy
przejawiajqcej zachowania dewiacyjne (N=235) z terenu Wojewddztwa Mazowieckiego (korelacja rang Spearmana)

Miejsce zamieszkania Sytuacja materialna

B | Michscezamiesziania |

Przejawy agresji instrumentalnej -0,019 0,577 0,008 0,812
Przejawy agresji wrogiej -0,007 0,846 0,03 0,371
Przejawy agresji reaktywnej 0,01 0,757 -0,005 0,884
Nasilenie zachowan agresywnych (WO) 0,002 0,96 0,007 0,845

Dane zaprezentowane w tabeli uzasadniajg, konkluzje, ze preferowanie zachowan agresywnych w po-
pulacji mtodych oséb z terenu Wojewddztwa Mazowieckiego nie zalezy ani od miejsca ich zamieszkania,
ani od posiadanej przez nich sytuacji materialnej.

3.5. Wnioski z badan wstepnych - czynniki chroniace mtodziez przed przejawianiem
zachowan agresywnych zawarte w eksperymentalnej wersji ZIP2

Przeprowadzone badania pozwalaja na sformulowanie nastepujacych wnioskéw z badan przeprowa-
dzonych we wstepnej fazie realizacji projektu w obszarze funkcjonowania miodziezy zagrozonej wyklu-
czeniem spolecznym z powodu preferowania zachowan agresywnych. Szczegétowa analiza zaprezento-
wanych zagadnien znajduje si¢ w raporcie opracowanym przez dr J. Chwaszcz. Przedstawione ponizej
konkluzje bedg stanowity podstawe do sformulowania dziatan w zintegrowanym innowacyjnym progra-
mie zapobiegania agresji wérod mlodziezy.

Whiosek 1 z badan stanowigcych podstawe do tworzenia eksperymentalnej wersji ZIP2.:

Preferowanie zachowan agresywnych stuzy zaspokojeniu réznego rodzaju potrzeb. Agresja instrumen-
talna jest wykorzystywana po to, aby zaspakajac:

< potrzeby fizjologiczne

potrzeby bezpieczenstwa

potrzebe przynaleznosci

potrzebe szacunku.

Agresja wroga stuzy zaspokojeniu:

potrzeby przynaleznosci

O 0 0 O 0 0O

potrzeby samoaktualizacji.
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Agresja reaktywna ma na celu zaspokojenie:
< potrzeb fizjologicznych

< potrzeb bezpieczenstwa

< potrzeby przynaleznosci

< potrzeby samoaktualizacji.

Na bazie przedstawionych zalezno$ci statystycznych nalezy stwierdzi¢, ze zachowania agresywne stuza
zaspokajaniu waznych potrzeb czlowieka. Dlatego zmiana tego rodzaju zachowan bedzie mozliwa, jezeli
osoba zacznie preferowac postgpowanie akceptowane spolecznie, dzieki ktéremu dojdzie do zaspokojenia
wyzej wymienionych potrzeb.

Whiosek 2. z badan stanowiacych podstawe do tworzenia eksperymentalnej wersji ZIP2.:

Zachodza istotne zwiazki migdzy przejawianiem aktow agresji przez mlodziez a doswiadczaniem zy-
skow w zasobach.

< Agresja instrumentalna faczy sie w istotny sposob z pozyskiwaniem zasobéw materialnych.
< Agresja wroga istotnie taczy si¢ w istotny sposéb z pozyskiwaniem zasobéw materialnych.

Przedstawione zaleznosci uzasadniaja stwierdzenie, ze stosowanie zachowan agresywnych - agresji in-
strumentalnej i agresji wrogiej — Iaczy si¢ jedynie z pozyskiwaniem zasobéw materialnych. Mozna zatem
sugerowac, ze redukcja zachowan agresywnych w populacji mlodziezy powinna nastapi¢ w sytuacji, gdy
w réznego rodzaju oddzialywaniach profilaktycznych osoby nauczg si¢ pozyskiwania zasobéw o charak-
terze materialnym w sposob alternatywny w stosunku do preferowanych aktow agresji.

Whiosek 3. z badan stanowiacych podstawe do tworzenia eksperymentalnej wersji ZIP2.:

Wystepuja istotne zaleznosci migdzy nasileniem agresji i doswiadczaniem strat kapitalowych w popu-
lacji mlodziezy.

< Agresja instrumentalna w sposéb istotny laczy si¢ ze stratami zasobow w kazdym z badanych wy-
miaréw, czyli:

<  ze stratg zasobow podmiotowych

S ze stratg zasobow stanu

< ze stratg zasobow materialnych.

Agresja wroga koreluje istotnie ze stratami zasobow o charakterze:
< podmiotowym

< stanu

S materialnym.

Agresja reaktywna takze taczy si¢ istotnie ze stratami w:
< zasobach podmiotowych

< zasobach stanu

< zasobach materialnych.

Uzyskane zalezno$ci uzasadniaja stwierdzenie, Ze program ZIP2 powinien w szczegélny sposob
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uwzglednia¢ redukcje strat w wymiarze podmiotowym, stanu i materialnym. Zatrzymanie spirali strat
kapitalowych powinno przyczynic¢ si¢ do redukcji zachowan agresywnych o charakterze instrumental-
nym, wrogim i reaktywnym.

Whiosek 4. z badan stanowiagcych podstawe do tworzenia eksperymentalnej wersji ZIP2.:

W funkcjonowaniu mlodziezy zachodzg istotne zwigzki miedzy aktami agresji a innymi destrukcyj-
nymi strategiami zaradczymi.

Agresja instrumentalna w istotny sposdb wspotwystepuje z takimi destrukcyjnymi strategiami radze-
nia sobie w sytuacjach trudnych, jak:

< dzialanie instynktowne,

< unikanie

< dzialanie ,nie wprost”

< dzialanie antyspoleczne.

Agresja wroga wspolwystepuje z nastepujacymi negatywnymi strategiami zaradczymi:
< dzialanie instynktowne,

< unikanie

< dzialanie ,,nie wprost”

< dzialanie antyspoteczne.

Agresja reaktywna koreluje taczy si¢ w istotny sposéb z takimi destrukcyjnymi sposobami rozwigzy-
wania problemow, jak:

< dzialanie instynktowne,
< unikanie

< dzialanie ,,nie wprost”
< dzialanie antyspoteczne.

Podsumowujac przedstawione zaleznos$ci nalezy zauwazy¢, ze oddziatywania w ramach ZIP2 powinny
- oprocz redukcji zachowan agresywnych — doprowadzi¢ do eliminacji destrukcyjnych strategii zarad-
czych w sytuacjach problemowych, ktére wzmacniajg przejawy agresji. W szczegolny sposéb dziatania
programu profilaktycznego powinny by¢ ukierunkowane na zmniejszenie czestotliwosci wystepowania
dziatan instynktownych, unikania, dzialan ,nie wprost” i dziatan antyspotecznych.

Whiosek 5. z badan stanowiacych podstawe do tworzenia eksperymentalnej wersji ZIP2.:

W zachowaniach miodych 0s6b zaznaczajg si¢ istotne zwigzki miedzy przejawami agresji a konstruk-
tywnymi sposobami radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Agresja instrumentalna faczy si¢ istotnie z takimi pozadanymi strategiami zaradczymi, jak:
< wspdlpraca spoleczna

< poszukiwanie wsparcia spolecznego

< dzialania przemyslane.

Agresja instrumentalna faczy sie istotnie z takimi pozagdanymi strategiami zaradczymi, jak:
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S wspolpraca spoleczna
< poszukiwanie wsparcia spolecznego
< dzialania przemysélane.

Agresja wroga wspolwystepuje statystycznie z nastepujacymi konstruktywnymi strategiami radzenia
sobie z trudnos$ciami:

< dzialania asertywne

< wspdlpraca spoleczna

< dzialania przemysélane.

Agresja reaktywna koreluje istotnie z takimi konstruktywnymi strategiami zaradczymi, jak:
< dzialania asertywne

S wspolpraca spoleczna

< dzialania przemyslane.

Uogdlniajac zaprezentowane prawidlowosci nalezy podkresli¢, ze w trakcie oddzialywan programu
ZIP2 do redukowania agresji powinny by¢ wykorzystywane takie konstruktywne strategie zaradcze, kto-
rymi mlodziez potrafi sie postugiwaé — m.in. dzialania asertywne, wspdtpraca spoteczna, poszukiwanie
spolecznego wsparcia, dzialania przemyslane.

Whiosek 6. z badan stanowiacych podstawe do tworzenia eksperymentalnej wersji ZIP2.:

Przejawianie zachowan agresywnych przez mlodziez istotnie zaburza jej funkcjonowanie w obszarze
konstruktywnych zachowan rozwojowych.

Agresja instrumentalna w istotny sposob zaburza preferowanie takich form konstruktywnych zacho-
wan, jak:

< Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z moimi przyjaciétmi
Osiaganie dobrych wynikéw w nauce

Wyznaczanie i osigganie ambitnych celow

Przestrzeganie zasad moralnych

Realizowanie zZyciowych pasji i zainteresowan

Ksztaltowanie charakteru

Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z czlonkami mojej rodziny

O 0 0 0O 0 0 0

Pomoc innym ludziom.

Agresja wroga koreluje ujemnie z takimi formami konstruktywnych zachowan mlodziezy, jak:
< Dbanie o wyglad

< Osiaganie dobrych wynikéw w nauce

< Przestrzeganie zasad moralnych

< Rozwijanie zdolnosci artystycznych (np. muzycznych, plastycznych)
=

Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z czlonkami mojej rodziny
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< Pomoc innym ludziom.

Agresja reaktywna zaburza w populacji mlodziezy szczegdlnie preferencje takich pozytywnych zacho-
wan, jak:

< Dbanie o wyglad
Osigganie dobrych wynikéw w nauce

Poglebianie wiary religijnej

=

=

< Przestrzeganie zasad moralnych

< Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z czlonkami mojej rodziny
=

Pomoc innym ludziom.

Podsumowujac zaprezentowane zaleznosci trzeba stwierdzi¢, Zze w obszarze dziatan ZIP2 powinny
znalez¢ sie strategie, dzieki ktérym odbiorcy programu beda mogli rozwijac sie w zakresie konstruktyw-
nych zachowan - m.in. w wymiarze budowania relacji bliskosci i zrozumienia z przyjaciétmi, osiggania
dobrych wynikéw w nauce, wyznaczania i osiggania ambitnych celéw, przestrzegania zasad moralnych,
poglebiania wiary religijnej, realizowania zyciowych pasji i zainteresowan, ksztaltowania charakteru, bu-
dowania relacji blisko$ci i zrozumienia z cztonkami rodziny, pomagania innym ludziom.

3.6. Wnhnioski z badan wstepnych na uzytek ZIP2 - czynniki ksztattujace kapitat
zawodowy uzytkownikow

Wnhioski z badan ankietowych dotyczace czynnikow ksztaltujacych kapital zawodowy uzytkownikow
zostang zaprezentowane na podstawie danych zawartych w raporcie opracowanym przez dr J. Chwaszcz.

Whiosek 1.:

Wzrost satysfakcji z pracy u uzytkownikéw w istotny sposéb zalezy od zaspokojenia potrzeb. Swiadczy
o tym istnienie statystycznej zaleznosci miedzy wzrostem zadowolenia z wykonywanych czynnosci zawo-
dowych a zwigkszonym poziomem zaspokojenia takich potrzeb, jak: potrzeba samoaktualizacji, potrzeba
bezpieczenstwa, potrzeby fizjologiczne, potrzeba szacunku i potrzeba przynaleznosci.

Whiosek 2.:

Zwigkszenie satysfakcji zawodowej u 0sob pracujacych z mlodzieza jest w istotny sposéb zwiazane ze
spostrzeganiem zyskéw w réznego rodzaju zasobach — m.in. w zasobach podmiotowych, w zasobach sta-
nu, w zasobach materialnych.

Whiosek 3.:

Zmniejszenie satysfakcji u specjalistow wspierajacych rozwo6j mlodych oséb w istotny sposob koreluje
ze stratami w ich kapitale psychospofecznym. Przedstawiony wniosek wynika z istotnej statystycznie za-
leznosci, w ktdrej stwierdzono, ze zmniejszenie satysfakcji w badanej populacji istotnie wspotwystepuje
ze stratami zasobow w aspekcie podmiotowym, stanowym i materialnym.

Badania fokusowe przeprowadzone i zinterpretowane przez mgr B. Kalinowska, postuzyly analizie
znaczenia zasobow psychospotecznych w réznych grupach uzytkownikéw oraz potrzeb w obszarze spo-
sobow pozyskiwania kapitalu zawodowego — m.in. w grupach reprezentujacych (por. raporty z fokusow):

1. nauczycieli/wychowawcéw

2. straznikéw ochrony kolei
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3. straznikéw miejskich
4. policjantow
5. pracownikéw socjalnych.

Ad 1. Czynniki stuzace zwigkszaniu zyskow i/lub zmniejszaniu strat kapitalowych nauczycieli,
ktore sa niezbedne do pracy z mlodzieza (por. raport B. Kalinowskiej). Uczestnicy dyskusji wymienili
nastepujace czynniki, ktére powinny doprowadzi¢ do zwigkszonego pozyskiwania zyskéw/redukowania
strat kapitalowych w zyciu zawodowym:

< stabilizacja zawodowa i finansowa (pewno$¢ zatrudnienia i wynagrodzenia pozwalajacego utrzy-
mac rodzine i zapewnic¢ sobie godne warunki zycia i rozwoju intelektualnego),

O

wplyw na tre$¢ programoéw oddzialywania na wychowankéw - zgodnie z posiadanymi kompeten-
cjami i do$wiadczeniem,

odpowiednie dysponowanie finansowania do potrzeb placéwek, w ktérych pracuja,
uznanie znaczenia ich pracy przez panstwo i jego wyspecjalizowane agendy
odpowiednia ochrona prawna ich pracy,

udzial w szkoleniach zawodowych, w tym zwlaszcza w zajeciach warsztatowych,

0O 0 0 0 O

wyposazenie placowek w odpowiednie srodki techniczne, ktore sg wykorzystywane w pracy z mto-
dziezg — np. telefon, komputer.

Ad 2. Czynniki sluzace zwigkszaniu zyskow i/lub zmniejszaniu strat kapitalowych straznikow
ochrony kolei, ktore sa niezbedne do pracy z mlodzieza (por. raport B. Kalinowskiej). Osoby uczestni-
czace w fokusie w szczegdlny sposob zwrdcili uwage na nastepujace czynniki, ktére powinny znaczaco
wplyna¢ na zwigkszenie jakosci pracy straznikéw ochrony kolei z mlodziezg zagrozona wykluczeniem
spolecznym z powodu przejawiania ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych, uza-
leznienia od multimediow:

< zaspokajanie potrzeby samo aktualizacji w tego rodzaju dzialalnosci

< aktywny udzial w szkoleniach zawodowych

< aktywny udzial w zajeciach o charakterze warsztatowym

< aktywny udziat w szkoleniach ulatwiajacych korzystanie z nowoczesnych zdobyczy techniki.

Ad 3. Czynniki stuzace zwiekszaniu zyskéw i/lub zmniejszaniu strat kapitalowych straznikow
miejskich, ktore sg niezbedne do pracy z mlodziezg (por. raport B. Kalinowskiej). Uczestnicy dyskusji
wymienili nastepujace czynniki, ktére majg istotne znaczenie w ksztaltowaniu zyskow i/lub w zmniejsza-
niu strat kapitalowych u straznikéw miejskich w obszarze pracy z mlodzieza:

< zmiana obowigzujacych przepisow, ktore pozwolg na wykorzystanie w petni ich kompetencji i zbli-
23 pod pewnymi wzgledami ich status do Policji, np. zapewnia ochrong jak funkcjonariuszom pu-
blicznym takze wtedy, gdy dzialajac w interesie prawa podejma dzialania takze poza stuzba i bez
munduru,

< podjecie przez kierownictwo dzialan na rzecz zmiany wizerunku Strazy Miejskiej w §rodkach ma-
sowego przekazu (dobrze zorganizowana wspolpraca z mediami) i ksztaltowanie w ten sposob po-
zytywnego nastawienia spofeczenistwa do pracy Straznikéw,

< wspodlpraca z placéwkami o§wiatowymi i Policja oraz organizacjami pozarzadowymi,
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< uznanie dla autorskich pomystow i rozwigzan w pracy straznikéw z mlodzieza (np. zobowigzanie
mlodziezy szkolnej do noszenia przy sobie legitymacji. Patrole Szkolne, aby zwi¢kszy¢ efektyw-
nos¢ dzialania wprowadzily ,,Zlote numery” — uruchomione specjalnie do dyspozycji szkot,
z ktorych korzysta¢ moga dyrektorzy i nauczyciele, zglaszajacy do Strazy prosbe o podjecie
interwencji. Korzystanie ze ,,Zlotego numeru” skraca czas pomiedzy zdarzeniem a interwencja
straznikow),

< zapewnienie odpowiedniego wynagrodzenia pozwalajacego utrzymac rodzine, samoksztalci¢ sie
i rozwija¢ zawodowo,

< zapewnienie latwego dostepu do intranetu i baz danych tam zawartych,

< udzial w interdyscyplinarnych szkoleniach zawodowych i zajeciach warsztatowych.

4. Charakterystyka badania diagnostycznego na etapie testowania
eksperymentalnych modeli zintegrowanych programéw interwencyjnych
(ZIP1-3)

W charakterystyce badan diagnostycznych na etapie testowania eksperymentalnych wersji programow
ZIP1-3 zostang zaprezentowane informacje dotyczace celéw badania diagnostycznego, narzedzia wyko-
rzystanego w badaniu, charakterystyki osob uczestniczacych w fazie testowania oraz wynikéw przepro-
wadzonych badan diagnostycznych. Na tej podstawie zostang zaprezentowane wnioski odnoszace si¢ do
sposobu testowania modelu wczesnej interwencji i adaptacji zawodowej mtodziezy przejawiajacej ryzy-
kowne zachowania. Szczegétowe charakterystyki wyzej wymienionych zmiennych znajduja si¢ w raporcie
z przebiegu procesu testowania programéw ZIP1-3 oraz w opisie komponentu K11 - Kwestionariuszu
Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mtodziezy Szkolnej.

4,1. Cel badania diagnostycznego na etapie testowania ZIP1-3

Badania diagnostyczne na etapie testowania byly ukierunkowane na poréwnanie poziomu czynnikéw
ochraniajgcych w grupie odbiorcow programu ZIP2 (mlodziezy przejawiajacej zachowania agresywne)
w stosunku do odbiorcéw programu ZIP1 (nastolatkéw przejawiajacych ryzykowne zachowania seksual-
ne) i odbiorcéw programu ZIP3 (mlodziezy naduzywajacej multimediow).

4.2. Narzedzie wykorzystane w badaniu diagnostycznym na etapie testowania ZIP1-3

W badaniu diagnostycznym na etapie testowania wykorzystano Kwestionariusz Zasobow Wzmacnia-
jgcych Kariere Zawodowg Mtodziezy Szkolnej (komponent K11). Narzedzie to stuzy do diagnozowania
wspdlnych czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed wykluczeniem spolecznym z powodu przejawiania
ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych i/lub naduzywania multimediéw.

Metoda sklada si¢ z 11 skal. Kazda skala stuzy do pomiaru jednego czynnika ochraniajacego przed
przejawianiem zachowan dewiacyjnych. Nalezg do nich takie zmienne, jak:

1. Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-manipulacyjnych
2. Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych

3. Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dziatan przemyslanych

4

Umiejetno$¢ nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych
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5. Umiejetno$¢ rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych

6. Umiejetno$¢ rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci

7. Odczuwanie strat w poczuciu wlasnej skutecznosci

8. Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spolecznym

9. Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym
10. Odczuwanie zyskéw w poczuciu wlasnej skutecznosci

11. Odczuwanie zyskow w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spolecznym.

Zwiazki miedzy nasileniem zachowan agresywnych a wynikami w skalach badajacych nasilenie czyn-
nikéw ochraniajacych w Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy Szkol-
nej ilustrujg zamieszczone ponizej zaleznosci:

Tabela 20. Korelacje pomiedzy skalami wyodrebnionymi w Kwestionariuszu Zasobéw Wzmacniajqcych Kariere
Zawodowq Miodziezy Szkolnej a wskaznikiem zachowarn agresywnych w grupie miodziezy uczestniczgcej
w badaniach wstepnych z terenu Wojewddztwa Mazowieckiego, ktora preferowata zachowania dewiacyjne (N=235)

Nasilenie zachowan agresywnych WO

Skala 1.: ' ) ) ) ,599(*¥) 0,001
Preferencja strategii antyspoteczno-manipulacyjnych

kala 2.:
cKalaz: I 330(%) 0,001
Preferencja strategii unikowej
Skala 3.: . ) - . ) S173(%%) 0,001
Preferencja strategii polegajacej dziataniach przemyslanych
calad: . . - -153(%) 0,001
Umiejetnos¢ nawigzywania gtebokich kontaktéw interpersonalnych
skalas: , 121(+%) 0,001
Umiejetnos¢ rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych
halab: . . > - 119(%) 0,001
Umiejetno$¢ rozwijania poczucia wtasnej skutecznosci
Skala 7.: . . . » 1258(*%) 0,001
Odczuwanie strat w poczuciu wtasnej skutecznosci
Skala 8.: . . ,220(*%) 0,001
Odczuwanie strat w formalnym wsparciu spotecznym
Skala 9.: . . ) 274(%%) 0,001
Odczuwanie strat w nieformalnym wsparciu spotecznym
Skala 10.: ' ’ . ’ 0,015 0,658
Odczuwanie zyskéw w nieformalnym wsparciu spotecznym
Skala 11.: 0,052 0121

Odczuwanie zyskéw w nieformalnym wsparciu spotecznym
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Na podstawie wynikéw umieszonych w tabeli nalezy stwierdzi¢, ze w konstruowaniu dzialan w pro-
gramie zapobiegania przemocy i agresji u mtodziezy szczegdlnego ryzyka nalezy doprowadzi¢ do wzrostu
wynikow w obszarze nastepujacych czynnikow ochraniajacych:

< Preferowanie strategii dzialan przemyslanych w sytuacjach trudnych

< Umiejetnos$¢ nawiagzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych

< Umiejetnos¢ rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych

< Umiejetnos¢ rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci.

Dzialania w programie ZIP2 powinny przyczynic sie do obnizenia nastepujacych wynikéw:
< Preferencja strategii antyspoleczno-manipulacyjnych

< Preferencja strategii unikowej

< Odczuwanie strat w poczuciu wlasnej skutecznosci

< Odczuwanie strat w formalnym wsparciu spofecznym

< Odczuwanie strat w nieformalnym wsparciu spotecznym.

Wyniki w dwdch skalach nie taczg sie w istotny sposéb z nasileniem wskaznika agresji. Do czynnikéw
ochraniajgcych, ktore nie korelujg istotnie z nasileniem agresywnych zachowan naleza:

< Odczuwanie zyskéw w nieformalnym wsparciu spolecznym

< Odczuwanie zyskow w nieformalnym wsparciu spotecznym.

4.3. Charakterystyka osob badanych na etapie testowania ZIP1-3

Na podstawie wynikéw Raportu z testowania ZIP1-3 mozna stwierdzi¢, ze w badaniach wziglo udzial
200 oséb w wieku od 14 do 20 lat (M=16,60; SD=1,40). Me¢zczyzni stanowili 57% badanej grupy (N=114),
za$ kobiety — 43% (N=86). Osoby w przewazajacej wigkszosci pochodzily z obszaréw miejskich (N=157;
78,5%). Analiza wyksztalcenia wskazala na dominacje 0séb z wyksztalceniem gimnazjalnym (N=108;
54%). Osoby z wyksztalceniem podstawowym i ponadgimnazjalnym stanowily odpowiednio N=60 (30%)
i N=32(16%).

Badane osoby (N=200) przy pomocy obiektywnych kryteriéw podzielono na trzy grupy zagrozone
wykluczeniem spotecznym. Liczebno$¢ w poszczegdlnych grupach byta nastepujaca:

< 60 odbiorcoéw (30%) programu ZIP1 skierowanego do 0sdb przejawiajacych ryzykowne zachowania
seksualne (30% badanych);

< 70 odbiorcéw programu ZIP2 skierowanego do 0s6b preferujacych zachowania agresywne (35% ba-
danych); badania 0s6b zagrozonych zachowaniami agresywnymi przeprowadzono w 2 osrodkach
opiekunczych, w 4 osrodkach wychowawczych i w 1 zakladzie poprawczym;

< 70 odbiorcéw programu ZIP3 skierowanego do osoéb naduzywajacych multimediéw (35% bada-

nych).

4.4, Wnioskiz badan diagnostycznych na etapie testowania ZIP1-3

Analizy statystyczne wykonano z wykorzystaniem pakietu PASW Statistics 21 PL. Wykonujac oblicze-
nia zastosowano standardowe statystyki opisowe takie, jak: §rednia, mediana, odchylenie standardowe.
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Do analiz réznic miedzygrupowych wykorzystano: jednoczynnikowg analize wariancji wraz z testami
post hoc, test t studenta dla prob zaleznych oraz test Wilcoxona (por. Raport z testowania programéw
ZIP1-3).

W badaniu diagnostycznym na etapie testowania dokonano poréwnania wynikéw mlodziezy prefe-
rujacej ryzykowne zachowania seksualne (grupy odbiorcéw ZIP1), nastolatkéw przejawiajacych czeste
zachowania agresywne (odbiorcow ZIP2) oraz oséb naduzywajacych multimediéw (odbiorcéw ZIP3).
Wyniki przeprowadzonych poréwnan zostaly przedstawione w tabeli 6.

Tabela 21. Porownanie wynikow Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajqcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy
Szkolnej uzyskanych przez trzy wyodrebnione grupy mtodziezy w trakcie badan diagnostycznych na etapie testowania
ZIP1-3 (wyniki jednoczynnikowej analizy wariancji)

Odbiorcy ZIP1 Odbiorcy ZIP2 Odbiorcy ZIP3 .-E

antyspoteczno- 12,32 4,08 12,44 4,30 12,64 4,54 ,095 0,910
manipulacyjnych

Preferencja strategii

Preferencja
strategii unikowej 15,08 3,48 14,09 3,44 13,71 3,69 2,529 0,082

Preferencja
strategii polegajacej 15,32 3,05 16,57 2,93 16,84 3,21 4,453 0,013 1:3
dziataniach przemyslanych

Umiejetnos$¢ nawigzywania
gtebokich kontaktow 12,60 2,82 12,16 2,84 12,97 2,41 1,603 0,204
interpersonalnych

Umiejetnosc¢ rozwijania

standardéw wewnetrznych 5,10 2,11 4,21 2,08 4,91 1,84 3,611 0,029 1:2

Umiejetnosc¢ rozwijania
poczucia wtasnej 6,45 1,25 6,40 1,30 6,57 1,09 0,364 0,695
skutecznosci

Odczuwanie strat
w poczuciu wiasnej 9,97 517 8,96 4,93 8,29 5,76 1,627 0,199
skutecznosci

Odczuwanie strat
w formalnym wsparciu 5,18 3,53 4,61 2,95 4,09 2,83 2,026 0,135
spotecznym

Odczuwanie strat
w nieformalnym wsparciu 10,65 6,14 8,67 523 8,74 5,51 2,516 0,083
spotecznym

Odczuwanie zyskéw
w nieformalnym wsparciu 8,26 4,59 8,86 3,40 9,89 3,39 2,834 0,061
spotecznym

Odczuwanie zyskéw
w nieformalnym wsparciu 4,52 3,06 4,66 2,60 4,71 2,18 0,085 0,918
spotecznym

Na podstawie poréwnania wynikoéw uzyskanych w Kwestionariuszu Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere
Zawodowg dla Mtodziezy Szkolnej przez odbiorcow ZIP1 (mtodziezy preferujacej ryzykowne zachowania
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seksualne), odbiorcow ZIP2 (nastolatkéw przejawiajacych zachowania agresywne) oraz odbiorcéw ZIP3
(mlodziezy naduzywajacej multimediéw) mozna stwierdzi¢, ze w poréwnywanych grupach czynniki
ochraniajace zaznaczaja si¢ na takim samym poziomie. Badanie diagnostyczne wykazalo istnienie jedy-
nie dwoch statystycznie istotnych réznic. Dotycza one czynnika ochraniajacego ,,preferowanie w sytu-
acjach trudnych wytrwalosci i dzialan przemyslanych” (F=4,453; p=0,013) oraz czynnika ochraniajacego
~rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych” (F=3,611; p=0,029). W przypadku wymia-
ru ,,preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dzialan przemyslanych” zaobserwowano réznice
istotng statystycznie pomiedzy grupa przejawiajaca ryzykowne zachowania seksualne (wynik najnizszy)
a grupa naduzywajaca multimediéw (wynik najwyzszy). Z kolei w przypadku czynnika ochraniajacego
~rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych” statystycznie istotne réznice wystepuja po-
miedzy osobami preferujacymi ryzykowne zachowania seksualne (wynik najwyzszy) a grupa mlodziezy
przejawiajaca zachowania agresywne, w ktdrej zaznaczyl sie wynik najnizszy.

Wyniki uzyskane w badaniach diagnostycznych pozwalaja na stwierdzenie nastepujacych wnioskow
dotyczacych testowania programéow ZIP1-3:

Whiosek 1. dotyczacy testowania ZIP1-3:

Dla kazdej grupy odbiorcéow programéw ZIP1-3 — mlodziezy preferujacej ryzykowne zachowania sek-
sualne, mlodziezy przejawiajacej zachowania agresywne, nastolatkéw naduzywajacych multimediow -
stwierdzono wyjsciowy poziom czynnikéw ochraniajacych przed wykluczeniem spolecznym. Wyniki
wyjsciowe odzwierciedlaja dwa wyniki charakterystyczne dla kazdej z badanych zmiennych - $rednia
(M) i odchylenie standardowe (SD).W zwiazku z tym w badaniach ewaluacyjnych bedzie mozna stwier-
dzi¢, czy oddzialywania skierowane do wyszczegélnionych grup odbiorcéw maja istotne znaczenie w pro-
cesie zwiekszania poziomu czynnikéw chronigcych przed preferowaniem ryzykownych zachowan seksu-
alnych, przejawianiem zachowan agresywnych i naduzywaniem multimediow.

Whiosek 2. dotyczacy testowania ZIP1-3:

Miedzy poréwnywanymi grupami odbiorcéw ZIP1-3 nie zaznaczajg si¢ istotnie statystycznie réznice
miedzy testowanymi czynnikami ochraniajagcymi przed ryzykownymi zachowania seksualnymi, zacho-
waniami agresywnymi i naduzywaniem multimediow. Na podstawie uzyskanych prawidfowosci mozna
stwierdzi¢, ze testowaniu beda poddawane zintegrowane programy wczesnej interwencji i adaptacji zawo-
dowej. Zintegrowanie programéw ZIP1-3 wynika z wyodrebnienia wspélnych czynnikéw ochraniajacych
dla mlodziezy szczegolnego ryzyka w obszarze ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresyw-
nych i naduzywania multimediéw.

=

K3.: Metodologia analityczna procesow w temacie
(Diagnosis & Analysis)
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Procesy zmian w zintegrowanym innowacyjnym programie zapobiegania agresji w populacji mlodzie-
zy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu nasilonego preferowania zachowan agresywnych
(ZIP2) powinny jednoczesnie zachodzi¢ na dwdch plaszczyznach:

< Zaspokajania potrzeb i pozyskiwania zasobow przez uzytkownikéw ZIP2 (dorostych koordynato-
réw programu)

< Zaspokajania potrzeb i pozyskiwania zasoboéw przez odbiorcéw ZIP2 (mlodziezy uczestniczacej
W programie).

3.1. Procesy stuzace pozyskiwaniu zasobow przez uzytkownikéw w programie ZIP2

Wnioski z przeprowadzonych fokuséw wskazuja na dwa procesy zwigzane z dystrybucja zasobow —
generowania zyskow i redukowania deficytow, ktdre wplywaja na efektywnos¢ pracy w réznych grupach
uzytkownikow profesjonalnie wpierajacych rozwoj mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym
z powodu preferowania ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych i/lub uzaleznienia
od multimediéw (por. raporty opracowane przez mgr Barbare Kalinowska).

Proces1.: poleganagenerowaniuzyskowwroznego rodzajuzasobach, ktorezwigkszajg efektywnos¢
pracy zawodowej uzytkownikow. Badani stwierdzili, Ze generowanie spirali zyskéw w analizowanym
zakresie powinno dotyczy¢ kapitatu o charakterze podmiotowym, stanu, energetycznym i materialnym.
W szczegolny sposob pozyskiwanie spirali zyskow powinno dotyczy¢ takich czynnikéw, jak (por. raport
B. Kalinowskiej):

w wymiarze zasobéw podmiotowych

zamifowanie do wykonywanej pracy

poczucie wlasnej skutecznosci

stanowczos¢

pewnos¢ siebie

pozytywny obraz siebie

wysoka kultura osobista

zdolnos¢ do poszanowania godnosci i praw kazdego mlodego czlowieka
zdolnos¢ do stosowania zindywidualizowanego podejscia wobec odbiorcow
kompetencje zawodowe

nadzieja zwigzana z perspektywa rozwoju zawodowego

w wymiarze zasobow stanu

O F 000 00 0 0 0 v o0wvY

dobry status rodzinny
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< udane malzenstwo

(3

solidarnos¢ srodowiska zawodowego

(3

wzbogacanie oferty programowej instytucji wychowawczo-o$wiatowych majacej na celu wzbogace-
nie oferty zagospodarowania czasu wolnego dla mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym

n

w wymiarze zasobéw materialnych

odpowiedni status finansowy

odpowiedni status mieszkaniowy

bezpieczenstwo socjalne

pensje gwarantujace bezpieczenstwo finansowe dla rodziny

wynagrodzenia gwarantujace mozliwos$¢ fingowania rozwoju zawodowego

2 0 00 00

w wymiarze zasobow energetycznych

wiedza ksztaltujaca tozsamos¢ zawodowa, ktora uzasadnia konieczno$¢ doksztalcania zawodowego

0O 0

czas potrzebny do tego, aby zaja¢ si¢ kompetentnie mlodziezg zagrozong wykluczeniem spotecz-
nym.

Proces 2.: jest zwigzany z redukowaniem deficytow kapitalowych, ktére doprowadzaja do zmniej-
szenia efektywnosci pracy zawodowej uzytkownikow. W ramach tej grupy zagadnien badani uwzgled-
nili w szczegdlnosci kwestie odnoszace si¢ do redukowania takich problemoéw, jak (por. raporty B. Kali-
nowskiej):

< wwymiarze zasobéw podmiotowych
negatywna samoocena

brak tozsamosci zawodowe;j

niepewnos¢ wynikajaca z braku kompetencji

brak kreatywnosci w pracy z mtodymi osobami

O 0 0 0 0

niewielkie umiejetnosci interpersonalne
w wymiarze zasobow stanu
problemy w funkcjonowaniu rodziny

brak szacunku w spoteczenstwie dla etosu zawodowego uzytkownikéw pracujacych z mlodzieza

O 0 0o VY

nieadekwatnos$¢ obowigzkéw zawodowych - zaréwno w obszarze zakresu wypelnianych zadan,
jak réwniez ich liczby

O

rozdzielenie funkcji edukacji i wychowania

(3

brak zainteresowania ze strony rzadzacych funkcjonowaniem placéwek wychowawczych oraz pro-
blemami zaréwno mlodziezy zagrozonej wykluczeniem, jak réwniez pracownikami

< brak autorytetéw wérdd osob zajmujacych sie wspieraniem rozwoju mlodziezy

O

istotne dysproporcje miedzy statusem nauczyciela i wychowawcy

< negatywny wizerunek placéwek zajmujgcych sie sprawowaniem opieki nad wykluczong mlodziezg
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< ryzyko utraty pracy

O

niewielkie mozliwo$ci w obszarze utrzymywania i/lub poprawiania zdrowia

< bierno$¢ otoczenia spolecznego na wystepujace przejawy patologii spotecznej — zaréwno wsrdéd
dorostych, jak réwniez wsréd mlodziezy

< biurokracja utrudniajgca dostarczanie adekwatnego wsparcia mlodziezy zagrozonej wykluczeniem
spolecznym

b. w wymiarze zasobéw materialnych
< brak zabezpieczen socjalnych w sytuacji utraty pracy

< zmniejszanie dofinansowania na szkolenie kompetencji zawodowych.

3.2. Procesy stuzace pozyskiwaniu zasobow odbiorcow w programie ZIP2

Uczestnictwo odbiorcéw w programie ZIP2 ma na celu wzmocnienie czynnikéw ochraniajacych mto-
dziez przed wykluczeniem spotecznym z powodu preferowania zachowan agresywnych.

W tym miejscu nalezy wskaza¢ na mechanizmy doprowadzajace mlode osoby do zachowan polegaja-
cych na przejawianiu:

a. agresji instrumentalnej
b. agresji wrogiej
c. agresji reaktywne;j.

Ad a. Mechanizmy doprowadzajace do przejawiania agresji instrumentalnej. Istota tego rodzaju
agresji jest osigganie réznego rodzaju celéw osobistych za pomoca zachowan przemocowych; ksztalto-
wanie tej formy zachowan odbywa si¢ w procesie socjalizacji (gléwnie jako forma zaspokajania réznego
rodzaju potrzeb). W literaturze przedmiotu jest podkreslany fakt, ze agresja instrumentalna jest zorien-
towana na zaspokojenie innych niz potrzeba agresji waznych potrzeb jednostki. Zatem zachowanie agre-
sywne stanowi jedynie rodzaj ,narzedzia” ich zaspokojenia. Przy tym zachowania stanowiace przejawy
agresja instrumentalnej maja wyuczony charakter®.

Czlowiek nabywa umiejetnosci skierowanych na osigganie celow (w tym réwniez zachowan agresyw-
nych) w procesie socjalizacji. Mechanizmy prowadzace do nabycia agresywnych skryptéw naleza do pro-
cesOw uczenia sie — przede wszystkim poprzez pros warunkowania instrumentalnego. Jest to najbardziej
elementarny sposob uczenia sig, ktdry jest zakorzeniony w bezposrednim do$wiadczeniu cztowieka. Pole-
ga on na tym, ze czlowiek w prébujac radzi¢ sobie z réznego rodzaju sytuacjami, stosuje skuteczne i nie-
skuteczne strategie. Dzieki procesowi wzmacniania, skuteczne sposoby zachowania ostatecznie utrzy-
muja si¢ a nieskuteczne sg odrzucane. W wyniku warunkowania instrumentalnego organizm uczy sie, ze
okreslone zachowania prowadzg do osiagania pozadanych stanow rzeczy. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze
zachowania agresywne réwniez podlegaja procesowi warunkowania instrumentalnego®.

Ad b. Mechanizmy doprowadzajace do przejawiania agresji wrogiej. Na wazne aplikacje zwigzane
z wystepowaniem agresji wskazal Buss, ktéry uwaza, ze ,,agresja obejmuje wiele réznorodnych zachowan,
posiadajacych dwie cechy wspolne: 1) zrodio szkodliwych bodzcéw dla innego organizmu, 2) wystepowa-
nie w interpersonalnym kontekscie. W ten sposob agresje mozna okredli¢ jako dostarczenie szkodliwych

39 D.Kubacka-Jasiecka. (2006). Agresja i autodestrukcja z perspektywy obronno-adaptacyjnych dqzen Ja. Krakéw: Wyd. UJ, s. 34.

40  A.Bandura. (2007). Teoria Spotecznego Uczenia sie. Warszawa: Wyd. PWN, s. 34.
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bodzcow innemu organizmowi*. Na gruncie analizowanej koncepcji wymienia sie cztery czynniki deter-
minujace wystepowanie agresji u czlowieka**:

< warunki poprzedzajace agresje — czestos¢ i intensywnos¢ doznanych napasci, frustracji i przykrosci
< stopien wzmacniania agresywnego zachowania

< facylitacja spoleczna — wzorowanie si¢ na modelach zachowania swoich réwiesnikéw lub cztonkéw
rodziny

< czynniki tempera mentalne.

Nalezy zauwazy¢, ze celem agresji wrogiej jest ranienie innych ludzi oraz szkodzenie im. Zachowania
wrogie wyrazaja nieufnosc i/lub nienawi$¢ wobec $wiata i zmierzaja do niszczenia innych. Agresja wroga
stanowi czesto efekt wezesnodziecigcych urazéw, ktore ksztattuja negatywne nastawienie do otoczenia
(np. w postaci poczucia krzywdy). Do agresji wrogiej w szczegdlny sposdb moze si¢ przyczynic ,,brak ser-
decznej wiezi emocjonalnej pomiedzy rodzicami a dzieckiem, mitosci i ciepta powoduje niezaspokojenie
potrzeby serdecznych i bliskich kontaktéw z osobami z najblizszego otoczenia Poczucie niepewnosci,
zagrozenia wywoluje stan napigcia emocjonalnego, ktére moze uzewnetrznic sie¢ poprzez zachowania
agresywne. Zachowania te sa zazwyczaj karane przez opiekunéw, co prowadzi do ich blokady. Skutkiem
tego jest lek i uruchamianie mechanizméw obronnych przed lekiem - agresje uznaje sie¢ za jeden z moz-
liwych mechanizméw obronnych*. W kontekscie analizowanego rodzaju agresji mozna méwic¢ o wyste-
powaniu btednego kola, ktére powoduje wzajemne determinowanie agresji przez lek oraz leku poprzez
agresje. ,Wspoldeterminowanie zachowan agresywnych przez lgk jest szczegdlnie charakterystyczne dla
leku o charakterze spotecznym. Agresywnos¢ staje sie wowczas formg agresji obronnej i ochraniajacej
obraz wlasnego ,ja”. Formy agresji i wrogosci, ktérych podlozem jest lek, moga by¢ mniej lub bardziej
bezposrednie i jawne™*. Przedstawione zaleznosci potwierdzaja zaréwno wyniki badan mlodocianych
przestepcow skazanych za brutalne czyny agresywne, jak réwniez rezultaty dotyczace funkcjonowania
agresywnych uczniéw szkol §rednich. Wykazano mianowicie, ze jedni i drudzy majg podobne nasta-
wienie do otoczenia spolecznego. Kiedy napotykaja trudnosci w kontakcie z drugim cztowiekiem, to na-
tychmiast zaczynaja spostrzegac taka osobe jako antagoniste, wyciagajac pochopnie wniosek, ze jest do
nich wrogo nastawiona. Jednoczesnie nie poszukuja dodatkowych informacji, ktére potwierdzatyby ten
wniosek, ani nie probuja mysle¢ o pokojowym zalatwieniu sporu i oméwieniu réznic. Jednoczes$nie nawet
nie przemknie im przez glowe mysl o negatywnych nastepstwach silowego rozwiazania, ktérym na ogoét
jest bojka®.

Trzeba tez zauwazy¢, ze relacje jednostki z otoczeniem maja dla niej charakter przystosowawczy.
Agresja wroga moze stanowi¢ jeden z mechanizmoéw przystosowawczych. O jej adaptacyjnym znaczeniu
$wiadczy przedstawiony ponizej mechanizm: Osoby wybierajace takie zachowania sa przekonane, Ze jest

to najbardziej efektywny sposob na przystosowanie si¢ do srodowiska. Polega on na wywotywaniu leku
u innych po to, aby wzmocnic¢ poczucie osobistego bezpieczenstwa®.

Mechanizm agresji wrogiej jest rowniez ttumaczony jako jeden ze sposobdéw zwalczania leku poprzez

41 Z.Gas.(1987). Zrewidowana wersja inwentarza psychologicznego syndromu agresji- IPSA-Il. Przeglqd Psychologiczny nr 4, s. 1003-1015.

42 K Linowski, . Wysocki.(2006). Oddziatywania psychokorekcyjne na skazanych agresywnych w warunkach penitencjarnych. Ostrowiec Swietokrzyski: Stowarzyszenie na
Rzecz Rozwoju Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsiebiorczosci, . 36.

43 A.Kozlowska. (1989). Zaburzenia emocjonalne u dzieci w wieku przedszkolnym. Warszawa: WSIP, s. 27.

44 D. Kubacka-Jasiecka. (1985). Zwigzek miedzy lekiem a agresywnoscig. W: A. Frqczek (red.). Studia nad uwarunkowaniami i regulacjq agresji interpersonalnej. Sprawozda-

nia z badan i rozprawy. Krakéw: Ossolineum, s. 260.
45 D.Goleman. (1997). Inteligencja emocjonalna. Poznari: Media rodzina of Poznari, s. 368.

46 H.Pietrzak. (1992). Agresja indywidualna i zbiorowa w sytuacji napiec i konfliktéw spotecznych. Rzeszéw: WSP, s. 40-41.

Model wczesnej interwendji i adaptacji zawodowej P . 61

zmiane¢ postawy ,,0d” na postawe ,,do”. Lek nalezy do uczu¢ mieszczacych sie w postawie ,,od”. Osoba
stosujac zachowanie agresywne wychodzi z lekowej pozycji ,,skurczenia si¢” i z ,wsciekloscig” uderza
w otaczajacy go $wiat, co w konsekwencji przynosi jej ulge. Zatem pod wptywem lgku czesto szuka ,,kozla
ofiarnego”, na ktérym moze wyladowa¢ wlasng agresje®’.

Ad c. Mechanizmy doprowadzajace do przejawiania agresji reaktywnej. Waznym czynnikiem wy-
wolujacym agresje jest gniew, ktéry uruchamia automatycznie co najmniej dwa zestawy reakeji jedno-
czesnie: reakcje cielesne, uczucia, mysli i wspomnienia wigzace si¢ z ucieczka od niemitego bodzca a tak-
ze reakcje cielesne, uczucia, mysli i wspomnienia zwigzane z agresja. Szereg czynnikéw- genetycznych,
wyuczonych i sytuacyjnych- decyduje, jak si¢ zdaje, o relatywnej intensywnosci tych dwdch kategorii
reakcji™®. Po poczatkowych, podstawowych reakcjach na zdarzenie negatywne rozwijaja sie bardziej zto-
zone przezycia emocjonalne. W formowaniu si¢ emocji wystepuje szereg etapdéw, poczatkowo przewazaja
procesy asocjacyjne stosunkowo automatyczne, one s odpowiedzialne za sterowanie poczatkowymi pro-
stymi reakcjami. Dopiero w stadiach pdzniejszych ma miejsce dokonywanie ocen oraz atrybucji przyczy-
nowych, a takze rozwazanie jakie sa w danych okolicznosciach odpowiednie uczucia i zachowania.

Gniew stanowi zatem gotowo$¢ do agresywnego zachowania, ktore pojawia sie lub nie, w zaleznosci
od tego czy jednostka zinterpretuje dang sytuacje jako zawierajaca sygnaly wywolawcze agresji. Wartos¢
sygnatowa tych bodzcoéw wiaze si¢ z stopniem ich skojarzenia z prowokacja do gniewu. Sygnaty wywo-
tawcze uaktywniajg gotowo$¢ do agresji i wyuczone nawyki agresywne, rezultatem, czego sa zachowania
agresywne™.

Czynniki ochraniajace mlodziez przed zachowaniami agresywnymi. Dzialania programu ZIP2 po-
winny w szczegdlny sposdb przyczynic sie do procesu ksztaltowania takich czynnikéw ochraniajacych
mlode osoby przed wykluczeniem spotecznym z powodu czgstego przejawiania agresji instrumentalnej,
agresji wrogiej i/lub agresji reaktywnej, jak (por. K2):

< zwiekszanie zyskow w zasobach podmiotowych

< zwigkszanie zyskow w zasobach stanu

< redukowanie strat w zasobach podmiotowych

< redukowanie strat w zasobach stanu

< zmniejszanie czestotliwosci strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych, polegajacej na dziata-
niach instynktownych

O

zmniejszanie czestotliwosdci strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych, polegajacej na dziata-
niach unikowych

< zmniejszanie czestotliwosci strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych, polegajacej na dziata-
niach nie wprost

< zmniejszanie czestotliwosci strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych, polegajacej na dziata-
niach antyspotecznych

< zwigkszanie czestotliwosci strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych, polegajacej na wspot-
pracy spolecznej

< zwigkszanie czestotliwo$ci strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych, polegajacej na poszuki-

47 A Kepiriski. (1977). Lek. Warszawa: PZWL, s. 292-293.
48 L. Berkowitz. (1991). O powstawaniu i requlowaniu gniewu i agresji. Nowiny Psychologiczne, nr 1-2, 5. 92.

49 Z Bartkowicz.(1996). Pomoc terapeutyczna nieletnim agresorom i ofiarom agresji z zaktadach resocjalizacyjnych. Lublin: Wyd. UMCS, s. 36.
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waniu spoltecznego wsparcia

< zwickszanie czestotliwosci strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych, polegajacej na dziata-
niach przemyslanych

< zwigkszanie czestotliwosci stosowania konstruktywnych zachowan - zamiast przejawow agresji
wrogiej, agresji reaktywnej i/lub agresji instrumentalnej — w celu zaspokajania potrzeb fizjologicz-
nych

< zwigkszanie czestotliwosci stosowania konstruktywnych zachowan - zamiast przejawdw agresji
wrogiej, agresji reaktywnej i/lub agresji instrumentalnej - w celu zaspokajania potrzeb bezpieczen-
stwa

< zwickszanie czestotliwosdci stosowania konstruktywnych zachowan - zamiast przejawéw agresji
wrogiej, agresji reaktywnej i/lub agresji instrumentalnej — w celu zaspokajania potrzeby przyna-
leznosci

< zwickszanie czestotliwosdci stosowania konstruktywnych zachowan - zamiast przejawéw agresji
wrogiej, agresji reaktywnej i/lub agresji instrumentalnej — w celu zaspokajania potrzeby szacunku

< zwiekszanie czestotliwoséci stosowania konstruktywnych zachowan - zamiast przejawéw agresji
wrogiej, agresji reaktywnej i/lub agresji instrumentalnej - w celu zaspokajania potrzeby samoak-
tualizacji

< uczenie konstruktywnych zachowan w réznych okoliczno$ciach zyciowych - m.in. w obszarze:
a) budowania relacji blisko$ci i zrozumienia z przyjaciétmi, b) budowania relacji bliskosci i zrozu-
mienia z czlonkami rodziny, ¢) pomagania innym ludziom, d wyznaczania i osiggania ambitnych
celow, e) osiggania dobrych wynikéw w nauce, f) przestrzegania zasad moralnych, g) realizowania
zyciowych pasji i zainteresowan.

Proces ksztaltowania wymienionych powyzej czynnikéw powinien zosta¢ uruchomiony poprzez ak-
tywnosci podejmowane w ramach zintegrowanego innowacyjnego programu ukierunkowanego na redu-
kowanie agresji w populacji mtodziezy (ZIP2).

W procesie ksztaltowania wymienionych czynnikéw u odbiorcéw programu ZIP2 nalezy w szczegol-
ny sposob wykorzysta¢ zjawisko uczenia si¢ nowych zachowan poprzez modelowanie spoteczne. Proces
modelowania spolecznego polega na tym, ze zaobserwowane dziatanie innych tworzy rodzaj matrycy dla
generatywnego zachowania osoby uczacej sie, ale jednoczesnie przejete od innych wzory dzialania wy-
chodza poza ,,co$”, co osoba zobaczyta lub ustyszata. Koordynatorzy dzialan ZIP2 powinni zatem zadba¢
o zaangazowanie takich osob, ktore bedg konstruktywnie modelowaly skrypty poznawcze, reakcje emo-
cjonalne i zachowania mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym z powodu czgstego preferowania
zachowan agresywnych®.

Nalezy podkresli¢, ze dzialania w ZIP2 powinny by¢ tak skonstruowane, aby stanowity naturalne sro-
dowisko pozyskiwania zasobow i ksztaltowania prospolecznych zachowan przez agresywna mlodziez.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze modelowanie spofeczne w naturalnym $rodowisku stanowi najbar-
dziej skuteczne podejscie w nabywaniu réznego rodzaju zasobéw przystosowawczych czltowieka, w tym
réwniez agresywnych nastolatkow.

Kolejnym mechanizmem, ktéry powinien znalez¢ odzwierciedlenie na gruncie ZIP2 jest prawidtowos¢
polegajaca na tym, ze proces uczenia spotecznego zachodzi najszybciej, jezeli osobie uczacej si¢ towarzy-

50  A.Bandura. Social Foundations of Thought and Action: A Social Cognitive Theory. Englewood Cliffs: Prentice-Hall 1986.
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szy poczucie identyfikacji z osobg modelujacg nowe zachowania. Wymieniony mechanizm przemawia
wiec za tym, aby przy opracowywaniu programu ZIP2 uwzgledni¢ zjawisko modelowania konstruktyw-
nych zachowan przez réwiesnikow®.

Podsumowanie:

Procesy zachodzace na poziomie funkcjonowania uzytkownikéw i odbiorcéw w ramach zintegrowa-
nego innowacyjnego programu zapobiegania agresji wsrod mlodziezy (ZIP2) zostaly zilustrowane sche-
macie 1.

Schemat 1. Procesy zachodzqce w ramach realizacji ZIP2

Procesy zachodzace u uzytkownikéw programu ZIP2 (specjalistow koordynujacych
dziatania w programie):

» generowanie zyskéw w zasobach zwiekszajacych efektywnos¢ pracy zawodowej

» redukowanie deficytéw kapitatowych zmniejszajacych efektywnosci pracy zawodowe;j

!

Procesy zachodzace u odbiorcéw programu ZIP2 (agresywnej mtodziezy):

» zwiekszanie zyskow w zasobach

» redukowanie strat we zasobach

» wzmacnianie konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemami

» wygaszenie destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami

» uczenie konstruktywnych zachowan w obszarze zaspokajania potrzeb psychicznych

stanowigcych alternatywe agresji reaktywnej, agresji wrogiej i/lub agresji instrumentalnej.

3.3. Procesy zachodzace w czynnikach ochraniajacych mtodziez przed preferowa-
niem zachowan agresywnych pod wptywem oddzialywan w programie ZIP2

Na podstawie przeprowadzonych badan na etapie testowania ZIP2 mozna zauwazy¢ procesy doprowa-
dzajace do zmiany w czynnikach ochraniajacych mlodziez przed zachowaniami agresywnymi. Dynami-
ka zmian w obrebie czynnikéw chronigcych mlodziez przed agresja zostanie przedstawiona na podstawie
réznic w wynikach odnoszacych si¢ do elementéw (twierdzen) konstytuujacych czynniki chronigce (wy-
odrebnione skale) w badaniu diagnostycznym i ewaluacyjnym. Wystepujace roznice statystyczne wyod-
rebniono na postawie testu Wilcoxona. Dane, na podstawie ktorych opracowano zagadnienia odnoszace
sie do procesu zmian w obrebie czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed preferowaniem aktow agresji
znajduja sie w aneksie do Raportu z testowania ZIP1-3.

51 R.Braungart, M. Braungart. Why youth in youth movements? Mind & Human Interaction”nr 8 1997, s. 148-171.
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Procesy zachodzace w czynniku ochraniajacym: Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii an-
tyspoleczno-manipulacyjnych w trakcie oddzialywan

Tabela 1. Poréwnanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqce czynnik preferowanie w sytuacjach trud-
nych strategii antyspoteczno-manipulacyjnych w Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajqcych Kariere Zawodowq
dla Mtodziezy Szkolnej w dwéch pomiarach (przed i po oddziatywaniach programu ZIP2) dla os6b badanych z grupy

przejawiajqcej zachowania agresywne

Elementy konstytuujace

. . . Test Wilcoxona
czynnik ochraniajacy Pomiar 1: Pomiar
diagnostyczny | ewaluacyjny

Czym predzej postaratem sie zdoby¢

przewage nad innymi 220 2k e 282
isjt::/?/;ekrgrszi;s?c;\?\jgi%\p’nac’ cudze stabosci 3,37 3,14 - 095 0,34
Z miejsca zapewnitem sobie dominacje 2,37 2,38 -0,32 0,75

Przedstawione wyniki wskazuja, ze realizacja programu ZIP2 nie doprowadzila do procesu zmian
w obrebie elementéw konstytuujacych czynnik ochraniajacy, ktory polega na preferowaniu w sytuacjach
trudnych strategii antyspoteczno-manipulacyjnych.

Procesy zachodzace w czynniku ochraniajacym: Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii uni-
kowych

Tabela 2. Poréwnanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqgce czynnik preferowanie w sytuacjach trud-
nych strategii unikowych w Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajqcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej
wdwoch pomiarach (przedipo oddziatywaniach programu ZIP2) dla os6b badanych z grupy przejawiajqcejzachowania
agresywne

Mediana

Elementy konstytuujace
y ytuua Test Wilcoxona

czynnik ochraniajacy iar 1: Pomiar 2:
diagnostyczny | ewaluacyjny

Wycofatem sie i poczekatem, az ucichnie .
najgorsza burza 2,61 2,35 1,25 0,21
Wstrzymatem sie z podejmowaniem

dziatania, bo lepiej poczekag, az sytuacja 2,84 2,71 -0,91 0,36
sie ustabilizuje

Datem za wygrana i unikatem kontaktu,

dopdki sprawa nie przyschta e e it U
Sprawy nie szty ku gorszemu, wiec .

po prostu unikatem problemu 27 2l e 027
Staratem sie ze wszystkich sit zadowoli¢

innych, bo to naprawde poprawia 3,37 3,14 -0,95 0,34

sytuacje
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Wyniki zawarte w tabeli stanowia podstawe do stwierdzenia, ze dzialania realizowane w ramach pro-
gramu ZIP2 nie doprowadzily do procesu zmian w obrebie elementéw konstytuujacych czynnik ochra-
niajacy zwigzany z preferowaniem w sytuacjach trudnych strategii unikowych.

Procesy zachodzace w czynniku ochraniajacym: Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci
i dzialan przemyslanych

Tabela 3. Porownanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqce czynnik preferowanie w sytuacjach trudnych
wytrwatoscii dziatan przemyslanych w Kwestionariuszu Zasobéw Wzmacniajqcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej
w dwdch pomiarach (przed i po oddziatywaniach programu ZIP2) dla osob badanych z grupy przejawiajqcej zachowa-
nia agresywne

Mediana

El ty k tytuuj
ementy konstytuujace Test Wilcoxona

czynnik ochraniajacy

Pomiar 1: Pomiar 2:
diagnostyczny | ewaluacyjny

Najpierw postaratem sie ochtona¢,
a dopiero potem zabratem sie do 3,41 3,08 -1,19 0,24
rozwigzywania problemu

Nie poddawatem sie nawet w najgorszej
sytuacji, bo czesto mozna jg, zmieni¢ 3,61 3,56 -0,24 0,81
0 180 stopni

Roztozytem problem na czesci i zajatem

sie kazda z nich po kolei S5 S s Cl

Bytem twardy i nie datem sie 3,58 3,57 -0,65 0,52

Dziatatem, ale nie zuzytem wszystkich
swoich zasobéw, dopdki nie nabratem 3,46 3,33 -1,55 0,12
catkowitej pewnosci, na czym stoje

Skladniki konstytuujace czynnik ochraniajacy ,preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci
i dzialan przemyslanych” nie zmienily si¢ u agresywnych nastolatkéw w trakcie ich uczestnictwa w pro-
gramie ZIP2.

Procesy zachodzace w czynniku ochraniajacym: Umiejetno$¢ nawiazywania glebokich kontaktéw
interpersonalnych

Tabela 4. Poréwnanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqce czynnik umiejetnos¢ nawiqzywania gtebo-
kich kontaktow interpersonalnych w Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajqcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy
Szkolnej w dwéch pomiarach (przed i po oddziatywaniach programu ZIP2) dla os6b badanych z grupy przejawiajqcej
zachowania agresywne

Mediana

Elementy konstytuujace

A A Test Wilcoxona
EZ¥nncaEh e E e Pomiar 1: Pomiar 2:

diagnostyczny | ewaluacyjny

Poszukiwanie prawdziwej mitosci 2,78 2,97 -1,24 0,21

Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia

z moimi przyjacitmi Sk S0 =27 O
Pomoc innym ludziom 3,27 3,24 -0,30 0,77
Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia 3,27 3,35 110 0,27

z cztonkami mojej rodziny
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Elementy skladajace si¢ na czynnik ochraniajacy mtodziez przed aktami agresji w postaci umiejetnosci
nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych nie zmienity si¢ u odbiorcéw programu ZIP2 pod
wplywem realizacji programu.

Procesy zachodzace w czynniku ochraniajagcym: Umiejetnos¢ rozwijania aksjo-normatywnych
standardéw wewnetrznych

Tabela 5. Poréwnanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqgce czynnik umiejetnosc rozwijania aksjo-norma-
tywnych standardow wewnetrznych w Kwestionariuszu Zasobéw Wzmacniajqcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy
Szkolnej w dwoch pomiarach (przed i po oddziatywaniach programu ZIP2) dla oséb badanych z grupy przejawiajqcej

zachowania agresywne
Mediana

Pomiar 2:
diagnostyczny | ewaluacyjny

El ty ki tytuuj
ementy konstytuujace Test Wilcoxona

czynnik ochraniajacy

Pogtebianie wiary religijnej 1,34 1,37 -0,33 0,74

Przestrzeganie zasad moralnych 2,83 2,98 -1,21 0,23

Skfadniki konstytuujace czynnik ochraniajacy mlodziez przed aktami agresji w postaci umiejetnosci
rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych nie ulegly zmianie u odbioréw programu
ZIP2 po zakonczeniu jego realizacji.

Procesy zachodzjce w czynniku ochraniajacym: Umiejetnos¢ rozwijania poczucia wlasnej skutecz-
nosci

Tabela 6. Poréwnanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqgce czynnik umiejetnosc rozwijania poczucia wta-
snej skutecznosci w Kwestionariuszu Zasobéw Wzmacniajqcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej w dwdoch pomia-
rach (przed i po oddziatywaniach programu ZIP2) dla os6b badanych z grupy przejawiajqcej zachowania agresywne

Elementy konstytuujace

. .. Test Wilcoxona
czynnik ochraniajacy

Pomiar 1: Pomiar 2:
diagnostyczny | ewaluacyjny

Wyznaczanie i osigganie

ambitnych celéw 317 3,23 -0,64 0,52

Realizowanie zyciowych pasji 342

i zainteresowan 3,48 -0,32 0,75

Skiadowe czynnika chroniacego mtodziez przed preferowaniem aktéw agresji w postaci umiejetnosci
rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci nie zmienily sie po zakonczeniu ZIP2 u 0séb, ktore byty uczest-
nikami tego programu.
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Procesy zachodzace w czynniku ochraniajacym: Odczuwanie strat w poczuciu wlasnej skutecznosci

Tabela 7. Poréwnanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqce czynnik odczuwanie strat w poczuciu wlasnej
skutecznosci w Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajqcych Kariere Zawodowq dla Miodziezy Szkolnej w dwdéch pomia-
rach (przed i po oddziatywaniach programu ZIP2) dla os6b badanych z grupy przejawiajqcej zachowania agresywne

Elementy konstytuujace

A A Test Wilcoxona
czynnik ochraniajacy Pomiar 1: Pomiar 2:
diagnostyczny | ewaluacyjny

Poczucie, ze wiedzie mi sie(strata) 1,71 1,57 -1,27 0,20
Poczucie wtasnej wartosci (strata) 1,70 0,96 -3,43 0,00
Poczucie, ze realizuje moje cele (strata) 1,78 1,46 -2,25 0,02
Poczucie, ze moje zycie ma sens/ cel .

(strata) 1,70 1,28 275 0,02

Poczucie, ze jestem wartosciowy

dla innych (strata) 2,08 2,14 -0,68 0,50

U uczestnikéw programu ZIP2 zaznaczyly sie zmiany w obrebie czynnika ochraniajacego zwigzanego
z odczuwaniem strat w poczuciu wlasnej skutecznosci. Procesy dynamiczne zaznaczyly si¢ w postaci:

< zahamowania spirali strat w poczuciu wlasnej wartosci

< zahamowania spirali strat w poczuciu realizacji celéw osobistych

< zahamowaniu spirali strat w poczuciu sensu/celu wlasnego zycia.

Procesy zachodzace w czynniku ochraniajacym: Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonal-

nym) wsparciu spolecznym

Tabela 8. Poréwnanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqce czynnik odczuwanie strat w formalnym
wsparciu spotecznym w Kwestionariuszu Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla Mitodziezy Szkolnej
w dwdch pomiarach (przed i po oddziatywaniach programu ZIP2) dla osob badanych z grupy przejawiajqcej zachowa-

nia agresywne
Test

Elementy konstytuujace

czynnik ochraniajacy B Pomiar 2: Wilcoxona
diagnostyczny ewaluacyjny

Zaangazowanie w kosciele, wspdlnocie
religijnej itp. (strata)

1,57 0,90 -2,38 0,02

Wsparcie ze strony nauczycieli, 104

wychowawcéw (strata) 1,00 -1,30 0,19

Przynaleznos¢ do organizacji,
w ktérych moge dzieli¢ z innymi moje 1,48 1,29 -1,14 0,26
zainteresowania (strata)

Uczestnictwo mlodziezy zagrozonej ryzykiem preferowania aktéw agresji w programie ZIP2 przyczy-
nilo si¢ do procesu zmian w czynniku ochraniajagcym, ktéry polega na odczuwaniu strat w formalnym
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wsparciu spolecznym. Korzystne zmiany dotyczyly zahamowania spirali strat odnoszacych sie do wspar-
cia wynikajacego z zaangazowania w kosciele lub wspoélnocie religijne;.

Procesy zachodzace w czynniku ochraniajacym: Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytu-
cjonalnym) wsparciu spolecznym

Tabela 9. Porownanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqce czynnik odczuwanie strat w nieformal-
nym wsparciu spotecznym w Kwestionariuszu Zasobéw Wzmacniajqcych Kariere Zawodowgq dla Mtodziezy Szkolnej
w dwdch pomiarach (przed i po oddziatywaniach programu ZIP2) dla osob badanych z grupy przejawiajqcej zachowa-
nia agresywne

Mediana

Elementy konstytuujace

. .. Test Wilcoxona
czynnik ochraniajacy Pomiar 1: Pomiar 2:

diagnostyczny | ewaluacyjny

Lojalnos¢ przyjaciot (strata) 191 1,66 2,36 0,02
Bliskos¢ z jedng lub wieloma osobami :

z mojej rodziny (strata) [ =7 2 B2
Stabilnosc¢ rodzinna (strata) 1,81 1,52 -1,74 0,08
Mieszkanie, ktére odpowiada moim

potrzebom (strata) OizE e oY [
Dzielenie czasu z tymi, ktérych kocham 1,67 1,74 -0,09 0,93

Dzialania wobec nastolatkow zagrozonych ryzykiem preferowania aktow agresji w programie ZIP2 do-
prowadzity do procesu zmian w analizowanym czynniku ochraniajagcym. Zmiana dotyczy zahamowania
spirali strat odnoszacych si¢ do lojalnosci przyjaciol.

Procesy zachodzace w czynniku ochraniajacym: Odczuwanie zyskéw w poczuciu wlasnej skutecz-
nosci
Tabela 10. Poréwnanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqce czynnik odczuwanie zyskéw w poczuciu
wtasnej skutecznosci w Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla Miodziezy Szkolnej

w dwoch pomiarach (przed i po oddziatywaniach programu ZIP2) dla os6b badanych z grupy przejawiajqcej zachowa-
nia agresywne

Mediana

Elementy konstytuujace

A iy Test Wilcoxona
LS TR Pomiar 1: Pomiar 2:

diagnostyczny | ewaluacyjny

Poczucie, ze wiedzie mi sie (zysk) 21 2,02 -0,86 0,39
Poczucie dumy z siebie (zysk) 1,98 2,18 -1,33 0,18
Poczucie, ze jestem wartosciowy dla 208 214 068 0,50
innych (zysk) ! ! ! !

Poczucie, ze moje przyszte powodzenie

zalezy ode mnie (zysk) 3,09 3,20 -1,07 0,28
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Wyniki zaprezentowane w tabeli uzasadniajg wniosek, ze realizacja programu ZIP2 nie doprowadzita
do procesu zmian w obrebie elementéw konstytuujacych czynnik ochraniajacy, ktory polega na odczu-
waniu zyskéw w poczuciu wtasnej skutecznosci.

Procesy zachodzace w czynniku ochraniajacym: Odczuwanie zyskow w nieformalnym (pozainsty-
tucjonalnym) wsparciu spotecznym

Tabela 11. Poréwnanie sposobu odpowiadania na pozycje konstytuujqce czynnik odczuwanie zyskéow w nieformal-
nym wsparciu spotecznym w Kwestionariuszu Zasobéw Wzmacniajqcych Kariere Zawodowq dla Mtodziezy Szkolnej
w dwdch pomiarach (przed i po oddziatywaniach programu ZIP2) dla osob badanych z grupy przejawiajqcej zachowa-

nia agresywne

Elementy konstytuujace

. . . Test Wilcoxona
czynnik ochraniajacy

Pomiar 1: Pomiar 2:
diagnostyczny | ewaluacyjny

Bliskos¢ z jedna lub wieloma osobami

z mojej rodziny (zysk) 2,50 2,46 -0,03 098

Dzielenie czasu z tymi,

ktérych kocham (zysk) 2,52 2,24 -0,94 0,35

Na podstawie wynikéw przedstawionych w tabeli mozna stwierdzi¢, ze proces zmian u uczestnikow
programu ZIP2 nie dotyczy elementéw konstytuujacych czynnik ochraniajacy przed preferowaniem agre-
sji w postaci odczuwania zyskéw w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym.

Podsumowanie:

Uczestnictwo w programie ZIP2 doprowadzilo u uczestnikéw do zmian w obszarze nastepujacych ele-
mentdéw konstytuujacych czynniki ochraniajgce przed preferowaniem agres;ji:

< zahamowanie spirali strat w poczuciu wlasnej wartosci

< zahamowanie spirali strat w poczuciu realizacji celéw osobistych
< zahamowanie spirali strat w poczuciu sensu/celu wlasnego Zzycia
=

zahamowanie spirali strat odnoszacych si¢ do wsparcia wynikajacego z zaangazowania w kosciele
lub wspdlnocie religijnej

(Y

zahamowanie spirali strat odnoszacych si¢ do lojalnosci przyjaciot.
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K 4.: Podrecznik metodologiczny i praktyczny planowania
i okreslenia strategii interwendji i profilaktyki w temacie
(Planning & Strategy)
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Oddzialywania wobec mlodziezy przejawiajacej rozne typy zachowan agresywnych w ramach wcze-
snej zintegrowanego innowacyjnego (ZIP2) stanowig efekt wykorzystywania nastepujacych strategii:

1. diagnozowania czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed zachowaniami agresywnymi - czynni-
ki te zostaly wyodrebnione we wstepnej fazie realizacji projektu, zas potwierdzone i zweryfikowane
- na etapie testowania programow ZIP1-3

2. profilaktyki rowiesniczej stuzacej wzmacnianiu czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed zacho-
waniami agresywnymi w dzialaniach grupowych

3. dialogu motywujacego ukierunkowanego na wzmacnianie czynnikéw ochraniajacych mlodziez
przed zachowaniami agresywnymi w poradnictwie indywidualnym

metody dzialan ukierunkowane na redukcje agresji reaktywnej
metody dziatan ukierunkowane na redukcje agresji wrogiej

metody dzialan ukierunkowane na redukcje agresji instrumentalnej

N o v bk

zintegrowane programy dziatan ukierunkowane na redukcje réznych form agres;ji.

1. Diagnozowanie czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed zachowaniami
agresywnymi wyodrebnionymi na podstawie analiz empirycznych

W analizie czynnikéw chroniacych mtode osoby przed preferowaniem agresji zostang przedstawione
dwa typy zmiennych. Pierwszy typ czynnikéw stuzacych redukowaniu agresji w populacji mtodziezy zo-
stal wyodrebniony na podstawie wynikéw badan prowadzonych na uzytek tworzenia eksperymentalnej
wersji programéw ZIP1-3. Na bazie tej grupy czynnikéw wyodrebniono katalog 11 zmiennych osobowo-
sciowych, ktore stanowig wspdlne czynniki chronigce dla mlodziezy z trzech grup ryzyka wykluczenia
spolecznego - preferujacej ryzykowne zachowania seksualne (odbiorcy ZIP1), ujawniajacej czeste akty
agresji (odbiorcy ZIP2), naduzywajacej multimediéw (odbiorcy ZIP3).

1.1.  Czynniki chronigce wyodrebnione w badaniach prowadzonych na uzytek two-
rzenia eksperymentalnej wersji programu ZIP2

Na wstepnym etapie realizacji projektu najwazniejsze zadanie polegato na zidentyfikowaniu mtodych
0s6b, u ktérych wystepuje specyficzny uktad dwdch kategorii czynnikow:

1. wysokie wyniki w obszarze wystepowania réznych typow agresji, w tym przede wszystkim:

< agresji reaktywnej stanowigcej wyraz negatywnego pobudzenia emocjonalnego w sytuacji spo-
strzegania naptywajacych bodzcow jako zagrazajacych

< agresji wrogiej majacej na celu ranienie innych ludzi i/lub szkodzenie im ze wzgledu na nieufnos¢/
nienawis¢ wobec $wiata
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< agresji instrumentalnej stanowigcej trwaly sposob osiggania planowanych celow

2. niskie nasilenie czynnikdw ochraniajacych przed wykluczeniem spotecznym z powodu przejawia-
na agresywnych zachowan.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna wskaza¢ na nastepujace czynniki o charakterze ochra-
niajacym miodziez przed wystepowaniem zachowan agresywnych, ktdre zostaly uwzglednione w kon-
struowaniu eksperymentalnej wersji programu ZIP2:

male nasilenie strategii polegajacej na dziataniach instynktownych
b. niski poziom strategii odnoszacej si¢ do dzialan unikowych
c. niewielkie natezenie strategii zwigzanej z dziataniami antyspotecznymi

d. wysoki poziom strategii polegajacej na wspoélpracy spotecznej

®

duze natezenie strategii zwiagzanej z poszukiwaniem wsparcia spotecznego

=h

duza czestotliwos¢ stosowania strategii polegajacej na dziataniach asertywnych
g. wysoki poziom strategii odnoszacej si¢ do dziatan przemyslanych
h

duze zyski w zasobach podmiotowych

duze zyski w zasobach stanu

duze zyski w zasobach energetycznych

-
.

k. niewielkie straty w zasobach podmiotowych
I. niewielkie straty w zasobach stanu
m. niewielkie straty w zasobach energetycznych.

Analiza wynikéw w wymienionych powyzej czynnikach stanowita zakres diagnozy profilaktycznej,
stanowiacej baze do ksztaltowania eksperymentalnych programéw wobec mlodziezy zagrozonej wyklu-
czeniem spolecznym z powodu zachowan §wiadczacych o agresji reaktywnej, agresji wrogiej i/lub agresji
instrumentalnej (eksperymentalna wersja ZIP2).

1.2. Czynniki chroniagce wyodrebnione w Kwestionariuszu Zasobéw Wzmacniajqcych
Kariere Zawodowq Mtodziezy Szkolnej na uzytek testowania zintegrowanych
programoéw ZIP1-3

Prowadzone analizy statystyczne na wynikach uzyskanych w badaniach ankietowych przez mlodziez
z terenu Wojewodztwa Mazowieckiego pozwolily na opracowanie Kwestionariusza Zasobow Wzmacnia-
jgcych Kariere Zawodowg Mtodziezy Szkolnej. W metodzie zostalo wyodrebnionych 11 czynnikéw ochra-
niajacych mlodziez przed przejawianiem zachowan dewiacyjnych. Dziewig¢ z tych czynnikéw posiada
istotne znaczenie w redukowaniu aktéw agresji. Do tej grupy naleza:

< trzy kategorie strategii zaradczych w sytuacjach trudnych:

1. Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-manipulacyjnych
2. Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych

3. Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dziatan przemyslanych

=

trzy kategorie konstruktywnych umiejetnosci:
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1. Nawigzywanie glebokich kontaktéw interpersonalnych

2. Rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych

3. Rozwijanie poczucia wlasnej skutecznosci

< trzy kategorie strat w posiadanych zasobach psychospotecznych:

1. Odczuwanie strat w poczuciu wlasnej skutecznosci

2. Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spotecznym

3. Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym.

Dzialania w programie ZIP2 - zaréwno oddzialywania grupowe, jak réwniez poradnictwo indywidu-
alne - zostaly ukierunkowane na stymulowanie procesu korzystnych zmian w czynnikach ochraniaja-
cych mlodziez przed stosowaniem aktow agresji.

W realizacji programéw ZIP2 uwzgledniono dwa typu zmian. Pierwszy typ polegal na wzmocnieniu
nasilenia czterech wymienionych ponizej czynnikéw:

S Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dziatan przemyslanych

< Nawigzywanie glebokich kontaktéw interpersonalnych

< Rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych

< Rozwijanie poczucia wlasnej skuteczno$ci.

Drugi kierunek dzialan w ZIP2 polegal na zmniejszeniu nasilenia pieciu wymienionych ponizej zmiennych:

Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-manipulacyjnych

Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych

=

=

< Odczuwanie strat w poczuciu wlasnej skutecznosci

< Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spolecznym
=

Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spolecznym.

Sposoby doprowadzania do zmian w wymienionych obszarach funkcjonowania miodziezy zostang
opisane w dalszej czesci opracowania — m.in. w tresci odnoszacej sie do profilaktyki rowiesniczej oraz do
dialogu motywujacego.

2, Profilaktyka rowiesnicza jako strategia dziatan grupowych stuzaca
wzmacnianiu czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed zachowaniami
agresywnymi

Wykorzystanie strategii rowiesniczej w zintegrowanym innowacyjnym programie zapobiegania agresji
jest uzasadnione faktem, ze jej stosowanie gwarantuje wigksza skutecznos¢ w ksztaltowaniu zachowan
mlodych oséb niz oddzialywania ze strony dorostych. Zaproponowana strategia wynika z prawidtowo-
$ci rozwojowej, polegajacej na tym, ze w okresie dorastania i wczesnej dorostosci zbiorowos¢ kolezenska
stanowi system spofeczny, ktory najsilniej wplywa na ksztaltowanie zachowan jednostki. Dlatego w dzia-
taniach ZIP2 powinna by¢ silnie zaznaczona strategia polegajaca na oddzialywaniach réwiesniczych.
W tym celu nalezy dokonac¢ identyfikacji réwiesniczych lideréw. Osoby spelniajace role réwiesniczych
lideréw powinny z jednej strony posiada¢ predyspozycje do prowadzenia grupy, za$ z drugiej — prefero-
wac konstruktywne strategie postepowania, ktére moga by¢ obserwowane i przyswajane przez mlodziez
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zagrozong wykluczeniem spolecznym z powodu przejawiania zachowan agresywnych.

Stosowanie profilaktyki réwiesniczej w ZIP2 bedzie skuteczne, jezeli zostang spelnione nastepujace
warunki:

a. programem bedzie kierowalta kompetentna osoba dorosta, ktéra rozumie role réwiesniczych lide-
réw, posiada wiedze¢ z zakresu dojrzewania i wczesnej dorostosci oraz odznacza si¢ umiejetnoscia
stosowania réznorodnych strategii profilaktycznych (np. psycholog, pedagog, nauczyciel)

b. dorosty koordynator programu powinien posiada¢ odpowiednie predyspozycje osobowosciowe
i kompetencje zawodowe — m.in. zdolnosci empatyczne, pozytywne nastawienie do mlodziezy,
kompetencje w zakresie dostarczania wsparcia informacyjnego, emocjonalnego i instrumentalne-
go, dostarcza¢ wsparcia liderom, wnikliwie analizowa¢ wyniki dziatan programu

¢. koordynator powinien stanowi¢ rodzaj ,mediatora” miedzy mlodzieza dziatajacg w ramach ZIP2,
szkola, rodzicami i lokalng spotecznoscia

d. nalezy odpowiednio przygotowaé mlode osoby do pelnienia roli réwiesniczych lideréw; takie osoby
powinny przejs¢ treningi zardwno w obszarze kompetencji intrapsychicznych oraz interpersonal-
nych (m.in. w zakresie komunikacji niewerbalnej i werbalnej, dynamiki proceséw grupowych, kla-
ryfikacji systemu wartosci, rozwigzywania probleméw, podejmowania decyzji, organizowania pro-
gramu), jak réwniez w wymiarze innowacyjnych sposobéw ksztaltowania spotecznosci lokalne;.

Obecnos¢ lideréw mlodziezowych w ZIP2 stwarza duze mozliwosci do kreowania alternatyw zaréwno
dla samych zachowan agresywnych, jak réwniez dla destrukcyjnego stylu zycia mlodziezy zagrozonej
wykluczeniem spofecznym. W tym kontekscie program ZIP2 powinien spelnia¢ dwie funkcje w stosunku
do 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na przejawianie zachowan agresywnych:

< stanowic alternatywe w stosunku do ich dotychczasowego zachowania
< wspiera¢ ksztaltowanie konstruktywnego stylu zycia.

Wspieranie konstruktywnego stylu Zycia opiera si¢ na zalozeniu, ze zaspakajanie potrzeb mlodego
czlowieka w sposdb akceptowany spolecznie i dajacy mu satysfakcje sprawi, ze nie bedzie podejmowal
dzialan destrukcyjnych (w tym réwniez zachowan polegajacych na czg¢stym przejawianiu zachowan agre-
sywnych). Tworzenie konstruktywnego srodowiska powinno poméc mfodym osobom zagrozonym mar-
ginalizacja w rozwijaniu podstawowych umiejetnosci zyciowych, a w konsekwencji wzmocni¢ czynniki
ochraniajgce przed czestym preferowaniem zachowan agresywnych. Do kompetencji, ktore moga by¢
rozwijane w ramach konstruktywnych grupo réwiesniczych nalezy zaliczy¢ takie, ktore stuza™:

< wyznaczaniu celéw konstruktywnych zyciowych
podejmowaniu racjonalnych decyzji

budowaniu adekwatnej samooceny
konstruktywnemu radzeniu sobie ze stresem
pozytywnemu radzeniu sobie z presja spoleczna
asertywnosci

konstruktywnemu rozwigzywaniu konfliktéw

O 0 0 0O O 0 o

dobremu komunikowaniu si¢ z innymi

52 Z.Gas. Profilaktyka uzaleznieri. Warszawa: WSIiP 1994.
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< poszukiwaniu i udzielaniu wsparcia.

Kreowanie konstruktywnego stylu postepowania w $rodowisku odbiorcéw, lideréw mlodziezowych
i uzytkownikow ZIP2 powinno by¢ skuteczne w sytuacji, gdy osoby koordynujace dziatania w takim $ro-
dowisku beda zwracaly uwage na takie czynniki, jak:

< wskazywanie na nowe aktywnosci, ktére z jednej strony sa akceptowane spotecznie, a z drugiej
sprzyjaja rozwojowi mlodego czlowieka

czeste stosowanie pozytywnych wzmocnien dla oséb uczestniczacych w dzialaniach ZIP2
czeste wzmacnianie mechanizmu polegajacego na pozytywnej presji rowiesniczej

czeste inicjowanie okolicznosci wymagajacych wspolnej pracy

O 0 0 o

ukierunkowanie dziatan w ZIP2 na osigganie wartosciowych celéw, ktére jednoczesnie sg akcepto-
wane przez lokalng spotecznos¢

O

czeste dopuszczanie mlodych oséb do wspoltworzenia programu

(V)

dostosowanie programu do potrzeb uczestnikoéw

< inicjowanie takich dziatan, ktére prowadzg do doswiadczania subiektywnej satysfakeji i z tego po-
wodu stanowig przeciwwage w stosunku do zachowan agresywnych.

Przedstawiony sposob redukowania zachowan agresywnych uzasadnia przestanka polegajaca na tym,
ze mioda osoba uczy si¢ agresywnego postepowania w procesie socjalizacji — przede wszystkim poprzez
obserwacje zachowan innych oséb, czyli w procesie modelowania spolecznego. Obserwujac wzorzec po-
stepowania, obserwator moze>:

a. nauczy¢ sie¢ nowych wzorcéw agresywnego zachowania,
b. nasili¢ badz oslabi¢ wczesniej wyuczone akty agresji.

Obserwowanie modela, czyli jednostki przyjmujacej role wzoru, przyczynia si¢ do tego, ze obserwator
dowiaduje si¢ jak przejawi¢ zachowanie agresywne, zapamietuje jego plan i schemat dzialania. W tym
miejscu warto podkresli¢, prawidfowos¢ polegajaca na tym, ze skoro mozna nauczy¢ si¢ zachowan agre-
sywnych to réwniez mozna je likwidowa¢ droga uczenia. Takie ,,oduczanie” powinno polega¢ na konse-
kwentnym odmawianiu nagrody i na aktywnym karaniu zachowan agresywnych**.

Najwieksze szanse na modelowanie zachowan agresywnych maja osoby znaczace — przede wszystkim
rodzice, rodzenstwo i rowiesnicy. Zdolno$¢ wzbudzania zachowan przez modela jest tym wieksza, im
bardziej model wydaje si¢ podobny do obserwatora®. Sita uczenia si¢ poprzez modelowanie zalezy row-
niez od cech obserwatora. Do cech obserwatora zwigkszajacych sile uczenia przez modelowanie nalezy
zaliczy¢:

2 niskg samoocene,
< niskie poziom poczucia koherencji

< uleglos¢

53 K. Linowski, |. Wysocki.(2006). Oddziatywania psychokorekcyjne na skazanych agresywnych w warunkach penitencjarnych. Ostrowiec Swietokrzyski: Stowarzyszenie na
Rzecz Rozwoju Wyzszej Szkoty Biznesu i Przedsiebiorczosci, s. 38.

54 S.Herzberger.(2002). Przemoc domowa. Warszawa: PARPA, s. 102.
55 K Pospiszyl. (1970). Konflikty mtodziezy z otoczeniem. Warszawa: PZWS, s. 41-42.

56 K. Ostrowska, E. Milewska. (1986). Diagnozowanie psychologiczne w kryminologii. Warszawa: ATK, s. 22.
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< zahamowanie w stosunkach interpersonalnych,
< spostrzeganie kar i nagrod za zachowania agresywne modela.

W uczeniu si¢ zachowan agresywnych bardzo duza rolg odgrywa proces socjalizacji, ktora polega m.in.,
na tym, ze osoba uwewnetrznia mechanizmy kontroli zachowan agresywnych. Wtasciwa socjalizacja po-
lega na stopniowym zastepowaniu wymagan zewnetrznych przez samokontrole i wymagania wewnetrz-
ne. W toku rozwoju pojawia si¢ nowy rodzaj ,,czynnika powstrzymujacego przed zachowaniami agresyw-
nymi - sumienia®. Regulacyjna funkcja sumienia polega na tym, ze**:

< osoba bedzie si¢ powstrzymywata od popelnienia czynéw sprzecznych z jej standardami zachowa-
nia, takze wtedy, gdy mate jest prawdopodobienstwo wykrycia odstepstwa od standardow;

<  w sytuacji, gdy podda si¢ chwilowym impulsom ,,bedzie sie czuta winna i prébowata przywrocic
pierwotny stan rzeczy.

3. Poradnictwo indywidualne jako metoda stuzgca wzmacnianiu czynnikéw
ochraniajacych miodziez przed zachowaniami agresywnymi

Nastolatek czesto przejawia opozycyjne nastawienie do przypisywanych mu rél spotecznych, co w kon-
sekwencji prowadzi do tzw. negatywnej tozsamosci. Tego rodzaju identyfikacja charakteryzuje si¢ do-
$wiadczaniem depersonalizacji, dezorganizacja w funkcjonowaniu osobowosci oraz duzym nasileniem
dewiacyjnych zachowan, w tym réwniez zachowan agresywnych®.

Dazeniem specjalistow zajmujacych si¢ poradnictwem indywidualnym powinno by¢ doprowadzenie
do osiggniecia pozytywnej tozsamosci poprzez wzmacnianie u agresywnej mtodziezy opisanych powyzej
czynnikéw ochraniajacych - m.in. do zwigkszenia kompetencji w obszarze preferowania w sytuacjach
trudnych wytrwalosci i dzialan przemyslanych, nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych,
rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych oraz do zwiekszania poczucia wlasnej sku-
teczno$ci. W poradnictwie indywidualnym nalezy réwniez redukowa¢ duze nasilenie czynnikéw, ktore
charakteryzuja si¢ preferowaniem w sytuacjach trudnych strategii antyspoleczno-manipulacyjnych lub
strategii unikowych oraz doswiadczaniem spirali strat w trzech waznych dla funkcjonowania osoby ob-
szarach — w odczuwaniu wlasnej skutecznosci oraz w doswiadczaniu formalnego i nieformalnego wspar-
cia spolecznego.

Osiaganiu wymienionych celéw moga stuzy¢ rézne formy oddziatywan indywidualnych, ktdre sg zwig-
zane z poglebieniem refleksyjnosci, zwigkszaniem wiedzy o otaczajacym $wiecie, zmiang sposobu mysle-
nia, zwigkszaniem kompetencji zyciowych i uczeniem podejmowania odpowiedzialnych decyzji. W po-
radnictwie indywidualnym warto wykorzystywac roznego rodzaju strategie, ktore moga stuzy¢ osigganiu
pozadanych zmian w obszarze czynnikow chronigcych nastolatka przed stosowaniem aktéw agresji. Do
waznych metod pracy indywidualnej z agresywnym adolescentem nalezg takie techniki, jak®:

< Dostarczanie systemu wiedzy. Technika tego rodzaju polega na przekazywaniu informacji na te-
mat mechanizméw prowadzacych do stosowania agresji i czynnikéw stuzacych redukowaniu tego
zjawiska. Metoda pozwala osobie na konfrontacj¢ uzyskanej wiedzy z jej wltasnym doswiadcze-
niem, co w konsekwencji moze sprowokowa¢ modyfikacje jej przekonan i stylu funkcjonowania.

57 A.Bandura, R. Walters. (1968). Agresja w okresie dorastania wptyw praktyk wychowawczych i stosunkéw rodzinnych. Warszawa: PAN, s. 231.
58  Tamze 232.
59 J.Burzawa (2009). Koscidt a profilaktyka demoralizacji mtodziezy. Lublin: Polihymnia, s. 135.

60  Burzwa,jw.s. 138-142.
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< Analiza indywidualnych schematéw myslenia i postepowania. Tego rodzaju postegpowanie ma na
celu doprowadzenie do tego, aby jednostka stosujaca agresje mogla lepiej przyjrzec si¢ wybranym
aspektom swojego funkcjonowania - stylowi zycia, sposobowi myslenia o sobie i innych, do§wiad-
czanym problemom i sposobom ich rozwigzywania. Przeprowadzona analiza daje mozliwo$¢ od-
nalezienia zwigzkéw miedzy wymienionymi elementami i przejawami agresywnego postepowania.
Czestym efektem stosowania tej techniki jest to, ze osoba potrafi rozpoznawac ,wlasne” czynniki
uruchamiajace akty agres;ji.

< Przekonywanie. Poprzez dialog, stawianie pytan, pobudzanie do refleksji czy zmuszanie do uza-
sadnienia stuszno$ci swoich postaw, nastolatek powinien zacza¢ spostrzega¢ irracjonalno$¢ i nielo-
gicznos$¢ agresywnego sposobu postepowania.

< Budowanie pozytywnego obrazu siebie. Zmiana negatywnego stosunku do wlasnej osoby, autode-
strukcyjnych mysli oraz przejawiania w relacjach interpersonalnych agresywnosci, i/lub podejrzli-
wosci jest mozliwa poprzez podkreslanie w rozmowach mocnych stron nastolatka.

S Analiza rzeczywistych osiagnie¢. Waznym podejsciem w oddzialywaniach indywidualnych jest
analiza réznego rodzaju zadan i trudnosci, z ktérymi osoba skutecznie sobie poradzita. W pro-
wadzonej retrospekcji wazna jest rowniez refleksja nad zastosowanymi strategiami zaradczymi —
gléwnie pod katem ich zgodnosci z obowigzujacymi norami spolecznymi i pod katem spéjnosci
z systemem wartosci jednostki.

4. Metody dziatan ukierunkowane na redukowanie réznych przejawow
agresji

W analizie zagadnien odnoszacych sie do zawartosci programu ZIP2 nalezy zwrdci¢ uwage na specy-
ticzne sposoby redukowania réznych form agresywnosci —m.in. agresji reaktywnej, agresji wrogiej, agresji
instrumentalnej. Prezentacja technik dostosowanych do redukowania specyficznych aktow agresji zosta-
nie ukazana w dalszej cze¢sci opracowania.

4.1. Techniki stuzace redukcji agresji reaktywnej

W programie ZIP2 powinny by¢ wykorzystywane podejscia stuzace redukowaniu agresji reaktywne;.
Zatem zardéwno uzytkownicy bedacy specjalistami, jak réwniez liderzy mlodziezowi powinni zapozna¢
sie z metodami stuzacymi osigganiu takiego celu. W obszarze metod wykorzystywanych do zmniejszania
czestotliwosci agresji reaktywnej nalezy wymieni¢ takie podejscia, jak:

a. technika zatrzymania mechanizméw natogowej regulacji emocji
b. technika redukowania ,gniewu”

c. technika zwiekszania kontroli gniewu poprzez relaksacje

d. technika zwigkszania kontroli emocjonalne;

e. techniki sytuacyjne zwigkszania samokontroli

f. technika umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

g. technika autoperswazji

h. technika arteterapii.
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Ad a. Technika zatrzymania mechanizméw nalogowej regulacji emocji. Tendencja do reagowania na
stres poczuciem zagrozenia, bezposrednim koncentrowaniem si¢ na przykrych emocjach oraz reagowa-
niem zachowaniami agresywnymi moze by¢ modyfikowana poprzez poszukiwanie alternatywnych spo-
sobow tagodzenia negatywnych stanéw emocjonalnych®. Jako przyklad takiego podejscia mozna poda¢
technike wentylowania emocji i porzagdkowania zycia uczuciowego. Uczestnictwo w zajeciach powinno
stwarza¢ mozliwo$¢ méwienia o uczuciach oraz uczy¢ adekwatnego i akceptowanego spotecznie wyra-
zania i odreagowywania emocji. Agresor powinien réwniez zyska¢ wiedze, jakie doswiadczania moga
pociagnac za soba pogorszenie samopoczucia i doprowadzi¢ do zwigkszenia ryzyka aktu agresji. Porzad-
kowanie Zzycia uczuciowego wigze si¢ rowniez z poprawieniem zerwanych zwigzkéw emocjonalnych,
ktére niejednokrotnie moga stanowic¢ zrédlo pozytywnych wzorcéw komunikacyjnych i/lub dostarczac
wsparcie spoleczne w sytuacjach trudnych®.

Ad b. Technika redukowania ,,gniewu”. Zadaniem osoby wspierajacej jest pomoc osobie agresywnej,
aby nie ranila ani siebie, ani nikogo innego. Gdy u osoby pojawia si¢ gniew, to powinna ona stosowac
réznego rodzaju strategie redukujace tego rodzaju emocje — np. w trakcie pobiegania lub poprzez kopanie
w worek bokserski. Wazne jest, aby ekspresja gniewu nastagpita we wczesnym etapie, zanim spowoduje
on stan nadmiernego napigcia, w ktérym czlowiek moze przesta¢ nad sobg panowa¢. Po wytadowaniu
nastepuje sesja u terapeuty, ktéry pyta o przyklady wybuchu gniewu, przyczyny jego powstania, rodzaj
ekspresji, sposoby jego opanowania. W trakcie dialogu pomiedzy terapeuta a osoba agresywna wazne jest
to, aby uczestnik terapii wzial na siebie odpowiedzialnos¢ za wlasne postepowanie. W przerwie miedzy
spotkaniami terapeutycznymi klient powinien uruchamia¢ refleksje dotyczaca réznych aspektéw poja-
wiania si¢ gniewu — np. okolicznosci jego powstawania, motywow, sposobdéw zabezpieczania sie przed
tego rodzaju doswiadczeniem®.

Ad c. Technika zwiekszania kontroli gniewu poprzez relaksacje. Trening obejmuje ¢wiczenia samo-
poznania i kontrolowania wlasnego ciata, zdolnosci regulacji napiecia wewnetrznego, umiejetno$¢ kon-
trolowania stanu niepokoju, ktéry w konsekwencji prowadzi do wywolania gniewu. Zastosowanie tej
techniki powinno w konsekwencji doprowadzi¢ do zlikwidowania napiecia psychicznego i odprezenia,
a w konsekwencji — do redukcji gniewu wywolujacego agresje®’.

Ad d. Technika zwi¢kszania kontroli emocjonalnej. Samoregulacja to zdolnos¢ przystosowawczego
i elastycznego sterowania wlasnymi dzialaniami, myslami, uczuciami w zréznicowanych okolicznosciach
naturalnych i kontekstach spolecznych. Optymalna samoregulacja przyczynia si¢ do osiagnigcia stanu
dobrego samopoczucia, poczucia wlasnej skutecznosci i Iacznosci z innymi®. Elastyczno$¢ samoregulacji
przejawia sie réwniez w wyzszym progu tolerancji emocji negatywnych. Elastyczne osoby sa swiadome
swoich uczu¢ i strategicznie sklaniajg si¢ ku ich szerszemu lub zmodyfikowanemu wyrazaniu, uzaleznia-
jac to od kontekstu doswiadczen emocjonalnych. Ponadto jednostki o dobrej zdolnosci do samoregulaciji
uczuciowej wykorzystujg swoje reakcje emocjonalne jako rodzaj wskazowek dotyczacych sposobow za-
chowania w okreslonych sytuacjach .

Ad e. Techniki sytuacyjne zwi¢kszania samokontroli. Jako przykliad techniki sytuacyjnej mozna po-
da¢ unikanie sytuacji wywolujacych silne emocje i usuwanie si¢ z nich, czyli jesli kontakty z jaka$ osobg

61 Gierowskiiin., jw.s. 701.

62  Czabata, jw.s. 221.

63 W.Wosinska. (2004). Psychologia Zycia spotecznego. Gdarisk: GWP, s. 499.
64 . Pospiszyl.(1994). Przemoc w rodzinie. Warszawa: WSiP, s. 89.

65 Tamze,s.72.

66 C.Saarni. (1988). Children’s understanding of the interpersonal consequences of dissemblance of nonverbal emotional- expressive behavior. Journal of Nonverbal
Behavior nr4, s. 275-294.
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prowadza czesto do konfliktéw i napie¢ emocjonalnych, to agresor moze nauczy¢ si¢ unikac takich oséb.
Przeciwstawng technika sytuacyjng jest poszukiwanie i podtrzymywanie kontaktu z silnie emocjonujacy-
mi bodZcami po to, aby przeanalizowa¢ doswiadczane trudnosci. Jeszcze inna technika sytuacyjna polega
wykorzystaniu zasady wzajemnego wykluczania si¢ pewnych typow reakcji — np. na ,robieniu czego$
innego” (idziemy do kina przed trudnym egzaminem, aby oderwac¢ swoje mysli o leku przed nim)®.

Ad f. Technika umiejetnosci radzenia sobie ze stresem. Stres psychologiczny jest rozumiany jako stan
pobudzenia wewnetrznego i towarzyszacych mu zmian w funkcjonowaniu jednostki. Etapy pracy nad
opanowaniem sytuacji stresowej polegaja przede wszystkim na®:

< przystosowaniu osoby do sytuacji stresowej

< jej konfrontacji z sytuacja stresowa

< walce jednostki z uczuciem przecigzenia

< samowzmacnianiu polegajacym na wewnetrznej analizie zaistnialej sytuacji.

Ad g. Technika autoperswazji. Skutecznym sposobem redukowania gniewu jest procedura samoin-
struowania sie. Wedtug zalozen tej procedury opanowaniu gniewu bedzie sprzyjalo emitowanie okreslo-
nych stwierdzen pod wlasnym adresem. Autoperswazja redukujaca gniew powinna by¢ zwigzana z takimi
czynnikami, jak®:

< wzrost samooceny,
nieagresywne sposoby reagowania na prowokacje,
zwigkszenie poziomu przekonania o kontroli osobistej nad sytuacja,

przyjmowanie postawy zadaniowej wobec prowokacji,

O 0O 0 0

doznawanie sukcesu w nastepstwie zastosowania skutecznej techniki kontrolowania gniewu.

Ad h. Technika arteterapii. Wazng formga techniki zmiany zachowan jest arteterapia, ktdra polega na
»utrzymaniu i/lub podnoszeniu poziomu jakosci Zycia przy pomocy szeroko rozumianych dziet sztuki
i uprawiania sztuki””°. Tak rozumiana arteterapia spelnia 3 podstawowe funkcje:

< edukacyjng - dostarczenie informacji na temat sensu i celu zycia
< rekreacyjng - tworzy warunki do odpoczynku i nabraniu sit do zycia
< korekcyjng — przeksztalca szkodliwe mechanizmy radzenia sobie na pozytywniejsze.

Poprzez wytwory artystyczne dzialania w obszarze arteterapii moga spetnia¢ dodatkowe funkcje w ob-
szarze diagnostycznym, terapeutycznym i regulacyjnym’’. Wykorzystanie sztuki jako srodka tworczego
rozwoju i uaktywnienia potrzeby samorealizacji stanowi narzedzie korekcji w wielu dziedzinach, w tym
réwniez w obszarze redukowania agresji — przede wszystkim ze wzgledu na mozliwosci redukowania
napiecia psychicznego. Skutecznos¢ arteterapii wynika rowniez z zasad, jakie panuja na zajgciach - m.in.
takich, jak™:

6/  Bartkowicz, jw.s.115.

68  Czabata, jw.s. 236.

69 M. Koffa. (1974).Préba charakterystyki emocjonalnego i racjonalnego typu sterowania zachowaniem. Przeglqd Psychologiczny nr 2, s. 177-188.
70 J.Konieczna. (2004). Arteterapia w teorii i praktyce. Krakow: Oficyna Wydawnicza IMPULS, s. 19.

71 J.Kowalska. (2006). Wykorzystanie Arteterapia w procesie diagnozy i terapii 0s6b okaleczajqcych sie. W: A. Suchariska, J. Wycisk (red.). Samouszkodzenia: istota, uwarun-
kowania, terapia. Poznari: Bogucki Wydawnictwo Naukowe, s. 200.

72 Tamze, s. 200.
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dobrowolnos¢ udziatu

decydowanie o wlasnej aktywnosci w poszczegolnych ¢wiczeniach
swobodne wyrazanie emocji i uczu¢

brak rywalizacji i oceniania

réznorodnos¢ srodkéw wyrazu - np. taniec, malowanie, rzezba

O 0 0 O 0 0O

akcentowanie doznan doswiadczonych w czasie trwania zajec.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze twdrczos¢ artystyczna sprzyja ujawnieniu problemow, ktore sg trudne
do zwerbalizowania z powodu silnie przezywanych emocji, sfrustrowanych potrzeb, czy tez niezrealizo-
wanych celow.

4.2. Techniki ukierunkowane na redukcje agresji wrogiej

Istotnym rodzajem oddziatywan sg sposoby stuzace redukowaniu agresji powstajacej w relacjach inter-
personalnych. Dlatego zaréwno specjalisci zaangazowani w ZIP2, jak tez liderzy mlodziezowi realizujacy
dzialania w tym programie powinni zna¢ podejscia stuzace redukowaniu agresji wrogiej. Do najwazniej-
szych technik stuzacych osigganiu tego celu nalezy zaliczy¢ takie metody, jak:

a. technika dostarczania przykltadéw i wzorcéw postepowania spotecznego
b. technika treningu asertywnosci

c. technika uczenia wyrazania uczu¢ w relacjach interpersonalnych

d. technika poglebiania kontaktéw interpersonalnych

e. technika psychodramy (odgrywania rol)

f. technika uczenia negocjacji i rozwigzywania konfliktéw

g. technika podnoszenia poziomu inteligencji emocjonalnej

h. technika uczenia empatii.

Ad a. Technika dostarczanie przykladow i wzorcow postepowania spolecznego. Jest to metoda mo-
delowania spolecznego. Modelowanie, polegajace na stwarzaniu przykladu poprzez wlasng aktywnos¢,
stanowi jeden z najbardziej skutecznych sposobéw w korygowaniu zachowan’”. Obserwowanie pozytyw-
nych wzorcoéw zachowan spolfecznych stanowigcych alternatywe aktéw agresji pozwala na uswiadamianie
sobie calej gamy aktywnosci, o ktérej osoba nie wiedziata.

Adb. Technika treningu asertywnosci. Stosowanie tej metody w redukowaniu agresji wynika z faktu,
ze czlowiek asertywny potrafi walczy¢ o swoje prawa, wyraza¢ mysli i pragnienia oraz respektuje prawa
i uczucia innych ludzi. Cele treningu asertywnosci skupiaja si¢ na nastepujacych aspektach™:

< uswiadomienie agresorom, ze ich wlasne zachowanie prowokuje innych do atakowania,
< przyswojenie przez agresorow nieagresywnych sposobow obrony przed agresja innych oséb,

< nauczenie sie strategii zniechecajacych otoczenie do atakow.

73 J.Grzelak, M. Jarymowicz. (2005). Tozsamos¢ i wspotzaleznosc. W Strelau J. (red.). Psychologia. Podrecznik akademicki. Jednostka w spoteczeristwie i elementy psycho-
logii stosowanej, t. 3. Gdarisk: GWP, s. 135.

74 E.Mihilewicz-Mendecka. (2003).Resocjalizacja wieZnidw jako jeden z czterech celdw uwiezienia. W: S. Mihilewicz (red.). Wybrane zagadnienia psychopatologii rozwoju
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Ad c. Technika uczenia wyrazania uczuc¢ w relacjach interpersonalnych. W profilaktyce zachowan
agresywnych istotne wydaje sie zwrécenie uwagi na uczenie wyrazania swoich uczu¢ w sposéb mozliwy
do zrozumienia i zaakceptowania przez innych. Tego rodzaju kompetencja jest szczegélnie wazna w sytu-
acjach trudnych, dla ktérych charakterystyczne jest ostabienie kontroli poznawczej nad sytuacja. Nieade-
kwatne wyrazanie uczu¢ moze zatem skutkowac zachowaniami agresywnymi.

Ad d. Technika poglebiania kontaktéow interpersonalnych. Inicjowanie dziatan na rzecz innych oséb
powoduje czesto przeksztalcenie postawy egocentrycznej na rzecz zachowan altruistycznych oraz na
rzecz zacie$nia wigzi miedzy ludzmi. Rezygnacja z postawy obronnej przyczynia si¢ réwniez do tego, ze
zaczynaja si¢ uruchamiac¢ zasoby spoleczne na rzez rozwigzywania réznego rodzaju trudnosci”.

Ad e. Technika psychodramy (odgrywania rél). Metoda polega na uczeniu nowych zachowan na bazie
odgrywania improwizowanych scenek, ktore sa obserwowane przez grupe oraz pézniejszej dyskusji na te-
mat zaobserwowanych zachowan’. Scenki dramowe rozwijaja zdolno$¢ wlasciwego reagowania na rézne
sytuacje spoleczne poprzez takie mechanizmy, jak’”:

< podejmowanie roli,
improwizowanie,
poznawanie skutkow ludzkich zachowan

poszukiwanie wlasnych wyboréw i rozwigzan,

O 0O 0 0

doznania emocjonalne towarzyszace odgrywaniu roli.

Ad f. Technika uczenia negocjacji i rozwiazywania konfliktéw. Do redukowania zachowan o cha-
rakterze agresywnym w istotny sposob moze si¢ przyczynic elastycznos¢ w rozwigzywaniu konfliktow.
Konflikt jako spor dotyczacy waznych kwestii moze skutkowa¢ zachowaniami agresywnymi. W trakcie
warsztatow nalezy uczestnikom zwraca¢ uwage, ze konflikty interpersonalne sa nieuniknione i czesto
przyczyniajg si¢ do wzrostu efektywnosci wspotpracy miedzy ludzmi. Wazne jest jednaj to, aby nauczy¢
sie rozwigzywac konflikty za pomoca strategii negocjacyjnych, a nie poprzez zachowania o charakterze
agresywnym’®.

Ad g. Technika podnoszenia poziomu inteligencji emocjonalnej. Kompetencja emocjonalna jest
okreslana jako skuteczno$¢ w przeprowadzaniu wywotujacych emocje transakcji spotecznych. Potaczenie
dwéch pojec: ,skutecznodci” z ,transakcjami spotecznymi wywolujacymi emocje” prowadzi do strate-
gicznego wykorzystywania wiedzy o emocjach i zdolnosci ich wyrazania w kontaktach z innymi ludzmi.
Dzieki tym umiejetnosciom czlowiek toruje sobie droge po$réd wymian interpersonalnych i reguluje
swoje emocjonalne doswiadczenie”.

Ad h. Technika uczenia empatii. Empatia jest poznawcza swiadomoscia stanéw wewnetrznych do-
swiadczanych przez drugg osobe - jej mysli, uczud, spostrzezen i intencji®’. Bardzo waznym warunkiem
reakcji empatycznej jest zaangazowanie proceséw psychicznych, ktére sprawiaja, ze osoba zaczyna odczu-
wac emocje, ktdre bardziej pasujg do doswiadczen drugiego czlowieka niz do wlasnej osoby®'. W sytuacji
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stosowania agresji, wspotodczuwanie cierpienia polaczonego ze $wiadomoscia, ze samemu jest si¢ jego
przyczyna, powoduje poczucie winy. Dlatego empatia jako zdolno$¢ wczuwania si¢ w przezycia ofiary
moze znaczaco hamowac agresje.

4.3. Techniki zwigzane z redukowaniem agresji instrumentalnej

W obszarze oddzialywan specjalistycznych i réwiesniczych w ramach ZIP2, ktére moga skutecznie
redukowac agresje instrumentalng mozna wykorzystywac nastepujace podejscia:

a. technika analizy indywidualnych schematéw myslenia i postepowania
b. technika dostarczania systemu wiedzy

c. technika doskonalenia umiejetnosci rozwigzywania probleméw

d. technika przekonywania

e. technika stosowania nagréd i kar

f. technika organizowania codziennych zajeé

g. technika weryfikacji zachowan

h. technika ¢wiczenia umiejetnosci

i. technika budowania pozytywnej wizji wlasnego zycia i wlasnej osoby.

Ad a. Technika analizy indywidualnych schematéw myslenia i postepowania. Zastosowanie tej me-
tody moze pomoc osobie agresywnej glebiej przyjrze¢ sie swojemu stylowi zycia, sposobowi my$lenia
o sobie, ludziach, otaczajacej rzeczywistosci a takze charakterystycznym wzorcom zachowania w réznych
okolicznosciach zyciowych. Dzigki wykorzystywaniu tej techniki osoba moze odnalez¢ analogie miedzy
stosowanymi strategiami zaradczymi a postgpowaniem agresywnym. Stosowanie tej techniki jest szcze-
golnie istotne przy rozpoznawaniu specyficznych dla osoby czynnikéw ryzyka stosowania przemocy®.
Szczegdlnie istotnym zagadnieniem jest przepracowanie schematéw poznawczych, ktére dotycza wlasnej
osoby, innych ludzi oraz otaczajacej rzeczywistosci®’. Uczenie nowego sposobu myslenia obejmuje naste-
pujace etapy pracy®*:

< rozpoznanie mysli prowadzacych do agresji

< monitorowanie i zmiana tych mysli

< podnoszenie poczucia warto$ci osoby, ukazywanie cech pozytywnych, wzmocnianie poczucia wla-
snej godnosci

< nastawienie na aktywne myslenie

(3

uczenie sposobu komunikowania werbalnego swoich uczu¢ - m.in. przez monitorowanie nastroju

< badanie wzoréw wewnetrznych i zewnetrznych wzmocnien do konstruktywnych zachowan stano-
wiacych alternatywe aktow agresji.

Adb. Technika dostarczania systemu wiedzy. Przekazywanie informacji adekwatnych do otaczajacej
rzeczywisto$ci — m.in. w formie wykladow, osobistych spotkan z doradcg czy na spotkaniach w ramach

82 J.Gierowski, Z. Lew-Starowicz, J. Mellibruda. (2005). Psychopatologia zjawisk spotecznych. W: Strelau J. (red.). Psychologia. Podrecznik akademicki. Jednostka w spofe-
czenstwie i elementy psychologii stosowanej, t. 3. GWP, 5. 691-765.
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grupy terapeutycznej — pozwala osobie uczestniczacej w zajeciach korekcyjnych na odnoszenie uzyskanej
wiedzy do siebie, weryfikowanie jej z wlasnym doswiadczeniem, a co za tym idzie - moze sprowokowac
modyfikacje przekonan, sposobu myslenia a nastepnie sposobu funkcjonowania®. Przy tym zakres poru-
szanych tematéw moze by¢ bardzo szeroki. W przypadku, gdy nieadekwatne poglady stanowia podstawe
agresywnego postepowania, to rzetelnie przekazana wiedza, a nastepnie jej zrozumienie, zaakceptowanie
i przyswojenie, pozwala na uzyskanie satysfakcjonujacych efektéw w postaci pozadanej korekty zachowa-
nia®.

Ad c. Technika doskonalenia umiejetnos$ci rozwigzywania problemow. Akty agresji czesto stanowia
sposob radzenia sobie ze stresem. Stad istotne jest rozwijanie zdolnosci do®:

S wielopoziomowego postrzegania i oceny problemu,

o gietko$ci mysélenia

< szukania mozliwych rozwigzan zaistnialych problemoéw,
=

poszukiwania konstruktywnych rozwigzan w stosunku do strategii polegajacej na agresywnym
zachowaniu,

W czasie zaje¢ osoba powinna by¢ motywowana do tego, aby przypisywac coraz wigksza wartos¢ alter-
natywnym rozwigzaniom w stosunku do dotychczas preferowanych strategii zaradczych.

Ad d. Technika przekonywania. Gleboko zakorzenione i nierealistyczne, a niejednokrotnie destruk-
tywne przekonania wymagaja zakwestionowania ich przez specjaliste. Dialog miedzy specjalistg a uczest-
nikiem zaje¢ korekcyjnych powinien pobudza¢ do refleksji, a nastepnie do zmiany postaw®®. Na okreslenie
tej techniki uzywane jest sformulowanie ,strategia poznawczego przeprogramowywania”®. Dla przykta-
du mozna wskaza¢, ze bardzo waznym sposobem zapobiegajacym agresji instrumentalnej jest wykazanie
jej nieskutecznosci.

Ad e. Technika stosowania nagrod i kar. Metoda tego rodzaju polega na tym, aby zmiana zachowa-
nia wynikata z nagradzania pozytywnych aktywnosci i karania zachowan o destrukcyjnym charakterze,
w tym réwniez aktow agresji. Do najczesciej wykorzystywanych technik, ktére bazuja na warunkowaniu
instrumentalnym nalezg®:

< pozytywne wzmacnianie — uaktywnienie konstruktywnych i nieagresywnych zachowan, ktore
z czasem zastapig agresywne

< wygaszanie — czesto agresywne zachowanie byto nagradzane, dlatego nie nalezy nagradza¢ zacho-
wan agresywnych (wygaszanie stosuje si¢ zazwyczaj z pozytywnym wzmacnianiem)

< chwilowa izolacja - technika polega na usunieciu wszelkich wzmocnien po wystgpieniu zachowa-
nia niepodanego (taki efekt jest osiggany poprzez umieszczenie agresora w nieatrakcyjnym po-
mieszczeniu na czas 5-20 min.)

< ekonomia punktowa, czyli nagradzanie poprzez punkty lub zetony za przejawianie zachowan nie-
agresywnych; zdobyte punkty mozna pdzniej zamieni¢ na pienigdze lub inne atrakcyjne dla osoby
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rzeczy (metoda jest szczegélnie skuteczna wéréd mtodziezy).

Ad f. Technika organizowania codziennych zaje¢¢. Organizowanie zaje¢ osobom niedostosowanym
spolecznie jest rozumiane jako alternatywna forma organizacji aktywnosci, ktéra do tej pory zdomino-
wana byla przez destrukcyjny styl Zycia — np. biernos¢, czy tez przebywanie w zdemoralizowanym srodo-
wisku. Uczestnikowi zaje¢ korekcyjnych nalezy pokazaé takie formy aktywnosci, ktdre z jednej strony sa
dla niego atrakcyjne, za$ z drugiej — akceptowane spolecznie. Zatem uczestnicy programu powinni mie¢
do wyboru zajecia sportowe, plastyczne, prace na rzecz innych, opiekowanie si¢ zwierzetami, uprawe
roélin, chodzenie do kina, uczestnictwo w wycieczkach, itp. Duzym atutem stosowania tej metody jest
rozwijania odpowiedzialnosci, punktualnosci i poczucia wlasnej skutecznosci®.

Ad g. Technika weryfikacji zachowan. Uczestnictwo w programie korekcyjnym powinno wigzac sig
ze znalezieniem zwiazkéw miedzy aktami agresji a ich uwarunkowaniami. Praca nad wgladem powinna
doprowadzi¢ do tego, aby osoba potrafila odnalez¢ specyficzne dla siebie rodzaje czynnikoéw, ktore dopro-
wadzajg do nieakceptowanych spolecznie zachowan. Na dalszym etapie pracy jednostka powinna uswia-
domic¢ sobie konieczno$¢ modyfikacji niektorych z zachowan oraz podejmowac proby uczenia sie bardziej
konstruktywnych form aktywnosci. Repertuar nabywanych zachowan powinien laczy¢ si¢ z uporzad-
kowaniem relacji interpersonalnych oraz z ich poprawa. Realizacja tego postulatu wymaga, aby osoba
uczestniczyta w réznego rodzaju treningach spotecznych, co w konsekwencji powinno doprowadzi¢ do
poprawy komunikacji z innymi ludzmi®>. Model stwarzania alternatyw postepowaniama réwniez na celu
zaspokojenie waznych potrzeb (np. sukcesu, przynaleznosci) oraz osigganie satysfakcji zyciowej przez
stwarzanie mozliwosci zaangazowania w pozytywng dzialalno$¢*. Oddzialywania tego modelu umozli-
wia rozwoj zainteresowan i aktywnosci, ktéra bedzie angazowala osobe w podejmowanie dziatan, beda-
cych atrakcyjna alternatywa dla zachowan antyspolecznych, w tym réwniez stosowania aktow agres;ji®.

Ad h. Technika ¢wiczenia umiejetnosci. Do utrwalenia pozytywnych wzorcéw zachowan niezbedny
jest trening umiejetnosci. Wiele os6b posiada wiedzg, ale mimo to podejmuje zachowania agresywne po
to, aby w destrukcyjny sposob zaspokoi¢ sfrustrowane potrzeby. W celu poszerzenia kompetencji psy-
chospotecznych nalezy stosowa¢ ¢wiczenia dostosowane do specyficznych potrzeb osoby. Rozszerzane
w ten sposob kompetencje tworza solidng baze dla konstruktywnego radzenia sobie czlowieka poprzez
mechanizm transferu pozytywnego, polegajacego na przenoszeniu okreslonego rodzaju umiejetnosci na
rozwigzywanie réznych trudnosci zyciowych, ktére maja podobna strukture®. D. Goleman wymienia
nastepujace umiejetnosci, dzigki ktorym powinno nastepowaé konstruktywne radzenie sobie czlowieka
w réznych okoliczno$ciach zyciowych®: psychologiczne jak: zdolnos¢ do automotywacji, wytrwalosci da-
zenia do celu, panowanie nad popgdami, regulowanie nastroju, niepoddawanie si¢ emocjom uposledzaja-
cym racjonalne myslenie, zachowanie optymizmu na przyszlos¢, zdolnosci empatyczne. Zdaniem Gole-
mana programy wychowawczo profilaktyczne polegajace na ksztaltowaniu umiejetnosci emocjonalnych
i spotecznych, chronig przed niepozadanymi zachowaniami.

Ad i. Technika budowania pozytywnej wizji wlasnego Zycia i wlasnej osoby. Niskie poczucie wla-
snej wartosci czesto prowadzi do zaburzen w relacjach interpersonalnych — m.in. do zachowan postawy
obronnej, podejrzliwosci, braku zaufania, co w konsekwencji czesto prowadzi do aktywizacji zachowan

91 Cz Cekiera. (2001). Psychoprofilaktyka uzaleznieri oraz terapia i resocjalizacja osob uzaleznionych. Lublin: Wyd. KUL, s. 84.

92 Jampolsky, jw.s. 60-62.

93 J.Hawkins. (1994). Podrecznik ewaluacji programéw profilaktycznych. Warszawa-Olsztyn: IPiN, PTP, s. 56.

94 H.Sek. (2007). Promocja zdrowia i prewencja zaburzen z perspektywy psychologii, W: H. Sek (red.), Psychologia kliniczna, t. 1. Warszawa: Wyd. PWN, s. 266.
95  Cz Czabata. (2006). Czynniki leczqce w psychoterapii. Warszawa: PWN, s. 288.

96  D.Goleman D. (1997). Inteligencja emocjonalna. Poznan: Media Rodzina, s. 74.
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agresywnych 7. Dlatego istotnym elementem oddzialywan w stosunku do sprawcow agresji jest podno-
szenie warto$ci osoby poprzez docenianie jej postepow, koncentracje na jej mocnych stronach, udziela-
nie jej informacji zwrotnych majacych na celu motywowanie w kierunku zmiany zachowan. Budowanie
w osobie przekonania o duzych mozliwosciach, ukrytych zdolnosciach, umiejetnosci sprostania sytu-
acjom trudnym stanowi wazng technike zmiany postepowania agresorow®.

4.4, Holistyczne programy dziatan ukierunkowane na redukcje réznych form agres;ji

W obszarze holistyczne sposobéw oddziatywan, ktére stuzg redukowaniu réznych form agresji nalezy
zwrdci¢ uwage na:

a. program zmiany roznych wymiaréw osobowosci
b. program interwencji kryzysowej
C. program grup samopomocowych.

Ad a. Program zmiany réznych wymiaréw osobowosci. W istniejacych juz formach pomocy korek-
cyjnej w stosunku do sprawcéw przemocy zwraca si¢ uwage na laczne ksztaltowanie nastepujacych wy-
miaréw funkcjonowania®:

< zmiang przekonan - m.in. wyobrazen na temat przemocy
< opanowanie sposobdw radzenia sobie ze stresem
< ksztaltowanie umiejetnosci kontroli gniewu

< mobilizowanie do poglebienia samoswiadomosci — przede wszystkim w okre$laniu sytuacji inter-
personalnych, ktére stanowia forme prowokacji do zachowan agresywnych.

Projekt programu ,,Leczenie z przemocy”, zostal opracowany w 2000 roku przez Fundacj¢ Stefana Ba-
torego oraz zesp6t terapeutyczny Aresztu Sledczego w Radomiu. W programie tym dla 0séb skazanych za

1zejsze przestgpstwa agresywne kladzie si¢ nacisk na'*:

1. psychoedukacje

2. trening asertywnosci

3. trening interpersonalny
4. radzenie sobie ze stresem.

Ad. 1. W ramach psychoedukacji zwraca si¢ uwage na: a) zagadnienia przemocy, b) konsekwencje jej
stosowania, ¢) rozréznianie emocji, d) stosowane przez agresoréow mechanizmy obronne, e) wartosci
i normy spoteczne, f) postawy prospoleczne.

Ad. 2. W treningu asertywnosci kadzony jest nacisk na zrozumienie réznicy miedzy zachowaniem
agresywnym a zachowaniem asertywnym. W pierwszej fazie treningu zwraca si¢ uwage na asertywne
odmawianie oraz asertywne reagowanie na krytyke i atak. Za$ w fazie drugiej uczestnicy ¢wiczg przepro-
wadzanie zmian w monologu wewnetrznym oraz przepracowuja zagadnienia odnoszace si¢ do poczucia

97 Gierowskiiin., jw.s. 707.
98  G.DeLeon. (2003). Spotecznosc terapeutyczna. Warszawa: KBPN, s. 107.
99 1. Pospiszyl. (1994). Przemoc w rodzinie. Warszawa: WSIP, s. 228.

100 K. Linowski. (2003). Leczenie przemocy w zaktadzie karnym. W kregu teorii i praktyki penitencjarnej. Ostrowiec Swietokrzyski: Stowarzyszenie na Rzecz Wyzszej Szkoly
Biznesu i Przedsiebiorczosci w Ostrowcu Swietokrzyskim, s. 12-14.
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winy i do poczucia krzywdy'".

Ad. 3. Trening interpersonalny stuzy temu, aby uczestnicy nabyli kompetencji dotyczacych'*: a) em-
patii i uwrazliwienia na odbiér informacji od innych os6b, b) wzmocnienia samooceny, ¢) rozwigzywania
konfliktéw, c) kierowania wlasnym rozwojem.

Ad. 4. W zwigzku z brakiem umiejetnosci radzenia sobie ze stresem psychologicznym u skazanych, co
czesto dochodzi do u nich zachowania agresywnego i stosowania przemocy. Dlatego w programie zwré-
cono szczegolng uwage na takie czynniki, jak'”: a) uéwiadamianie nieefektywnosci stosowanych przez
agresorow sposobow radzenia sobie ze stresem, b) ¢wiczenie efektywnych sposobdw radzenia sobie ze
stresem.

Adb. Program interwencji kryzysowej. W stosunku do mlodziezy opuszczajacej osrodki wychowaw-
cze i/lub zaktady poprawcze powinna mie¢ zastosowanie interwencja kryzysowa. Na interwencje kryzy-
sowa skiadaja sie rozne formy pomocy psychologicznej, medycznej, socjalnej, prawnej, ktorych celem jest

przywrocenie rownowagi psychicznej po krytycznym wydarzeniu zZyciowym - w tym wypadku problemy

104 ~105.

readaptacyjne'”. Interwencja kryzysowa moze przybierac rézne formy. Wéréd nich mozna wyrézni¢'®:
< kontakt telefoniczny,

< Dbezposredni kontakt w ambulatoryjnym osrodku interwencji kryzysowej,

< Dbezposredni kontakt w stacjonarnym osrodku interwencji kryzysowej,

< interwencj¢ w miejscu zamieszkania/przebywania.

Ad c. Program grup samopomocowych. Wazng strategia w przeciwdzialaniu przemocy jest kiero-
wanie ich sprawcow do grup samopomocy, w ktérych czlonkowie pomagaja sobie nawzajem. Samopo-
moc jest ,,zrodlem nieprofesjonalnych zasobéw zdrowia i dotyczy wszystkich dziatan nieprofesjonalnych,
podejmowanych dla promowania zdrowia, podtrzymywania i przywracania zdrowia w okreslonej spo-
tecznosci™%. Wspolpraca jednostek potgczonych wspolnymi problemami polega gléwnie na wymianie

107

wiedzy, doswiadczen i udzielaniu wsparcia'””. Do listy zadan grupy samopomocowej w szczegélnosci na-

lezy'"%:

rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania problemow
zwiekszanie kompetencji interpersonalnych

rozszerzenie zdolnosci do odczuwania empatii

dostarczanie wsparcia

okazywanie zrozumienia

uczenie sie tolerancji

O 0 0 O 0 0 0

ksztaltowanie elastycznosci zachowan.

101 Tamze,s. 12.

102 Tamze.

103 Tamze,s. 13.

104 W. Badura-Madej. (1996). Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej. Warszawa: , Interart’, s. 27.

105 Tamze,s. 74-75.

106 E. Syrek. (1999). Zdrowie w aspekcie pedagogiki spotecznej. Katowice: US, s. 79.

107 J. Szmagalski. (1996). Teoria pracy socjalnej a ideologia i polityka spoteczna. Warszawa: Wyd. Akademickie Zak, s. 155-159.

108 S. Herzberger. (2002). Przemoc domowa. Perspektywa psychologii spotecznej. Warszawa: PARPA, s. 193-194.

=

K5.: Zestaw wszystkich potencjalnych instrumentow
do uzycia w ramach programu i co najmnie]

jeden konkretny instrument pilotazowy

(Programs & Instruments)



Model wczesnej interwendji i adaptacji zawodowej P . 91

5.1. Wprowadzenie do ZIP2 - modelu zintegrowanych innowacyjnych progra-
mow w zakresie zapobiegania agresji wsrod mtodziezy w wieku 15 - 19 lat

5.1.1. Zatozenia ZIP

Zalozenie 1.:

Zintegrowane innowacyjne programy (ZIP) powinny stanowi¢ spojng strategie, w ramach ktoérej mto-
dziez bedzie uczyta si¢ postepowania pelniacego alternatywna funkcje w stosunku do tego, jakie funkcje
spelniaja ryzykowane zachowania seksualne, zachowania agresywne i/lub uzaleznienie od multimediéw.
Zatem:

1. Zintegrowane innowacyjne programy - w tym ZIP2 - powinny wzmocni¢ u mlodych oséb dziata-
nie czynnikéw ochraniajacych przed ryzykownymi zachowania seksualnymi, zachowaniami agre-
sywnymi, naduzywaniem multimediéw.

2. Oddzialywania w ramach projektu ZIP2 powinny stuzy¢ redukowaniu destrukcyjnych strategii
radzenia sobie w sytuacjach trudnych, ktére wspotwystepuja z zachowaniami agresywnymi - m.in.
strategii antyspoleczno-manipulacyjnych i dzialan unikowych, a jednoczesnie —~-wzmocni¢ kon-
struktywng strategie pokonywania trudnosci, ktéra polega na preferowaniu wytrwalosci i dziatan
przemyslanych.

3. Strategie stosowane w ZIP2 powinny stuzy¢ temu, aby mlodziez zagrozona wykluczeniem spotecz-
nym uczyla sie konstruktywnych zachowan, ktére beda stanowily alternatywe przejawow agresji
instrumentalnej, wrogiej i reaktywnej w zaspokajaniu potrzeb psychicznych - przede wszystkim
potrzeb fizjologicznych, potrzeby bezpieczenstwa, potrzeby przynaleznosci, potrzeby szacunku
i potrzeby samo aktualizacji. Uczestnictwo w programie powinno stuzy¢ temu, aby odbiorcy ZIP2
w jak najwiekszym wiekszym stopniu potrafili preferowac konstruktywne zachowania w trzech
obszarach:

< nawiazywania glebokich kontaktéw interpersonalnych

< rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych
< ksztaltowania poczucia wlasnej skutecznosci.

Zalozenie 2.:

Wymienione powyzej zmiany zachowania powinny stanowi¢ efekt ksztaltowania odpowiedniej dys-
trybucji zasobow psychospotecznych - przede wszystkim wzmacniania spirali zyskéw i hamowania spi-
rali strat w zasobach psychospolecznych. Zatem istotg programu ZIP2 powinno by¢ hamowanie spirali
strat w trzech wymiarach:

< odczuwania strat w poczuciu wlasnej skutecznosci
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< odczuwania strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spotecznym
< odczuwania strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym.

Jednoczesnie realizacja dziatan w ZIP2 powinna stuzy¢ uruchomieniu spirali zyskéw w dwdch aspek-
tach:

< odczuwania zyskéw w poczuciu wlasnej skutecznosci
< odczuwania zyskow w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym.
Zalozenie 3.:

Program ZIP2 powinien skltadac¢ si¢ z takich strategii oddzialywan, dzigki ktérym wzmacnianie czyn-
nikow ochraniajacych przed przejawianiem agresji bedzie si¢ odbywalo na bazie posiadanych zasobow
wewnetrznych oraz na bazie kapitatu, jakim dysponuja doradcy indywidualni (na poziomie pracy indy-
widualnej) oraz liderzy mtodziezowi i dorosli koordynatorzy dziatan réwiesniczych (w pracy grupowe;j).

5.1.2. Cele ZIP2

Redukcja zachowan agresywnych powinna nastapi¢ poprzez wzmocnienie czynnikdéw ochraniajacych
mlodziez przed przejawami agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i/lub agresji reaktywnej (por. wyniki
w K2). Przedstawiona powyzej zalezno$¢ uzasadnia stanowisko, ze w dziatania realizowane w ramach
ZIP2 powinny stuzy¢ osiggnieciu wymienionych ponizej celow:

Cel 1.: osiggnigcie korzystnej dystrybucji zasobow u odbiorcow (agresywnej mlodziezy) poprzez uru-
chomienie pigciu kategorii mechanizméw:

a. zainicjowanie spirali zyskow w poczuciu wilasnej skutecznosci

b. zainicjowanie spirali zyskow w nieformalnym wsparciu spotecznym
c. zahamowanie spirali strat w poczuciu wlasnej skutecznosci

d. zahamowanie spirali strat w formalnym wsparciu spotecznym

e. zahamowanie spirali strat w nieformalnym wsparciu spolecznym.

Cel 2.: zwigkszenie czestotliwosci stosowania konstruktywnej strategii radzenia sobie z trudno$ciami:
preferowania wytrwalosci i dzialan przemyslanych.

Cel 3.: zmniejszenie czestotliwosci stosowania dwoch destrukeyjnych strategii zaradczych w sytu-
acjach trudnych:

a. dzialan antyspoleczno-manipulacyjnych

b. dzialan unikowych.

Cel 4.: uczenie/wzmacnianie kompetencji w trzech wymiarach:
a. nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych

b. rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych
¢. wzmacniania poczucia wlasnej skutecznosci.

Cel 5.: uczenie konstruktywnych zachowan stuzacych zaspokojeniu potrzeb psychicznych w sposéb
alternatywny do aktéw agresji — m.in. takich, jak:

< Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z moimi przyjaciétmi
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Dbanie o wyglad

Osiagganie dobrych wynikéw w nauce
Uprawianie sportu

Wyznaczanie i osigganie ambitnych celow
Samodzielne zarabianie pieniedzy
Poglebianie wiary religijnej

Przestrzeganie zasad moralnych
Poszukiwanie prawdziwej mitosci
Realizowanie zyciowych pasji i zainteresowan
Uczenie si¢ praktycznych umiejetnosci
Rozwijanie zdolno$ci artystycznych
Angazowanie si¢ w wazne sprawy spoleczne
Ksztaltowanie charakteru

Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z czlonkami mojej rodziny

O 0O 0 6 0 0 0 v oo ovuovuouovwov

Pomoc innym ludziom.

5.1.3. Istota oddziatywan w ZIP2

Osigganie celow polegajacych na ksztaltowaniu czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed zachowa-
niami agresywnymi bedzie bazowata na wykorzystaniu dwéch zjawisk: dialogu motywujacego (na pozio-
mie poradnictwa indywidualnego) i modelowania spotecznego (na poziomie dziatan grupowych).

Dialog motywujacy to nowatorska metoda pracy z trudnym klientem, polegajaca na takim oddzialy-
waniu ze strony doradcy/coacha, aby wzmocni¢ w kliencie jego efektywne zaangazowanie w proces zmian
zachodzacych w jego zyciu. Istotg ZIP2 na poziomie indywidualnym bedzie zatem wzmocnienie czyn-
nikéw ochraniajacych przez zachowaniem agresywnym za pomocg wzbudzenia motywacji w kierunku
konstruktywnych zmian.

Proces modelowania spofecznego polega na tym, ze zaobserwowane dzialanie innych tworzy rodzaj
matrycy dla generatywnego zachowania osoby uczacej si¢, ale jednoczesnie przejete od innych wzory
dzialania wychodzg poza ,,co$”, co osoba zobaczyta lub ustyszata.

Istota ZIP2 na poziomie grupowym bedzie natomiast obserwowanie, a nastepnie ¢wiczenie przez mto-
dziez zagrozong wykluczeniem spotecznym z powodu agresywnosci takich elementéw funkcjonowania,
jak: konstruktywne schematy poznawcze, dojrzale reakcje emocjonalne, pozytywne strategie radzenia
sobie z problemami oraz konstruktywne sposoby zaspokajania potrzeb psychicznych.

Wykorzystywanie w programie ZIP2 mechanizmu modelowania spolecznego wymaga tego, aby reali-
zacja dziatan odbywatla si¢ w malych grupach (liczacych ok. 10 oséb). W grupie powinny znajdowac sie
adolescenci dysponujacy zréznicowanym potencjalem adaptacyjnym - od oséb wysoko potencjalowych,
poprzez jednostki cechujace si¢ Srednim nasileniem zasobéw przystosowawczych, do nastolatkow w du-
zym stopniu zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu preferowania zachowan agresywnych.

Aktywno$¢ malej grupy powinna znajdowac sie pod jednoczesng kontrolag dwoch kategorii podmio-
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tow: lideréw mlodziezowych oraz doroslego koordynatora. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze wykorzystanie

strategii rowiesniczej w ZIP2 powinno cechowac¢ si¢ duza efektywnoscia w zakresie realizacji celéw po-

legajacych na wzmacnianiu czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed zachowaniami agresywnymi. Za

zastosowaniem strategii rowiesniczej w ZIP2 przemawiaja nastepujace argumenty:

=

=

5.2.

Mlodziez najlepiej uczy sie nowych zachowan i kompetencji prospotecznych w wyniku modelowa-
nia zachowan przez réwiesnikow i ¢wiczenia rél w grupach réwiesniczych.

Motywacja do angazowania si¢ w konstruktywne dzialania wzrasta, gdy do tego rodzaju dziatan
zachecajg rowiesnicy.

Koledzy stanowia bardzo dobre wsparcie w zakresie radzenia sobie z negatywng presja rowiesnicza

w wymiarze motywowania do zachowan agresywnych.

Rowiesnicze strategie oddzialywan z jednej strony sa skuteczne, natomiast z drugiej — nie wymaga-
ja duzych nakladéw ekonomicznych.

Rodzaje narzedzi wykorzystywanych w zintegrowanym innowacyjnym
programie w zakresie zapobiegania agresji wsrod mtodziezy w wieku
15-19 lat

Doprowadzenie do wzmocnienia czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed agresja instrumentalna,

agresja wroga i/lub agresja reaktywna powinno nastgpi¢ poprzez stosowanie nastepujacych narzedzi:

1.
2.

Diagnozowanie czynnikéw ochraniajacych przed stosowaniem zachowan agresywnych

Prowadzenie poradnictwa indywidualnego ukierunkowanego na wzmacnianie czynnikéw ochra-
niajacych przed aktami agresji na bazie wynikéw uzyskanych w diagnozie - realizacja autorskich
programéw w ramach ZIP2

Prowadzenie dzialan grupowych ukierunkowanych na wzmacnianie czynnikéw ochraniajacych
przed aktami agresji na bazie wynikéw uzyskanych w diagnozie - realizacja autorskich programoéw
w ramach ZIP2

Ewaluowanie dziatan w ZIP2

Superwizowanie realizacji programu ZIP2.

5.2.1. Diagnozowanie czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed zachowaniami agre-

sywnymi za pomoca znormalizowanej metody (narzedzie 1.)

Kwestionariusz Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy Szkolnej jest metoda do dia-

gnozowania czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed wykluczeniem spofecznym z powodu prefero-

wania ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych, naduzywania multimediéw. Skale

zawarte w narzedziu stuza do pomiaru takich zmiennych, jak:

=
=
=

Skala 1. preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoleczno-manipulacyjnych
Skala 2. preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych

Skala 3. preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dzialan przemyslanych Skala 4. na-
wiazywanie glebokich kontaktéw interpersonalnych

Skala 5. rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych
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Skala 6. rozwijanie poczucia wlasnej skutecznosci

Skala 7. odczuwanie strat w poczuciu wlasnej skutecznosci

Skala 8. odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spotecznym

Skala 9. odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spolecznym
Skala 10. odczuwanie zyskow w poczuciu wlasnej skutecznosci

Skala 11. odczuwanie zyskow w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym.

Charakterystyka Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy Szkolnej

znajduje sie w Komponencie K11. Podreczniku dla uzytkownikoéw, ktdry skiada si¢ z nastepujacych czesci:

1.

©® N 9o wm A w N

10.

Sposéb wykorzystania narzedzia

Teoretyczne podstawy kwestionariusza

Twierdzenia konstytuujace metode

Etapy konstrukeji kwestionariusza

Sposéb obliczania wynikéw surowych

Normy dla mlodziezy szkolnej

Interpretacja wynikow uzyskanych w kwestionariuszu

Planowanie indywidualnych $ciezek rozwoju mlodziezy przejawiajacej ryzykowne zachowania
seksualne na bazie specyficznych dla tej grupy czynnikéw ochraniajacych

Planowanie indywidualnych $ciezek rozwoju mlodziezy przejawiajacej agresje na bazie specyficz-
nych dla tej grupy czynnikéw ochraniajacych

Planowanie indywidualnych $ciezek rozwoju mlodziezy uzaleznionej od multimediow na bazie
specyficznych dla tej grupy czynnikéw ochraniajacych.

5.2.2. Szkolenia dla uzytkownikéw w zakresie poradnictwa indywidualnego

dla odbiorcow ZIP2 (narzedzie 2.)

W szkoleniach w ramach ZIP2 powinny uczestniczy¢ osoby zajmujace si¢ w ramach swojej dziatalnosci

zawodowej wspieraniem rozwoju miodziezy w réznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym

z powodu zachowan agresywnych, czyli specjalisci pracujacy w obszarze:

a.
b.
c.
d.

e.

profilaktyki uniwersalnej
profilaktyki selektywnej
profilaktyki indykatywnej
terapii

resocjalizacji.

Do grupy uzytkownikéw moga zatem naleze¢ osoby reprezentujace instytucje zajmujace si¢ oswiata,

wychowaniem mlodziezy, zdrowiem, wypoczynkiem, pomoca spofeczng, $ciganiem przestepstw, wymie-

rzaniem sprawiedliwo$ci, czyli osoby reprezentujace takie podmioty, jak:

=

szkoty
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osrodki pomocy rodzinie
organizacje pozarzadowe
Policja

Straz Miejska

Stuzba Ochrony Kolei
Stuzba Kuratorska
organizacje pozarzadowe

koscioly i zwiazki wyznaniowe.

Szkolenia dla uzytkownikéw - zaréwno dla indywidualnych doradcéw, jak réwniez dla dorostych ko-

ordynatoréw programéw rowiesniczych — powinny dotyczy¢ wyjasniania mechanizméw chronigcych

przed zachowaniami agresywnymi, w tym przede wszystkim:

1.

wyjasnienia mechanizméw zwiazanych z procesem radzenia sobie w sytuacjach trudnych

2. wskazania na kompetencje o charakterze przystosowawczym i rozwojowym

3.

zatrzymywania spirali strat w zasobach psychospotecznych

4. generowania spirali zyskéw w zasobach psychospotecznych.

Uzytkownicy si¢ poradnictwem indywidualnym powinni zaznajomic si¢ z technikami treningu moty-

wujacego. W sposob warsztatowy powinna by¢ prze¢wiczona technika, ktéra zostata zaprezentowana na

ponizszym schemacie:

Spytaj
o zachowania Swiadczace o wystepowaniu czynnika ochraniajacego przed agresja

!

Dowartosciuj
zachowania $wiadczace o wystepowaniu czynnika ochraniajgcego przed agresja

!

Spytaj

o mozliwosci zmiany zachowania agresywnego na rzecz zachowania konstruktywne-
go na bazie dowartosciowanego czynnika ochraniajacego

Uzytkownicy pelniacy role dorostych koordynatoréw w réowiesniczych programach grupowych w za-

kresie przeciwdziatania agresji powinni natomiast uczestniczy¢ w nastepujacych rodzajach szkolen:

1.

2
3
4
5

Wryjasnienie istoty dzialan profilaktycznych

Przedstawienie zalet i ograniczen profilaktyki rowiesniczej

Wskazanie na istote dzialan interwencyjnych

Prezentacja zadan dla dorostych koordynatoréow w profilaktyce rowiesniczej

Uczenie kompetencji i ¢wiczenie rél dorostych koordynatoréw programoéw z zakresu profilaktyki
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6.

rowiesniczej

Prezentacja zadan dla lider6w mlodziezowych w profilaktyce réwiesniczej.

5.2.3. Szkolenia dla liderow mtodziezowych realizujacych program ZIP2 na poziomie

dziatan grupowych (narzedzie 3.)

Nabor os6b do pelnienia roli lideréw mlodziezowych powinien uwzgledniac kilka kryteriéw — przede

wszystkim posiadanie:

=

=
=

duzych zasobdéw ochraniajacych przed wykluczeniem spotecznym - m.in. sukcesy szkolne, barak
konfliktu z prawem karnym, niska czgstotliwos¢ uzywania substancji psychoaktywnych, sukcesow
indywidualnych (np. sportowych)

okreslonych cech osobowos$ciowych — np. sumiennosci, otwartosci na doswiadczenie,

wysokich kompetencji spofecznych — m.in. zdolnosci do nawigzywania i podtrzymywania relacji,
empatii.

Uzasadnienie angazowania lideréw mlodziezowych wynika z prawidlowosci polegajacej na tym, ze

stosowanie strategii rowiesniczej gwarantuje wysoka skuteczno$¢ w ksztaltowaniu zachowan mlodych

0sob. Tego typu strategia jest efektywniejsza niz oddzialywania ze strony dorostych. Zaproponowana

strategia wynika z prawidtowosci rozwojowej, polegajacej na tym, ze w okresie dorastania i wczesnej do-

rostosci zbiorowos¢ kolezenska stanowi system spoleczny, ktéry najsilniej wptywa na ksztaltowanie za-

chowan jednostki.

Stosowanie strategii réwiesniczej w programie ZIP2 bedzie skuteczne, jezeli mlode osoby zostang od-

powiednio przygotowane do pelnienia roli réwiesniczych lideréw. Takie osoby powinny przejs¢ treningi

w obszarze zapobiegania agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i agresji reaktywne;j.

Dlatego opisywane narzedzie — szkolenia dla lideréw mlodziezowych - powinno obejmowa¢ takie za-

gadnienia, jak:

1.

2
3.
4

Przedstawienie istoty rowiesniczych dzialan profilaktycznych
Prezentacja zadan lideréw mlodziezowych w profilaktyce réwiesniczej
Uczenie kompetencji potrzebnych do pelnienia roli lidera mlodziezowego

Uczenie umiejetnosci w obszarze réwiesniczych form wzmacniania czynnikéw ochraniajacych
mlodziez przed aktami agres;ji.

Jako uzasadnienie dzialan polegajacych na angazowaniu lideréw mlodziezowych w realizacje projektu

ZIP2 na poziomie grupowym postuza przyklady dobrych praktyk z krajéw Unii Europejskiej wskazujace

na znaczenie lideréw mlodziezowych w oddziatywaniach'®:

=

Projekt niemiecki: ,Najpierw zapobiegamy”. Dzialania ukierunkowane na réwiesnicze uczenie
odpowiedzialnosci uczniéw za sposéb funkcjonowania srodowiska lokalnego, w tym réwniez $ro-
dowiska szkolnego i szkolnej polityki antyprzemocowe;j.

Projekt szwedzki: ,,Model Farsta”. Model ten jest oparty na ustrukturyzowanym dialogu z agre-
sywnym uczniem. Dzialania s3 podejmowane natychmiast w przypadku stwierdzenia aktu prze-
mocy. Szkolna grupa do spraw przemocy (uczniowie i nauczyciele, moze by¢ obecny psycholog lub

109 M. Gérowska—Fells, J. Kuzmicka, E. Kolasiriska, A. Smoczyniska (2007). ,Przemoc i agresja w szkotach w Europie — sposoby przeciwdziatania”. Warszawa: Polskie Biuro
Eurydice.
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pedagog szkolny) podejmuje delikatne rozmowy z ofiarg, bada przebieg zdarzenia. Po ustaleniu
sprawcy (listy sprawcow) jest on wzywany na rozmowy indywidualne (5-15 minut) i informowany,
ze jego zachowanie zostalo odnotowane. Rozmowy ze sprawca/sprawcami sg kontynuowane w celu
ustalenia, jak sprawca moze pomoéc swojej ofierze. Szkolna grupa do spraw przemocy spotyka sie
regularnie i wymienia do§wiadczenia z podobnymi grupami w innych szkotach.

< Projekt angielski: ,,Peer Support Schemes”. Jest to system wsparcia rowiesniczego, ktéry ma za
zadanie przeciwdziata¢ przemocy i agresji w szkotach oraz prowadzi¢ do stworzenia w szkotach
atmosfery, w ktorej uczniowie beda si¢ dobrze czuli. Dziala w oparciu o zasade ,uczen pomaga
uczniowi”. W ramach systemu uczniowie uczg si¢ pomaga¢ innym oraz nabywaja umiejetnosci
samodzielnego radzenia sobie z problemami. Techniki stosowane w projekcie: praca w grupach,
dyskusje w kole, kota przyjacidl, zaprzyjaznianie sie, straz szkolna (inicjatywa uczniéw z Walii pod-
jeta we wspotpracy z Policja), nauka rozwiazywania konfliktow i mediacji oraz aktywne stuchanie.
Doros$li pelnia jedynie funkcje doradcow i obserwatoréw, bez narzucania konkretnych rozwigzan.

< Projekt austriacki: ,Mediacje wérod réwiesnikoéw”™. Jego istota polega na tym, Ze uczniowie zain-
teresowani projektem uczestnicza w specjalnych szkoleniach, gdzie uczg si¢, jak prowadzi¢ media-
cje w sytuacjach konfliktu miedzy ich kolegami. Oprocz seminariéw praktyczno-teoretycznych,
uczniowie uczestniczg tez w miesiecznych spotkaniach, gdzie dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami
z prowadzenia mediacji. Przeszkoleni uczniowie interweniujg w sytuacji konfliktu w szkole. Ich
gléwnym zadaniem jest stworzenie warunkéw umozliwiajacych konstruktywng komunikacje mie-
dzy stronami konfliktu.

< Projekt francuski: ,,Vers le pacifique” (w kierunku spokoju). Program zaklada aktywne uczest-
nictwo uczniéw w poszukiwaniu nowych (innowacyjnych) propozycji rozstrzygnie¢ konfliktow
w $rodowisku szkolnym oraz przygotowanie w tym celu calej spotecznosci szkolnej (facznie z ro-
dzicami).

Zajecia dla lideréw mlodziezowych powinny by¢ prowadzone metodami interaktywnymi i aktywizu-
jacymi, rozumianymi jako metody umozliwiajace uczenie si¢ w oparciu o doswiadczenie i pozwalajace
uczestnikom na ¢wiczenie swoich umiejetnosci. Podczas prowadzonych zaje¢, oprocz prezentacji klu-
czowych zagadnien merytorycznych (wiedzy) z okreslonego zakresu tematycznego, powinny by¢ reali-
zowane czesci praktyczne, umozliwiajace nabywanie doswiadczenia poprzez ¢wiczenia praktyczne oraz
rozwigzywanie problemoéw.

5.2.4. Warsztaty integracyjne dla uzytkownikow i liderow mtodziezowych
realizujacych wspdlne dziatania w ramach ZIP2 (narzedzie 4.)

Stosowanie strategii rowiesniczej na poziomie dzialan grupowych w ZIP2 bedzie skuteczne, jezeli zo-
stang spetnione kolejne warunki:

< Programem bedzie kierowalta kompetentna osoba dorosta, ktéra rozumie role rowiesniczych lide-
réw, posiada wiedze z zakresu dojrzewania i wczesnej dorostosci oraz odznacza si¢ umiejetnoscia
stosowania réznorodnych strategii profilaktycznych (np. psycholog, pedagog, nauczyciel).

< Dorosty koordynator programu powinien posiada¢ odpowiednie predyspozycje osobowosciowe
i kompetencje zawodowe — m.in.:

»  zdolnosci empatyczne,

» pozytywne nastawienie do mlodziezy,
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» kompetencje w zakresie dostarczania wsparcia informacyjnego, emocjonalnego i instrumen-
talnego,

< Dorosty koordynator programu powinien monitorowa¢ przebieg dziatan w ramach realizowanego
programu.

< Dorosty koordynator programu powinien dostarcza¢ wielowymiarowego wsparcia liderom mto-
dziezowym, ktorzy realizuja program.

< Dorosly koordynator programu powinien stanowi¢ rodzaj ,mediatora” miedzy mlodziezg dziataja-
ca w ramach ZIP2, szkola, rodzicami i lokalng spotecznoscia.

Realizacji wymienionych powyzej warunkéw powinno stuzy¢ ukonstytuowanie zespoléw skladaja-
cych sie z 1 uzytkownika (pelnigcego role koordynatora dzialan) i kilku lideréw mlodziezowych (2 lub 3),
ktérzy beda kierowali grupa rowiesnicza na potrzeby realizacji celow w ZIP2.

Ukonstytuowane w ten sposdb zespoly na poczatku swoich dzialan powinny uczestniczy¢ w szkole-
niach profesjonalno-réwiesniczych. Zakres szkolenia powinien obejmowac:

1. Wyznaczanie zadan i ¢wiczenie rél dorostych koordynatoréw w réwiesniczych programach gru-
powych

2. Wyznaczanie zadan i ¢wiczenie rol liderdw mlodziezowych w rowiesniczych programach grupo-
wych

3. Wyznaczenie sposobéw komunikacji miedzy liderami miodziezowymi a dorostymi koordynatora-
mi w trakcie realizacji rowiesniczych programéw grupowych.

5.2.5. Warsztaty zadaniowe dla uzytkownikow i liderow mtodziezowych:
konstruowanie autorskich programow w zakresie przeciwdziatania agresji
na poziomie dziatan grupowych (narzedzie 5.)

Zintegrowane zespoly profesjonalno-réowiesnicze powinny uczestniczy¢ w nastepnym rodzaju warsz-
tatow, majacych na celu opracowywanie autorskich programéw ukierunkowanych na redukcje zachowan
agresywnych w populacji mlodziezy na bazie wynikéw diagnozy przeprowadzonej przez dorostego koor-
dynatora programu za pomoca Kwestionariusza Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy
Szkolnej (narzedzia K11).

Skonstruowane programy oddziatywan w ramach ZIP2 powinny cechowac si¢ adekwatno$cia w sto-
sunku wzmacniania czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed wykluczeniem spolecznym. Strategia
opracowywania dzialann w stosunku do kazdej grupy odbiorcéw powinna bazowaé na modelu NIDA,
ktory jest konstytuowany przez nastepujace po sobie elementy:

1. Ocena potrzeb odbiorcéw w zakresie programu zapobiegajacego agresji (na bazie diagnozy prze-
prowadzonej za pomoca Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Karierg Zawodowg Mlodziezy
Szkolnej)

!
2. Formulowanie twierdzen problemowych dotyczacych programu
!

3. Okreslenie celow programu w kontekscie wyselekcjonowanych zasobow

!
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4. Przelozenie celéw na zadania
!

5. Szczegblowe opracowanie planu dotyczacego realizacji kazdego zadania
!

6. Wyszczegolnienie i opracowanie zapotrzebowania na zasoby konieczne do realizacji programu
!

7. Okreslenie pomocy (ludzkiej, finansowej, technicznej) niezbednej spoza lokalnej spolecznosci
!

8. Okreslenie kryteridw i strategii oceny strategii zapobiegajacych zachowaniom agresywnym
!

9. Okreslenie potencjalnych ograniczen i trudnodci, jakie moga sie pojawi¢ w trakcie realizacji pro-
gramu

!
10. Okreslenie finalnego programu dziatania w obszarze przeciwdziatania agresji.

W trakcie szkolen dla zespoldw specjalistyczno-réwiesniczych w szczegoélny sposéb powinny by¢ wy-
korzystane metody twoérczego myslenia; utatwiajace kreowanie nowych rozwigzan i wypracowywanie
nowego spojrzenia na problemy zwigzane z zapobieganiem wykluczenia spofecznego mtodziezy. Przykla-
dy autorskich programoéw grupowych, ktére zostaly opracowane na potrzeby ZIP2 zostang przedstawione
w dalszej czesci opracowania.

5.2.6. Przyktady autorskich programoéw profilaktycznych stuzacych zapobieganiu
agresji na poziomie dziatan grupowych w stosunku do odbiorcow ZIP2

Przyklad pierwszy autorskiego programu w zakresie dzialan grupowych sluzacych wzmacnianiu
czynnikow ochraniajacych mlodziez przed zachowaniami agresywnymi:

Autor: Paulina Wierkowicz-Zawistowska

1. Formulowanie twierdzen problemowych dotyczacych programu na bazie wynikow uzyskanych
przez odbiorcow ZIP2 (N=10) w diagnozie przeprowadzonej za pomoca Kwestionariusza Zaso-
bow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mtodziezy Szkolnej

Problem 1: Typowo$¢ u odbiorcdw programu preferowania w sytuacjach trudnych strategii anty-
spoleczno-manipulacyjnych

Problem 2: Typowos¢ preferowania w sytuacjach trudnych zachowan unikowych

Problem 3: Umiejetnos$¢ nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych na poziomie $red-
nim

Problem 4: Czg¢ste odczuwanie strat poczuciu wlasnej skutecznosci

Problem 5: Typowos¢ dotyczaca silnego odczuwania strat w poczuciu wsparcia formalnego i nie-
formalnego.
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2.

Okreslenie celow programu w kontekscie wyselekcjonowanych zasobow

Cel I: Obnizenie preferowania w sytuacjach trudnych strategii antyspoleczno-manipulacyjnych
Cel II: Zmniejszenie preferencji w sytuacjach trudnych zachowan unikowych

Cel III: Poglebienie umiejetnosci nawigzywania kontaktéw interpersonalnych

Cel I'V: Potrzeba obnizenia strat w odczuwaniu poczucia wlasnej skutecznosci

Cel V: Wzbogacenie umiejetnosci korzystania z formalnego i nieformalnego wsparcia.

Przelozenie celow na zadania
Realizacja celu I:

Zadanie 1. - Trening zmniejszania zachowan manipulacyjnych w postaci dyskusji na temat empa-
tii i wrazliwosci na potrzeby drugiego czlowieka.

Realizacja celu II:

Zadanie 2. - Stymulacja za pomocg rzezby — mlodziez ma tworzy¢ rzezbe po to, aby zobrazowac
postawe heroiczng. Po zakonczeniu ¢wiczenia dyskusja na temat zastepowania strategii unikowych
w sytuacjach trudnych.

Realizacja celu III:
Zadanie 3. - Trening za pomocg dramy. Teatr dramowy otwiera mlodziez na innych ludzi.
Realizacja celu I'V:

Zadania 4. - Stymulacja pantomimiczna. Miodziez w pantomimie ma pokaza¢, w jakich sytu-
acjach czuje sie bezradna.

Realizacja celu V:

Zadanie 5. - Warsztat budowania zaufania. Np. Jeden z uczestnikéw zamyka oczy i daje si¢ pro-
wadzi¢ partnerowi. Po zakonczeniu warsztatu dyskusja na temat do§wiadczania wsparcia ze strony
innych ludzi.

Szczegolowe opracowanie planu dotyczacego realizacji kazdego zadania

Plan realizacji zadania 1:

Liczba odbiorcow: 10 odbiorcéw (mlodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)
Realizatorzy: autorka programu

Miejsce realizacji: sala szkolna

Czas realizacji: 120 minut

Forma realizagcji: trening, dyskusja.

Plan realizacji zadania 2:

Liczba odbiorcow: 10 odbiorcéw (mlodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)



Realizatorzy: autorka programu
Miejsce realizacji: sala szkolna
Czas realizacji: 120 minut

Forma realizacji: zajecia z zakresu arteterapii, dyskusja.

Plan realizacji zadania 3:

Liczba odbiorcow: 10 odbiorcéw (mtodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)
Realizatorzy: autorka programu

Czas realizacji: 120 minut

Miejsce realizacji: sala szkolna

Forma realizagcji: trening, dyskusja.

Plan realizacji zadania 4:

Liczba odbiorcéw: 10 odbiorcéw (mtodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)
Realizatorzy: autorka programu

Czas realizacji: 120 minut

Miejsce realizacji: sala szkolna

Forma realizacji: pantomima, dyskusja.

Plan realizacji zadania 5:

Liczba odbiorcéw: 10 odbiorcéw (mtodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)
Realizatorzy: autorka programu

Czas realizacji: 120 minut

Miejsce realizacji: sala szkolna

Forma realizacji: warsztat.

Wyszczegolnienie i opracowanie zapotrzebowania na zasoby konieczne do realizacji programu
Zapotrzebowanie na zasoby ludzkie: trener arteterapii

Zapotrzebowanie na zasoby lokalowe: sala wyposazona w krzesta

Zapotrzebowanie na zasoby techniczne: komputer przeno$ny, rzutnik

Zapotrzebowanie na zasoby materialowe: dlugopisy, flamastry, bloki techniczne

Zapotrzebowanie na zasoby finansowe: pienigdze na zakup materiatéw.
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Okreslenie pomocy (ludzkiej, finansowej, technicznej) niezbednej spoza lokalnej spoltecznosci
Zapotrzebowanie na zasoby ludzkie: rodzice

Zapotrzebowanie na zasoby lokalowe: brak

Zapotrzebowanie na zasoby techniczne: brak

Zapotrzebowanie na zasoby materialowe: dtugopisy, flamastry, bloki techniczne

Zapotrzebowanie na zasoby finansowe: pienigdze na zakup materialow.

Okreslenie kryteriow i strategii oceny strategii zapobiegajacych zachowaniom agresywnym

Wyniki uzyskane przez odbiorcéw programu w badaniu ewaluacyjnym (po zakonczeniu jego reali-
zacji) w Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy Szkolnej.

Okreslenie potencjalnych ograniczen i trudnosci, jakie moga sie pojawi¢ w trakcie realizacji
programu

Trudnos¢ 1.: poczatkowa nieche¢ mlodziezy do uczestnictwa w zajeciach

Trudnos¢ 2.: poczatkowe problemy z komunikacjg interpersonalng w ramach grupy.

Okreslenie finalnego programu dzialania w obszarze przeciwdzialania agresji

Harmonogram dzialan: jeden tydzien - po 2 godziny na realizacj¢ kazdego zadania po zakoncze-
niu zaje¢ lekcyjnych.

Przyklad drugi autorskiego programu w zakresie dzialan grupowych stuzacych wzmacnianiu

czynnikow ochraniajacych mlodziez przed zachowaniami agresywnymi:

Autorzy: Agnieszka Czerkawska, Grzegorz Marcinkowski

Formulowanie twierdzen problemowych dotyczacych programu na bazie wynikéw uzyskanych
przez odbiorcow ZIP2 (N=10) w diagnozie przeprowadzonej za pomoca Kwestionariusza Zaso-
bow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy Szkolnej

Problem 1:

Wysoki poziom odczuwania strat w zasobach — we wszystkich diagnozowanych obszarach (w po-
czuciu wlasnej skutecznosci, w odczuwaniu formalnego wsparcia spofecznego, w odczuwaniu nie-
formalnego wsparcia spotecznego)

Problem 2:

Konsekwentne stosowanie strategii antyspoteczno-manipulacyjnych i strategii unikowych w sytu-
acjach trudnych.
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2. Okreslenie celow programu w kontekscie wyselekcjonowanych zasobow
Cel I: Zmniejszenie odczuwania strat w zasobach: w poczuciu wlasnej skutecznosci oraz w formal-
nym i nieformalnym wsparciu spolecznym
Cel II: Obnizenie preferowania w sytuacjach trudnych strategii antyspofeczno-manipulacyjnych
i strategii unikowych.
3. Przelozenie celéw na zadania

Realizacja celu I:

Zadanie 1.:

Przeprowadzenie warsztatow dla odbiorcow ZIP2 z zakresu wzmacniania wlasnej skutecznosci
Zadanie 2.:

Przeprowadzenie warsztatéw dla odbiorcow ZIP2 z zakresu odczuwania wsparcia spolecznego
Zadanie 3.:

Przeprowadzenie warsztatéw dla grona pedagogicznego — w szczegdlnosci dla wychowawcow —
z zakresu zatrzymywania spirali strat w zasobach u mtodziezy

Zadanie 4.:

Przeprowadzenie warsztatow dla rodzicow z zakresu zatrzymywania spirali strat w zasobach
u mlodziezy

Zadanie 5.:

Wzmocnienie réznych typdw wsparcia dla wychowankdéw ze strony nauczycieli i wychowawcow.

Realizacja celu II:
Zadanie 6.:

Przeprowadzenie warsztatéw dla odbiorcow ZIP2 z zakresu sposobéw konstruktywnego radzenia
sobie w sytuacjach trudnych

Zadanie 7.

Przeprowadzenie warsztatéw dla grona pedagogicznego (w szczegolnosci wychowawcow) z zakresu
obnizania u mlodziezy stosowania strategii antyspoleczno-manipulacyjnych i unikowych w sytu-
acjach trudnych

Zadania 8.:
Przeprowadzenie cyklu spotkan mlodziezy z psychologiem szkolnym
Zadanie 9.:

Wzmocnienie wspodtpracy z rodzicami.
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4. Szczegélowe opracowanie planu dotyczacego realizacji kazdego zadania

Plan realizacji zadania 1:

Liczba odbiorcow: 10 odbiorcow (mlodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)
Realizatorzy: realizatorzy programu przy wsparciu psychologa szkolnego

Miejsce realizacji: szkoty Fundacji ADYS

Czas realizacji: 3 godziny

Forma realizacji: warsztat.

Plan realizacji zadania 2:

Liczba odbiorcow: 10 odbiorcéw (mlodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)
Realizatorzy: realizatorzy programu przy wsparciu psychologa szkolnego

Miejsce realizacji: szkoty Fundacji ADYS

Czas realizagcji: 3 godziny

Forma realizacji: warsztat.

Plan realizacji zadania 3:

Liczba odbiorcow: 15 0séb (grono pedagogiczne)

Realizatorzy: realizatorzy programu przy wsparciu psychologa szkolnego
Miejsce realizacji: szkoty Fundacji ADYS

Czas realizagcji: 3 godziny

Forma realizacji: warsztat.

Plan realizacji zadania 4:

Liczba odbiorcow: 10 0séb (rodzice mtodziezy uczestniczacej w programie ZIP2)
Realizatorzy: realizatorzy programu przy wsparciu psychologa szkolnego
Miejsce realizacji: szkoty Fundacji ADYS

Czas realizagcji: 3 godziny

Forma realizacji: warsztat.

Plan realizacji zadania 5:
Liczba odbiorcow: 10 odbiorcéw (mlodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)

Realizatorzy: psycholog, pedagog, wychowawca klasowy, pozostali nauczyciele, autorzy programu



Miejsce realizacji: szkoty Fundacji ADYS
Czas realizacji: okres 2 miesiecy (w ciagly sposob)

Forma realizacji: rozmowy, obserwacje.

Plan realizacji zadania 6:

Liczba odbiorcow: 10 odbiorcéw (mlodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)
Realizatorzy: realizatorzy programu przy wsparciu psychologa szkolnego

Miejsce realizacji: szkoty Fundacji ADYS

Czas realizacji: 3 godziny

Forma realizacji: warsztat.

Plan realizacji zadania 7:

Liczba odbiorcow: 15 0séb (grono pedagogiczne)

Realizatorzy: realizatorzy programu przy wsparciu psychologa szkolnego
Miejsce realizacji: szkoty Fundacji ADYS

Czas realizacji: 3 godziny

Forma realizacji: warsztat.

Plan realizacji zadania 8:

Liczba odbiorcéw: 10 odbiorcéw (mlodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)
Realizatorzy: psycholog szkolny

Miejsce realizacji: szkoty Fundacji ADYS

Czas realizacji: 2 miesiace

Forma realizacji: spotkania z grupg (rozmowy ukierunkowane).

Plan realizacji zadania 9:

Liczba odbiorcéw: 10 rodzicéw osob uczestniczacych w programie ZIP2
Realizatorzy: psycholog, pedagog, wychowawcy

Miejsce realizacji: szkoty Fundacji ADYS

Forma realizacji: spotkania indywidualne, kontakt telefoniczny, e-mailowy.

Wyszczegolnienie i opracowanie zapotrzebowania na zasoby konieczne do realizacji programu

Zapotrzebowanie na zasoby ludzkie: grono pedagogiczne szkot Fundacji ADYS, autorzy programu
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Zapotrzebowanie na zasoby lokalowe: pomieszczenia do rozméw indywidualnych, przeprowa-
dzania warsztatow i spotkan

Zapotrzebowanie na zasoby techniczne: tablica, flipchart, komputer, telefon, drukarka, kseroko-
piarka

Zapotrzebowanie na zasoby materialowe: papier, kredki, dtugopisy, flamastry

Zapotrzebowanie na zasoby finansowe: $rodki finansowe na pokrycie dodatkowych kosztéw oso-
bowych, lokalowych oraz kosztéow zasobow technicznych i matriatowych.

Okreslenie pomocy (ludzkiej, finansowej, technicznej) niezbednej spoza lokalnej spolecznosci

Zapotrzebowanie na zasoby ludzkie: zatrudnienie konsultanta/specjalisty z zakresu obszaru obej-
mujacego realizacje programu

Zapotrzebowanie na zasoby lokalowe: wynajecie niezbednych pomieszczen
Zapotrzebowanie na zasoby techniczne: brak
Zapotrzebowanie na zasoby materialowe: brak

Zapotrzebowanie na zasoby finansowe: zewnetrzne srodki finansowe na realizacj¢ programu.

Okreslenie kryteriow i strategii oceny strategii zapobiegajacych zachowaniom agresywnym

Wyniki uzyskane przez odbiorcéw programu w badaniu ewaluacyjnym (po zakonczeniu jego reali-
zacji) w Kwestionariuszu Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy Szkolnej.

Okreslenie potencjalnych ograniczen i trudnosci, jakie mogg sie pojawi¢ w trakcie realizacji
programu

Trudnosci przy realizacji celu I.: nieobecnos¢ poszczegélnych odbiorcéw programu, niecheé
uczestnikéw do czynnego udzialu w programie.

Trudno$¢ 2.: nieobecnos¢ poszczegoélnych odbiorcéw programu, niecheé¢ uczestnikéw do czynne-
go udzialu w programie.

Okreslenie finalnego programu dzialania w obszarze przeciwdzialania agresji
Harmonogram dzialan:

Cel I:

Zadanie 1. - 3 godziny

Zadanie 2. - 3 godziny

Zadanie 3. - 3 godziny

Zadanie 4. - 3 godziny

Zadanie 5. - 2 miesigce



108

O 0 0 0

Cel I:

Zadanie 6. - 3 godziny
Zadanie 7. - 3 godziny
Zadanie 8. - 2 miesigce

Zadanie 9. - 2 miesigce.

Przyklad trzeci autorskiego programu w zakresie dzialan grupowych stuzacych wzmacnianiu

czynnikow ochraniajacych mlodziez przed zachowaniami agresywnymi:

1.

Autor: Robert Lisewski

Formulowanie twierdzen problemowych dotyczacych programu na bazie wynikéw uzyskanych
przez odbiorcow ZIP2 (N=10) w diagnozie przeprowadzonej za pomoca Kwestionariusza Zaso-
bow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mtodziezy Szkolnej

Problem 1: Typowos¢ preferowania w grupie odbiorcéw ZIP2 w sytuacjach trudnych strategii an-
tyspoleczno-manipulacyjnych

Problem 2: Typowos¢ wsrdd odbiorcow programu w zakresie odczuwania wysokich strat w for-
malnym i nieformalnym wsparciu spotecznym.

Okreslenie celow programu w kontekscie wyselekcjonowanych zasobow
Cel I: Rozwijanie konstruktywnych sposobdw radzenia sobie z problemami
Cel II: Rozwijanie poczucia wlasnej skutecznosci

Cel III: Budowanie zaufania do innych ludzi po to, aby wzmocni¢ doswiadczanie formalnego i nie-
formalnego wsparcia spolecznego.

Przelozenie celéw na zadania

Realizacja celu I:

Zadanie 1. - Warsztat ,,Poznawanie emoc;ji”

Zadanie 2. - Warsztat ,Zarzadzanie silnymi emocjami”
Zadanie 3. - Warsztat ,,Zarzagdzanie konfliktem”

Realizacja celu II:

Zadanie 4. - Warsztat ,Podejmowanie decyzji”

Realizacja celu I1I:

Zadanie 5. - Warsztat ,Budowanie relacji opartych na zaufaniu”

Zadanie 6. - Warsztat ,Zaufanie do siebie i innych”.
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Szczegolowe opracowanie planu dotyczacego realizacji kazdego zadania

Plan realizacji zadania 1-5:

Liczba odbiorcéw: 10 odbiorcéw (mlodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi)
Realizatorzy: trener w zakresie komunikacji interpersonalnej

Miejsce realizacji: swietlica socjoterapeutyczna

Czas realizacji: 120 minut

Forma realizacji: warsztat grupowy.

Wyszczegolnienie i opracowanie zapotrzebowania na zasoby konieczne do realizacji programu
Zapotrzebowanie na zasoby ludzkie: trener komunikacji interpersonalne;j

Zapotrzebowanie na zasoby lokalowe: sala wyposazona w krzesta

Zapotrzebowanie na zasoby techniczne: -

Zapotrzebowanie na zasoby materialowe: dtugopisy, flamastry, bloki techniczne

Zapotrzebowanie na zasoby finansowe: pienigdze na zakup materialow.

Okreslenie pomocy (ludzkiej, finansowej, technicznej) niezbednej spoza lokalnej spoltecznosci
Zapotrzebowanie na zasoby ludzkie: -

Zapotrzebowanie na zasoby lokalowe: -

Zapotrzebowanie na zasoby techniczne: -

Zapotrzebowanie na zasoby materialowe: -

Zapotrzebowanie na zasoby finansowe: -.

Okreslenie kryteriow i strategii oceny strategii zapobiegajacych zachowaniom agresywnym

Wyniki uzyskane przez odbiorcéw programu w badaniu ewaluacyjnym (po zakonczeniu jego reali-
zacji) w Kwestionariuszu Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy Szkolnej.

Okresélenie potencjalnych ograniczen i trudnosci, jakie moga sie pojawi¢ w trakcie realizacji
programu

Trudnos¢.: nieche¢ mlodziezy do uczestnictwa w zajeciach.

Okreslenie finalnego programu dzialania w obszarze przeciwdzialania agresji

Harmonogram dzialan: 10 godzin warsztatu rozlozone w ciggu jednego tygodnia.
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5.2.7. Superwizja dla uzytkownikéw w zakresie tworzenia diagnozy czynnikéw
ochraniajacych mtodziez przed zachowaniami agresywnymi (narzedzie 6.)

Narzedzie tego rodzaju polega na grupowym lub indywidualnym kontakcie uzytkownikow ze specjali-
sta w zakresie diagnozowania czynnikéw ochraniajacych mltodziez przed agresja instrumentalng, agresja
wrogg i/lub agresja reaktywng. W trakcie superwizji uzytkownicy wraz z superwizorem moga rozpatry-
wac kwestie dotyczace:

< sposobu obliczania wynikéw surowych w metodzie diagnozujacej zasoby ochraniajace mlodziez
przed zachowaniami agresywnymi

< sposobu obliczania wynikéw przeliczonych w metodzie diagnozujacej zasoby ochraniajace mto-
dziez przed zachowaniami agresywnymi

< interpretacji uzyskanych wynikéw badan.

5.2.8. Superwizja dla uzytkownikow w zakresie realizacji poradnictwa indywidualnego
w stosunku do odbiorcéw programu ZIP2 (narzedzie 7.)

W ramach superwizji dla uzytkownikéw zajmujacych si¢ poradnictwem indywidualnym dla odbior-
cow ZIP2 powinny by¢ analizowane kolejne sesje, w ktorych doradcy indywidualni stosujg technike dia-
logu motywujacego skltadajacej si¢ z trzech sekwencji:

1. spytaj o czynnik ochraniajacy przed agresja
2. dowartosciuj czynnik ochraniajacy

3. spytaj o mozliwosci zmiany zachowania agresywnego na rzecz zachowania konstruktywnego na
bazie dowarto$ciowanego czynnika ochraniajacego.

Przedstawiona technika powinna by¢ superwizonwana u uzytkownikéw po to, aby jej stosowanie
w stosunku do odbiorcéow ZIP2 doprowadzito do:

< obnizenia nasilenia destrukcyjnych sposobdéw radzenia sobie z problemami (gtéwnie strategii an-
tyspoteczno-manipulacyjnych i unikowych)

< podwyzszenia poziomu konstruktywnego pokonywania trudnosci za pomoca wytrwalosci i dzia-
tan przemyslanych sytuacjach problemowych

< zwickszenia kompetencji w wymiarze nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych, roz-
wijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych oraz zwigkszania poczucia wlasnej sku-
teczno$ci

< zredukowania poziomu odczuwanych strat w poczuciu wlasnej skutecznosci, doswiadczaniu for-
malnego wsparcia spotecznego, spostrzegania nieformalnego wsparcia spotecznego

< zwigkszenia spostrzeganych zyskéw w poczuciu wlasnej skutecznosci oraz w odczuwaniu zyskow
w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spolecznym.

5.2.9. Superwizja dla uzytkownikéw w zakresie koordynowania autorskich programoéow
zapobiegania agresji w populacji mtodziezy (narzedzie 8.)

Analizowany typ superwizji polega na grupowym lub indywidualnym kontakcie uzytkownikéw ze
specjalista w zakresie realizacji rowiesniczych programow profilaktycznych. W trakcie spotkan uzytkow-
nicy wraz z superwizorem powinni skupia¢ si¢ na takich zagadnieniach, jak:
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sposob monitorowania realizacji programu

formy wspierania lider6w miodziezowych

formy wspierania odbiorcéw programu

proces zmian u uczestnikoéw w trakcie uczestnictwa w programie
sposob komunikowania z liderami mfodziezowymi

sposob komunikowania z odbiorcami programu

zakres kontroli lideréw mlodziezowych

zakres kontroli odbiorcéw programu

zakres wspdlnych dzialan z liderami mlodziezowymi
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zakres wspdlnych dzialan odbiorcami programu.

5.2.10.Superwizja dla lideréw réwiesniczych w zakresie realizacji programoéw
zapobiegania agresji w populacji mtodziezy (narzedzie 9.)

Superwizowanie dziatan liderow mlodziezowych powinno koncentrowac sie gléwnie na realizacji
komponentéw konstytuujacych autorskie programy profilaktyczne — m.in. powinno ono dotyczy¢ takich
obszaréw, jak:

< Sukcesy i problemy w obszarze okreslenia celéw realizowanego programu
Sukcesy i problemy w obszarze przekladania celéw na zadania
Sukcesy i problemy w obszarze szczegélowego opracowania planu realizacji kazdego zadania

=
=
< Sukcesy i problemy w obszarze zapotrzebowania na zasoby konieczne do realizacji programu

< Sukcesy i problemy w obszarze okreslenia pomocy (ludzkiej, finansowej, technicznej) niezbednej
spoza lokalnej spotecznosci.

5.2.11.Ewaluacja dziatan w programach autorskich ZIP2 za pomoca znormalizowanej
metody (narzedzie 10.).

Do badan ewaluacyjnych powinien zostaé wykorzystany Kwestionariusz Zasobow Wzmacniajgcych
Kariere Zawodowg dla Mtodziezy Szkolnej, ktory zostal szczegdétowo opisany w czgsci K8 oraz w Kompo-
nencie K11. Podreczniku dla uzytkownikow.

Za pomocg tego narzedzia wykonano badanie diagnostyczne w obszarze nasilenia 11 czynnikéw ochra-
niajacych mlodziez przed przejawianiem agresji. Badanie diagnostyczne miato charakter pretestu, czyli
byto przeprowadzone w stosunku do wszystkich odbiorcéw programu ZIP2 przed rozpoczeciem dziatan
w autorskich programach profilaktycznych.

Powtdrne badania (ewaluacyjne) za pomoca Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawo-
dowg dla Mlodziezy Szkolnej wykonano w stosunku do odbiorcéw ZIP2 po zakonczeniu realizacji autor-
skich programéw profilaktycznych. Badanie to miato charakter posttestu.

Badania ewaluacyjne przeprowadzono po to, aby sprawdzi¢, jakie zachodzg réznice w poziomie czyn-
nikéw ochraniajacych mlodziez przed zachowaniami agresywnymi miedzy pretestem (wynikami badan
diagnostycznych) a posttestem (wynikami badan ewaluacyjnych). Zachodzace réznice §wiadczg o istot-
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nym znaczeniu autorskiego programu w zakresie wzmacniania czynnikéw chronigcych przed agresja
u odbiorcow ZIP2.

Skutecznos¢ zrealizowanego autorskiego programu w stosunku do odbiorcéow ZIP2 zaistnieje wtedy,
gdy wyniki badania ewaluacyjnego (w posttescie) w stosunku do wynikéw badania diagnostycznego
(w pretescie) beda wskazywaly na istotne statystycznie roznice w takich wymiarach, jak:

S wrzrost spirali zyskow w poczuciu wlasnej skutecznosci

zwigkszenie spirali zyskéw w odczuwaniu nieformalnego wsparcia spotecznego
zahamowanie spirali strat w poczuciu wtasnej skutecznosci

zmniejszenie spirali strat w do§wiadczaniu formalnego wsparcia spotecznego

zredukowanie spirali strat w odczuwaniu nieformalnego wsparcia spotecznego

zwigkszenie nasilenia wytrwalosci i dziatan przemyslanych w sytuacjach trudnych
zmniejszenie natezenia dzialan antyspoleczno-manipulacyjnych w pokonywaniu trudnosci
zredukowanie dzialan unikowych w procesie radzenia sobie z trudnosciami

zwigkszenie kompetencji w obszarze nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych

nasilenie umiejetnosci dotyczacych rozwijania aksjo-normatywnych standardow wewnetrznych
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wzrost poczucia wlasnej skutecznosci.

Osiagniecie kazdego z przedstawionych powyzej czynnikéw bedzie decydowac o skutecznosci pro-
gramow w obszarze ZIP2 -zintegrowanych innowacyjnych programéw przeciwdzialania wykluczeniu
spolecznemu mlodziezy z powodu przejawiania agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i/lub agresji re-
aktywnej.

5.3. Sposdb wdrazania ZIP2

Widrazanie zintegrowanych innowacyjnych programoéw zapobiegania agresji wsréd mlodziezy powin-
no odbywac sie na czterech plaszczyznach:

1. na poziomie uzytkownikéw

2. na poziomie lider6w mlodziezowych

3. na poziomie zainicjowania wspotpracy miedzy uzytkownikami i liderami mtodziezowymi

4. na poziomie odbiorcow.

5.3.1. Sposéb wdrazania ZIP2 na poziomie uzytkownikow
Na tym poziomie implementacji nalezy zwréci¢ uwage na takie czynniki, jak:

1. Nabor uzytkownikow - realizatorzy programu powinni uwzgledni¢ przede wszystkim kryterium
naboru o charakterze zawodowym: uzytkownikami powinny by¢ osoby zajmujace si¢ w ramach
swojej dzialalno$ci zawodowej wspieraniem rozwoju mlodziezy w réznym stopniu zagrozonej wy-
kluczeniem spolecznym (na poziomie profilaktyki uniwersalnej, profilaktyki selektywnej, profi-
laktyki indykatywnej oraz terapii i resocjalizacji. Do grupy uzytkownikéw moga zatem naleze¢
osoby reprezentujace instytucje zajmujace si¢ o$wiatg, wychowaniem mlodziezy, zdrowiem, wypo-
czynkiem, pomocg spofeczng, §ciganiem przestepstw, wymierzaniem sprawiedliwosci, czyli osoby
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reprezentujace m.in. takie podmioty, jak: szkoly (w szczegdlnosci gimnazjalne i ponadgimnazjal-
ne), osrodki pomocy rodzinie, organizacje pozarzadowe, policja, stuzba miejska, stuzba kuratorska,
organizacje pozarzadowe, koscioly i zwiagzki wyznaniowe.

2. Szkolenia dla uzytkownikéw. Zakres szkolenia powinien obejmowac takie elementy, jak:
< Diagnozowanie czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed agresywnymi zachowaniami

< Wzmacnianie czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed agresja na poziomie dziatan indywidu-
alnych

< Wzmacnianie czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed agresywnymi zachowaniami na pozio-
mie dzialan grupowych

< Ewaluowanie dziatan zrealizowanych w ramach ZIP2.

3. Selekcja uzytkownikow do roli doradcéow indywidualnych i/lub dorostych koordynatoréw
w programach ZIP2. Z grupy uzytkownikéw, ktdrzy przeszli szkolenie powinny zosta¢ wyodreb-
nione osoby, ktdre bedg uczestniczyly w realizacji programéw ZIP2 jako doradcy indywidualni lub
jako koordynatorzy grupowych dziatan réwiesniczych.

5.3.2. Sposdb wdrazania ZIP2 na poziomie liderow mtodziezowych

Wdrazanie programu na poziomie lideréw miodziezowych powinno obejmowac:

1. Nabor do dzialan w programach réwiesniczych. W selekcji lideréow mlodziezowych nalezy
uwzgledni¢ kryterium posiadania duzych zasobéw ochraniajacych mlodziez przed wykluczeniem
spotecznym. Do selekeji lideréw nalezy wykorzysta¢ zaréwno kryteria zewnetrzne (np. sukcesy
szkolne, barak konfliktu z prawem karnym, niska czestotliwo$¢ uzywania substancji psychoak-
tywnych, niska czestotliwo$¢ preferowania zachowan agresywnych, osigganie sukceséw indywidu-
alnych w réznych wymiarach), jak réwniez kryterium wewnetrzne (wyniki w metodzie diagnozu-
jacej potencjal ochraniajacy przed zachowaniami agresywnymi — komponencie K11).

2. Szkolenia dla liderow réwiesniczych w zakresie strategii zapobiegania zachowaniom agresyw-
nym mlodziezy. Wyselekcjonowane osoby powinny przejs¢ treningi niezbedne do realizacji zadan
z zakresu kompetencji potrzebnych do petnienia roli lidera mlodziezowego.

5.3.3. Sposéb wdrazania ZIP2 na poziomie zainicjowania wspoétpracy miedzy uzytkow-
nikami i liderami miodziezowymi

W tej fazie wdrazania programu powinna by¢ urzeczywistniona nastepujaca procedura wdrazajaca:

1. Przeprowadzenie diagnozy dotyczacej czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed zachowaniami
agresywnymi, a nastepnie interpretacja uzyskanych wynikéw badan przez dorostych koordynato-
réw programu ZIP2. W trakcie interpretacji uzytkownik powinien konsultowa¢ uzyskane wyniki
z 0sobg superwizujacg proces diagnozowania.

2. Stworzenie zespolow profesjonalno-rowiesniczych w celu opracowania autorskich programéw
stuzacych zapobieganiu zachowaniom agresywnym w populacji mtodziezy. Kazdy zesp6t powinien
sktada¢ si¢ z 1 uzytkownika (dorostego koordynatora programu) i 2 lideréw mlodziezowych.

3. Konstruowanie strategii oddzialywan przez zespoly profesjonalno-réwiesnicze w kontekscie

uzyskanych wynikéw badan diagnostycznych. Skonstruowane programy oddzialtywan powinny
cechowac si¢ adekwatnoscig w stosunku wzmacniania czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed
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wykluczeniem spotecznym z powodu zachowan agresywnych. Strategia dziatan w kazdym zespole
profesjonalno-réwiesniczym przy projektowaniu dziatan zapobiegajacych agresji wéréd mlodziezy
powinna mie¢ analogiczny charakter. Dlatego dzialania w tych zespotach powinny opiera¢ si¢ na
modelu NIDA, ktéry zaklada, ze kazdy program profilaktyczny powinien zawiera¢ takie elementy,
jak:

Ocena potrzeb odbiorcéw w zakresie konstruowanego programu

Formulowanie twierdzen problemowych dotyczacych programu

Okreslenie celéw programu w kontekscie wyselekcjonowanych zasobow

Przetozenie celéw na zadania

Szczegdlowe opracowanie planu dotyczacego realizacji kazdego zadania

Wyszczegolnienie i opracowanie zapotrzebowania na zasoby konieczne do realizacji programu
Okreslenie pomocy (ludzkiej, finansowej, technicznej) niezbednej spoza lokalnej spolecznosci
Okreslenie kryteriow i strategii oceny programu

Okreslenie potencjalnych ograniczen i trudnosci, jakie moga si¢ pojawi¢ w trakcie realizacji pro-
gramu.

Okreslenie finalnego programu dzialania.

W trakcie opracowywania programéw zapobiegajacych agresji wsréd mtodziezy zespoty profesjonal-

no-réwiesnicze powinny uczestniczy¢ w superwizji prowadzonej przez profilaktykow, ktorzy specjalizuja

sie w konstruowaniu i realizacji programéw profilaktycznych.

5.3.4. Sposéb wdrazania ZIP2 na poziomie odbiorcow

We wdrazaniu projektu na poziomie odbiorcéw nalezy uwzglednic takie czynniki, jak:

1.

Selekcja odbiorcow. W selekcji odbiorcéw powinny zosta¢ uwzglednione zaréwno czynniki ze-
wnetrzne (czgstotliwos¢ preferowania agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i/lub agresji reaktyw-
nej), jak rowniez czynniki wewnetrzne — wyniki w metodzie diagnozujacej nasilenie czynnikéw
ochraniajgcych mlodziez przed zachowaniami agresywnymi.

Uczestnictwo odbiorcéw w doradztwie indywidualnym. Zaklada si¢ prowadzenie dialogu mo-
tywujacego w stosunku do mlodziezy preferujacej akty agresji. Specyfika prowadzonego dialogu
powinna wynika¢ z diagnozy dotyczacej poziomu czynnikéw ochraniajacych u odbiorcéw ZIP2.
Realizacja zaje¢ indywidualnych powinna by¢ superwizowana przez specjalistéw zajmujacych sie
dialogiem motywujacym.

Uczestnictwo odbiorcow w autorskich programach ZIP2. Zaklada si¢ 10 osobowe grupy odbior-
cow, ktore cechujg sie réznym nasileniem czynnikéw ochraniajacych przed wykluczeniem spo-
lecznym. Optymalnie tylko 30% uczestnikéw grupy powinno odznacza¢ si¢ niskim potencjatem
ochraniajacym przed zachowaniami agresywnymi. Pozostala czes$¢ grupy powinna posiadac $redni
lub wysoki potencjat zabezpieczajacy przed wykluczeniem spotecznym z powodu zachowan agre-
sywnych. Tylko takie proporcje uczestnikéw stanowia gwarancje wykorzystywania mechanizméw
uczenia spolecznego w programach stuzacych zapobieganiu agresji. Charakter realizowanych pro-
gramow powinien wynika¢ z wynikéw diagnozy. W trakcie realizacji autorskich programéw w ob-
szarze ZIP2 zespoly profesjonalno-réwiesnicze powinny uczestniczy¢ w superwizji ze specjalistami
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5.4.

po, to, aby z jednej strony sprawnie monitorowa¢ przebieg programu, za$ z drugiej — konsultowa¢
dziatania stuzace zwigkszeniu efektywnosci prowadzonych programow.

Ewaluacja dzialan prowadzonych w stosunku do odbiorcéw programéw ZIP2. Celem badania
ewaluacyjnego powinno by¢ sprawdzenie, czy u odbiorcéw programéw ZIP2 wystepuja korzystne
zmiany w obszarze czynnikéw ochraniajacych przed marginalizacjg spoleczng z powodu przeja-
wiania zachowan agresywnych. Do badan ewaluacyjnych nalezy wykorzysta¢ Kwestionariusz Za-
sobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowqg Mlodziezy Szkolnej.

Model testowania ZIP2

Eksperymentalne wdrazanie zintegrowanych innowacyjnych programéw zapobiegania agresji wsrod

mlodziezy powinno obejmowac¢ nastepujace fazy:

=

Faza 1.: nabor 100 uzytkownikéw zainteresowanych realizacja ZIP1-3 w réznych obszarach —
przede wszystkim w wymiarze redukowania w populacji mlodziezy ryzykownych zachowan sek-
sualnych, zachowan agresywnych i/lub uzaleznienia od multimediow

Faza 2.: szkolenia dla 100 uzytkownikéw dotyczace sposobu dzialania czynnikéw ochraniajacych
mlodziez przed zachowaniami dewiacyjnymi (o charakterze ryzykownych zachowan seksualnych,
aktow agresji, naduzywania multimediéw), diagnozowania czynnikéw ochraniajacych za pomoca
narzedzia K11, sposobom zapobiegania zachowaniom dewiacyjnym nastolatkéw na poziomie po-
radnictwa indywidualnego oraz dziatan grupowych

Faza 3.: wyselekcjonowanie 7 dorostych uzytkownikéw do realizacji autorskich programoéow w Z1P2
na poziomie poradnictwa indywidualnego oraz prowadzenia (koordynowania) dziatan grupowych
w stosunku do odbiorcow ZIP2

Faza 4.: warsztaty dla uzytkownikéw dotyczace diagnozowania czynnikéw ochraniajacych mto-
dziez przed zachowaniami agresywnymi

Faza 5.: nabor 70 odbiorcéw do uczestnictwa w programach ZIP2; kwalifikacja uczestnikéow do
programu ZIP2 odbywala si¢ na podstawie badania poziomu czynnikéw ochraniajacych przed za-
chowaniami agresywnymi

Faza 6.: opracowanie przez uzytkownikow:

» 70 autorskich scenariuszy do pracy indywidualnej z odbiorcami ZIP2 w konwencji dialogu mo-
tywujacego na bazie wynikow uzyskanych w diagnozie przeprowadzonej za pomocg narzedzia
K11

» 7 autorskich programéw pracy grupowej na bazie wynikéw uzyskanych w diagnozie przepro-
wadzonej za pomocg narzedzia K11

Faza 7.: testowanie przez uzytkownikéw opracowanych programoéw na poziomie pracy indywidu-
alnej i pracy grupowej

Faza 8.: przeprowadzenie przez uzytkownikéw badan ewaluacyjnych po zakonczeniu testowania
programow w obszarze ZIP2.



=

K 6.: Podrecznik procedury implementadji
i szkoleniowo-doradczy (Implementation Procedures)
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6.1. Metodologia implementacji ZIP2

Procedura implementacji zintegrowanych innowacyjnych programéw w obszarze zapobiegania zacho-
waniom agresywnym mlodziezy powinna przebiega¢ wedlug metodologii, jaka zostata zaproponowana
w modelu organizowania lokalnej spotecznosci, ktéry wyodrebnia siedem etapéw tworzenia grup zada-
niowych'"’. Ponizej przedstawiono charakterystyke kazdego z etapow.

Etap I.: Wybdr grupy w stosunku do ktorej, beda kierowane dzialania wczesnej interwencji socjal-
nej. W ramach projektu przyjeto, ze bedzie to mlodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym z powodu
niekorzystnej dystrybucji czynnikéw ochraniajacych przed czestym przejawianiem réznych form agresji.
Wysokie ryzyko wykluczenia powinno by¢ diagnozowane na podstawie wynikow w Kwestionariuszu Za-
sobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy Szkolnej. Narzedzie to stuzy do pomiaru nastepu-
jacych czynnikéw chroniacych przed preferowaniem agresiji:

< Skala 1. preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-manipulacyjnych
Skala 2. preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych

Skala 3. preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dzialan przemyslanych

Skala 4. nawigzywanie glebokich kontaktéw interpersonalnych

Skala 5. rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych

Skala 6. rozwijanie poczucia wlasnej skutecznosci

Skala 7. odczuwanie strat w poczuciu wlasnej skutecznosci

Skala 8. odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spolecznym.

Skala 9. odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spolecznym

Skala 10. odczuwanie zyskow w poczuciu wlasnej skutecznosci
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Skala 11. odczuwanie zyskow w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym.

Na tym etapie potencjalni uczestnicy oddzialywan interwencyjnych powinni by¢ zdiagnozowani
w aspekcie zapotrzebowania na udzial w programie, ktory stuzy rozwojowi czynnikéw ochraniajacych
przed preferowaniem aktow agresji. Diagnoza powinna zosta¢ przeprowadzona za pomoca znormalizo-
wanego narzedzia stuzacego do badania czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed wykluczeniem spo-
tecznym z powodu czestego przejawiania agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i/lub agresji reaktywne;j.
Taka metoda jest Kwestionariusz Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy Szkolnej. Szcze-
goétowa charakterystyka tego narzedzia znajduje si¢ w Komponencie K11. Podreczniku dla uzytkownikéw.

Etap II.: Wybdr liderow spotecznych (doradcow/coachow/dorostych koordynatorow i liderow mlo-
dziezowych), ktérzy beda prowadzili dzialania w ramach ZIP2. Ze wzgledu na specyfike odbiorcéw pro-

110 M. Pentz. Community organization and school liaison: How to Get program started? Journal of School Health nr 9 1988, 5. 382-388.
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gramu wczesnej interwencji, oddzialywania powinny by¢ prowadzone zaréwno na plaszczyznie indywi-
dualnej, jak réwniez na plaszczyznie grupowej (przez réwiesniczych lideréw i dorostych koordynatorow.

Za przedstawionym wyborem przemawiaja dwa argumenty:

S Za zaangazowaniem doradcéw zawodowych/coachow/oséb zajmujacych si¢ poradnictwem prze-
mawiajg argumenty polegajace na tym, ze kontakt indywidualny powinien przyjmowa¢ charakter
dialogu motywujacego do zmian o charakterze rozwojowym, w tym réwniez do zachowan wzmac-
niajacych czynniki ochraniajace przed stosowaniem zachowan agresywnych.

< Za zaangazowaniem lideréw réwiesniczych przemawia fakt, Ze w okresie dorastania zbiorowos¢
kolezenska stanowi system spoleczny, ktdry najsilniej wptywa na ksztaltowanie zachowan jednost-
ki.

< Natomiast za zaangazowaniem profesjonalnych koordynatoréw programu przemawia argument,
ze dzialania mlodziezy powinny by¢ kontrolowane przez osoby doroste, ktére z jednej strony ro-
zumiejg specyfike funkcjonowania mtodych osdb, zas z drugiej — posiadaja kompetencje w zakre-
sie stosowania roznorodnych strategii w obszarze ksztaltowania czynnikéw ochraniajacych przed
agresywnymi zachowaniami.

Identyfikacja rowiesniczych lideréw i dorostych koordynatoréw powinna odbywac si¢ ze wzgledu na
posiadanie specyficznych zasobéw warunkujacych powodzenie realizacji programéw w obszarze ZIP2
(zapobiegania agresji/przemocy w populacji mlodziezy).

Selekcja lideréw mlodziezowych powinna bazowa¢ na dwoch kryteriach:

1. Wystepowania korzystnej dystrybucji czynnikéw ochraniajacych przed zachowaniami agresyw-
nymi

2. Posiadania wysokich kompetencji w obszarze zachowan stanowiacych alternatywy zachowan agre-
sywnych.

Ad 1. Korzystna dystrybucja czynnikéw ochraniajacych lideréw mlodziezowych przed zachowaniami
agresywnymi obejmuje takie zmienne, jak (por. Komponent K11. Podrecznik dla uzytkownikéw):

< konstruktywne sposoby radzenia sobie z problemami

a. niskie nasilenia preferowania strategii antyspoleczno-manipulacyjnych w rozwigzywaniu proble-
mow

b. niski poziom wystepowania strategii unikowych w pokonywaniu trudnosci

c. czeste preferowania wytrwatosci i dzialan przemyslanych w sytuacjach problemowych;

< wysoki poziom kompetencji w trzech obszarach:

nawigzywania gtebokich kontaktéw interpersonalnych

o

rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych

c. rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci;

< doswiadczanie niewielkiej spirali strat, szczegdlnie w wymiarach odnoszacych si¢ do:
a. poczucia wlasnej skutecznosci

b. ormalnego wsparcia spolecznego

¢. nieformalnego wsparcia spolecznego
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< odczuwanie wysokiego poziomu spirali zyskow — szczegdlnie w zakresie:
a. poczucia wlasnej skutecznosci
b. nieformalnego wsparcia spolecznego.

Ad 2. Posiadanie przez lideréw mlodziezowych wysokich kompetencji w obszarze zachowan stanowia-
cych alternatywy zachowan agresywnych w programie ZIP2 jest uzasadnione mechanizmem modelowa-
nia spolecznego zachowan, ktdre beda stanowily alternatywe dla preferowania zachowan alternatywnych
przez mlodziez z grupy ryzyka.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze liderzy mlodziezowi powinni posiadaé
wysokie kompetencje w nastepujacych zachowaniach konstruktywnych stanowigcych alternatywe aktow
agresji (por. Komponent K11. Podrecznik dla uzytkownikéw):

< Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z moimi przyjaciétmi
Dbanie o wyglad

Osigganie dobrych wynikéw w nauce
Uprawianie sportu

Wyznaczanie i osigganie ambitnych celow
Samodzielne zarabianie pieniedzy
Poglebianie wiary religijnej

Przestrzeganie zasad moralnych
Poszukiwanie prawdziwej milosci
Realizowanie zyciowych pasji i zainteresowan
Posiadanie praktycznych umiejetnosci
Rozwijanie zdolnosci artystycznych
Angazowanie si¢ w wazne sprawy spoleczne
Ksztaltowanie charakteru

Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z czlonkami mojej rodziny
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Pomoc innym ludziom.

Etap IIL.: Przeprowadzenie wstepnych warsztatow z dorostymi uzytkownikami (doradcami indy-
widualnymi/koordynatorami oddziatywan grupowych) i liderami réwiesniczymi w zakresie mozliwosci
ksztaltowania czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed zachowaniami dewiacyjnymi. Na wstepnych
warsztatach powinien zosta¢ uwypuklony zwigzek miedzy osiaganiem korzystnej dystrybucji czynnikow
ochraniajacych przed przejawianiem agresji a doradztwem indywidualnym oraz grupowymi dziataniami
réwiesniczymi (m. in. poprzez dzialania w wymiarze réwiesniczego uczestnictwa, pozytywnej presji ro-
wie$niczej, prowadzenia réwiesniczego nauczania).

Zakonczenie III. etapu powinno polega¢ na weryfikacji, czy dorosli uzytkownicy (doradcy indywi-
dualni/koordynatorzy grupowych programoéw réwiesniczych) i liderzy mlodziezowi majg odpowiednia
wiedze i odpowiednie kompetencje do tego, aby efektywnie realizowac zadania w obszarze ksztaltowania
czynnikéw ochraniajagcych mlode osoby przed zachowaniami agresywnymi.



122

Etap IV.: Spotkanie profesjonalistow (zewnetrznych i wewnetrznych) z réwiesniczymi liderami
i profesjonalnymi uzytkownikami (doradcami indywidualnymi/koordynatorami grupowych progra-
mow rowiesniczych) na warsztatach stuzacych dostosowaniu dzialan w programie ZIP2 do potrzeb od-
biorcéw programu - mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu czestego przejawiania
agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i/lub agresji reaktywne;.

Etap IV. powinien zosta¢ zakonczony oceng odnoszaca sie do tego, czy mlodziezowi liderzy i profesjo-
nalni uzytkownicy (doradcy indywidualni/koordynatorzy programoéw réowiesniczych) podejmuja sie re-
alizacji zadan w programach ZIP2, ktére powinny stuzy¢ redukowaniu réznych przejawdw agresywnosci.

Etap V.: Okreslenie szczegolowej zawartosci programu i procedury koordynowania programu. Re-
alizatorzy programu ZIP2 powinni okresli¢ szczegoly realizacyjne dzialan na plaszczyznie:

1. indywidualnego poradnictwa
2. dzialan grupowych.

W przypadku realizowania réwiesniczych dziatan grupowych w ramach ZIP2 szczegolng uwage nalezy
zwracac na to, aby miedzy profesjonalnymi koordynatorami i mtodziezowymi liderami doszlo do ustalen
dotyczacych koordynowania programu - przede wszystkim w takich aspektach, jak:

< charakter kontaktow miedzy mlodziezowymi realizatorami zadan i profesjonalnymi koordynato-
rami, ktorzy pelnia nadzoér nad caloscig realizowanego programu

< specyfika kontaktow miedzy zewnetrznymi i wewnetrznymi specjalistami w zakresie wdrazania
innowacyjnych pomystéw w obszarze przeciwdzialania zachowaniom agresywnym u miodych
0s0b.

Zakonczenie tej fazy polega na ustaleniu zgodnosci miedzy wszystkimi realizatorami programu w za-
kresie: 1) zawartosci programu, 2) sposobu jego realizacji. Jesli konsensus nie zostal osiaggniety, to nalezy
wrdci¢ do poprzedniej fazy ksztaltowania projektu.

Istota etapu VI polega na wszechstronnym prowadzeniu treningéw w stosunku do oséb, ktére beda
wprowadzaly w zintegrowane innowacyjne programy zapobiegajace wykluczeniu spotecznemu mlodzie-
zy z powodu czestego przejawiania agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i/lub agresji reaktywnej. Pod
koniec tej fazy, osoby odpowiedzialne za catos¢ projektu powinny postawi¢ pytanie, czy doradcy indywi-
dualni, mlodziezowi liderzy i profesjonalni koordynatorzy programéw réwiesniczych sg wlasciwie przy-
gotowani do prowadzenia dzialan w analizowanym wymiarze.

Etap VII jest zwiazany z wdrozeniem w Zycie zadan konstytuujacych zintegrowane innowacyjne pro-
gramy przeciwdzialania wykluczeniu spotecznemu mlodziezy. Na tym etapie nalezy:

1. oceniad, czy realizacja programu jest zgodna z planem

2. dostarcza¢ pozytywnych wzmocnien realizatorom programéw ZIP2 (doradcom indywidualnym,
mlodziezowym liderom, profesjonalnym koordynatorom programéw réwiesniczych).

6.2. Procedura szkoleniowo-doradcza w ZIP2

Szkolenia w zintegrowanym innowacyjnym programie zapobiegania agresji powinny dotyczy¢ naste-
pujacych elementow:

1. Diagnozowanie czynnikéw ochraniajacych przed stosowaniem zachowan agresywnych

2. Prowadzenie poradnictwa indywidualnego ukierunkowanego na wzmacnianie czynnikéw ochra-
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niajacych przed aktami agresji na bazie wynikéw uzyskanych w diagnozie

3. Prowadzenie dzialan grupowych ukierunkowanych na wzmacnianie czynnikéw ochraniajacych
przed aktami agresji na bazie wynikow uzyskanych w diagnozie

4. FEwaluowanie dziatann w ZIP2

5. Procedura doradcza w realizacji programu ZIP2.

6.2.1. Szkolenia dotyczace diagnozowania czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed
zachowaniami agresywnymi

Szkolenia dotyczace badania czynnikéw chronigcych adolescentéw przed dwiacyjnymi zachowaniami
powinny bazowa¢ na zawarto$ci Komponentu K11. Podrecznika dla uzytkownikow. Zgodnie z wytyczny-
mi zawartymi w podreczniku uczestnicy szkolen powinni zapoznac si¢ z nastepujacymi zagadnieniami:

1. Sposdéb wykorzystania Kwestionariusza Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mtodziezy
Szkolnej jako metody diagnozowania wspolnych czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed wy-
kluczeniem z powodu przejawiania ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych
i/lub uzaleznionych od multimediéw

Teoretyczne podstawy kwestionariusza

Zawartos¢ tre§ciowa kwestionariusza

Sposéb obliczania wynikéw surowych

Charakterystyka wynikéw znormalizowanych dla mlodziezy szkolnej
Sposéb obliczania wynikéw przeliczonych

Interpretacja wynikow uzyskanych w kwestionariuszu

©® N O w oA w N

Planowanie indywidualnych $ciezek rozwoju mtodziezy przejawiajacej zachowania agresywne na
bazie specyficznych dla tej grupy czynnikéw ochraniajacych.

6.2.2. Szkolenia w zakresie poradnictwa indywidualnego

Poradnictwo indywidualne w programie ZIP2 powinno by¢ ukierunkowane na ksztaltowanie pozy-
tywnej dystrybucji czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed przejawianiem aktéw agresji. Praca do-
radcy zawodowego/coacha z nastolatkiem w wysokim stopniu zagrozonym przejawianiem réznych form
agresywnosci powinna w duzym stopniu opierac si¢ na strategii dialogu motywujacego, ktdry przebiega
wedlug nastepujgcego schematu:



124 Model wczesnej interwendji i adaptacji zawodowej P . 125

< W jaki sposob osiagasz cele, ktore sa dla ciebie wazne?
Spytaj

Czes¢ II: Dowartosciuj poczucie wlasnej skutecznosci jako czynnik ochraniajacy przed agresja:
o zachowania $wiadczace o wystepowaniu czynnika ochraniajacego przed agresja

(Ponizej przedstawiono przykladowe dowarto$ciowania)

l < Tego rodzaju dzialanie jest bardzo cenne, poniewaz ...wymaga duzo wytrwalosci.
Dowartosciuj < To dobrze, ze .......udalo Ci sie znalez¢ takg warto$ciowg dziewczyne.
zachowania $wiadczace o wystepowaniu czynnika ochraniajacego przed agresja S Fajnie ...mie¢ takie sukcesy.

l S To jest bardzo warto$ciowe ... osiggniecie.
Spytaj < Jeste$ dobrym czlowiekiem, poniewaz ..... dbasz o swoich bliskich.
o mozliwosci zmiany zachowania agresywnego na rzecz zachowania konstruktywne- 2 Takie zachowanie budzi méj szacunek, poniewaz ... wymaga duzej odwagi.

go na bazie dowarto$ciowanego czynnika ochraniajacego
Czesc I11: Spytaj o mozliwosci zmiany zachowania agresywnego na rzecz zachowania konstruktyw-

Kolejne sesje powinny by¢ poswiecone przedstawionej powyzej analizie nastepujacych czynnikéw nego na bazie dowartosciowanego czynnika ochraniajacego (poczucia wlasnej skutecznosci)

ochraniajacych adolescentow przed aktami agresji: (Ponizej przedstawiono przykladowe dowartosciowania)

< niski poziom preferowanie strategii antyspoleczno-manipulacyjnych w sytuacji do$wiadczania < Co sadzisz o tym, aby Twoja wytrwalos¢ mogla by¢ wykorzystana do zaangazowania si¢ w bieganie
probleméw dlugodystansowe i do osiggania dobrych wynikéw w maratonach?
< niewielkie nasilenie preferowania strategii unikowych w trakcie rozwigzywania problemoéw < Jakie widzisz szanse na to, aby Twoje dotychczasowe sukcesy w kontaktach z kolegami wykorzysta¢
< duze nasilenie wytrwalosci i dzialan przemyslanych w sytuacjach problemowych w dzialaniach na rzecz 0s6b bezdomnych?
2 duze kompetencje w wymiarze nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych © W jaki sposdb mozesz wykorzysta swoje osiggniecia z jezyka angielskiego do tego, aby juz w tej
chwili samodzielnie zarabia¢ pienigdze?

< wysoki poziom zdolnosci w obszarze rozwijania aksjo-normatywnych standardow wewnetrznych

' o o ' o . . o Jako alternatywy przejawow agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i/lub agresji reaktywnej w zaspo-
 duze umiejtnosci w wymiarze rozwijania poczucia wiasnej skutecznosci kajaniu potrzeb psychicznych moga by¢ nastepujace zachowania, ktére mozna wykorzysta¢ przy formo-
< niewielki poziom strat w poczuciu wlasnej skutecznosci waniu indywidualnych $ciezek rozwoju mtodych oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym z powodu
S spostrzeganie nieduzych strat w formalnym wsparciu spolecznym przejawiania aktow agresji (por. Komponent K11. Podreczniku dla uzytkownikéw):
< odczuwanie niewielkich strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym = Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia 2 moimi przyjaciéimi
< spostrzeganie duzych zyskéw w poczuciu wlasnej skutecznosci Dbanie 0 wyglad
< doswiadczanie wysokiego poziomu zyskéw w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu Osiaganie dobrych wynikow w nauce

spotecznym.

Jako przyklad pracy w duchu dialogu motywujacego mozna wskazac analize dotyczaca umiejetnosci

dotyczacych poczucia wlasnej skutecznosci:

Czes¢ I: Spytaj elementy swiadczace o poziomie poczucia wlasnej skutecznosci:

(Ponizej przedstawiono przykladowe pytania, na podstawie ktdrych mozna okresli¢ poziom poczucia

wlasnej skutecznosci)

< Jakie masz najwicksze sukcesy w zyciu osobistym?
Jakie miale$ najwigksze sukcesy w szkole?
Na czym polegaja twoje najwigksze sukcesy na gruncie towarzyskim?

Jakich sukcesow spodziewasz si¢ w przyszlosci?

O 0 0 0

Z jakich powodéw podziwiajg Ciebie koledzy?

Uprawianie sportu

Wyznaczanie i osigganie ambitnych celow
Samodzielne zarabianie pieniedzy
Poglebianie wiary religijnej

Przestrzeganie zasad moralnych
Poszukiwanie prawdziwej milosci
Realizowanie zZyciowych pasji i zainteresowan
Uczenie sie praktycznych umiejetnosci

Rozwijanie zdolno$ci artystycznych

O 0O 0 OO0 0O o0 0 oo

Angazowanie si¢ w wazne sprawy spoleczne
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=
=
=

Ksztaltowanie charakteru
Budowanie relacji bliskosci i zrozumienia z czlonkami mojej rodziny

Pomoc innym ludziom.

6.2.3. Szkolenia w zakresie dziatan grupowych

Dzialania grupowe w programie ZIP2 powinny by¢ poprzedzone nastepujacymi rodzajami szko-

len:

=

b.
c.

d.

Pierwszy typ szkolen — wyjasnianie mechanizmow chroniacych przed zachowaniami agresyw-
nymi, w tym:

Mechanizméw zwigzanych z procesem radzenia sobie w sytuacjach trudnych
Kompetencji o charakterze przystosowawczym i rozwojowym
Zatrzymywania spirali strat

Generowania spirali zyskow;

Drugi typ szkolen - tworzenie kompetencji w obszarze profilaktyki i wczesnej interwencji,
w tym:

Wryjasnienie istoty dzialan profilaktycznych

Przedstawienie zalet i ograniczen profilaktyki rowiesniczej

Wskazanie na istote dzialan interwencyjnych

Prezentacja zadan dla dorostych koordynatoréw w profilaktyce rowiesniczej

Uczenie kompetencji i ¢wiczenie rél dorostych koordynatoréw programoéw z zakresu profilaktyki
rowiesniczej

Prezentacja zadan dla lideréw mlodziezowych w profilaktyce rowiesniczej

Uczenie kompetencji i ¢wiczenie rél lideréw mlodziezowych w programach z zakresu profilaktyki
rowiesniczej.

Trzeci typ szkolen - konstruowanie autorskich programéw profilaktycznych na rzecz mlodzie-
zy preferujacej zachowania agresywne (ZIP2), w tym:

Tworzenie celéw programu na bazie diagnozy czynnikéw ochraniajacych przed agresywnymi za-
chowaniami

Rozpisywanie zadan dostosowanych do celow
Wskazywanie na zasoby niezbedne do realizacji zadan

Tworzenie harmonogramu dzialan w projekcie.

W trakcie prowadzonych szkolen w szczegdlny sposdb powinny zosta¢ wykorzystane nastgpujace me-

tody pracy:

=

analizy przypadku - polegajace na zapoznaniu si¢ z rzeczywistym lub umownym zdarzeniem,
w wersji wstepnej, a nastepnie na pozyskaniu/zebraniu dodatkowych informacji o tym zagadnie-
niu, poddaniu caloéci sytuacji zostaje analizie wraz z podjeciem okreslonych decyzji, dziatan lub
rozwigzan,
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¢wiczenia, ktorych istota sprowadza si¢ do wykonywania okreslonego przykladowego zadania,
a ich celem bedzie doskonalenie umiejetnosci lub podnoszenie wlasnej sprawnosci,

symulacje — s3 one zwigzane z wykonywaniem okreslonych zadan w warunkach zblizonych do
rzeczywistych, przy uzyciu rzeczywistych narzedzi i materiatéw,

dyskusje - zaré6wno moderowane przez treneréw odpowiedzialnych za realizacje poszczegolnych
sesji, jak rowniez dyskusje wielokrotne (w kilku zespotach pracujacych nad tym samym tematem,
gdzie po uplywie wyznaczonego czasu, kazda z grup prezentuje swoje propozycje, po czym naste-
puje poréwnanie/ zestawienie wynikéw i ustalenie wspélnej propozycji dla wszystkich grup).

6.2.4. Szkolenia dotyczace ewaluacji dziatan zrealizowanych w ZIP2

Szkolenia dotyczace ewaluacji programu ZIP2 powinny dotyczy¢ nastepujacych zagadnien, ktore sg

niezbedne do tego, aby trafnie oceni¢ skuteczno$¢ realizowanego programu:

1.

o v p W N

doboér zagadnien do oceny

opis schematu oceniania skutecznosci
opis narzedzia pomiaru ewaluacyjnego
charakterystyka badanych oséb
analiza uzyskanych wynikéw badan

wnioski z badan ewaluacyjnych.

6.2.5. Wykorzystywanie procedury doradczej w trakcie realizacji programu ZIP2

Procedura doradcza w programie ZIP2 powinna obejmowac superwizje dla doradcéw indywidualnych,

koordynatoréw nadzorujacych dziatania grupowe i dla lideréw miodziezowych. Superwizje powinny by¢

wykorzystywane w trakcie realizacji wszystkich etapéw programu - m.in. w trakcie takich dziatan, jak:

=

=

diagnozowanie czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed zachowaniami agresywnymi (superwi-
zja dla doradcow indywidualnych, koordynatoréw nadzorujacych dziatania grupowe)

Przeprowadzanie dialogu motywujacego ukierunkowanego na wzmacnianie czynnikéw ochrania-
jacych przed aktami agresji (superwizja dla doradcéw indywidualnych)
opracowywanie autorskich programéw zapobiegania agresji na bazie uzyskanych wynikéw w dia-

gnozie (superwizja dla uzytkownikéw i lideréw mlodziezowych)

realizacja autorskich programéw zapobiegania agresji w stosunku do odbiorcéow (superwizja dla
uzytkownikow i lideréw miodziezowych)

ewaluacja przeprowadzonych dzialan w stosunku do odbiorcéw programu ZIP2 (superwizja dla
uzytkownikow).



=

K 7.: Podrecznik dla wspotpracy interesariuszy i instytudji
(Instytutional Cooperation)
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7.1.

Wspotpraca oparta na modelu propagowania promocji zdrowia

Wspolpraca interesariuszy i instytucji w ZIP2 opiera si¢ na koncepcji propagowania promocji zdro-

wia. Istotg tego podejscia jest wyodrebnienie trzech kategorii podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje

programow stuzacych zmianie zachowan w lokalnej spotecznosci (przy czym kazdy z tych podmiotow

spelnia inne funkcje w programie)'":

=

O & W N

Dostawca — osoby reprezentujace administracje lokalng; ich podstawowe zadanie sprowadza si¢ do
tego, aby stwarza¢ dogodne warunki do realizacji zadan w ramach ZIP2- m.in. poprzez:

Zapewnienie potrzebnych podstaw finansowych
Udostepnienie lokalu

Dbatlo$¢ o wyposazenie lokalu

Dostarczanie niezbednych materialéw do prowadzenia dziatan

Innowator — osoby odpowiedzialne za opracowywanie nowych podejs¢ w promowaniu pozada-
nych zachowan oraz za testowanie ich skutecznosci

Propagator — osoby odpowiedzialne za wprowadzanie w Zycie rozwigzan zaproponowanych przez
innowatora w takich warunkach, jakie zapewni dostawca - przede wszystkim uzytkownicy inno-
wacyjnego programu interwencyjnego w stosunku do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem z po-
wodu przejawiania agresji (profesjonalni koordynatorzy i mlodziezowi liderzy), ale réwniez inne
podmioty, ktére wyrazaja cheé¢ podjecia wspolpracy z odbiorcami i uzytkownikami programu
ZIP2 (np.: szkoly, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, zwigzki wyznaniowe).

Przedstawiony powyzej podzial funkcji uzasadnia koniecznos¢ wspoétpracy pomiedzy wyodrebniony-

mi kategoriami podmiotéw. W ramach przedstawionego modelu zaznacza si¢ konieczno$¢ wspolpracy

w nastepujacych wymiarach:

1.

miedzy dostawcg a propagatorem — w obszarze oszacowywania potrzeby realizowania ZIP2, orga-
nizowania szkolen i warsztatow, dokonywania systematycznego przegladu realizowanych strategii,
analizy ponoszonych kosztéw

miedzy propagatorem a innowatorem — w zakresie szczegélowego opisu programu, wdrazania stra-
tegii, kontroli jakosci dziatan

miedzy dostawca a innowatorem - w wymiarze — bezposrednich i posrednich skutkéw realizowa-
nego programu.

111

D. Murray. 1986.Dissemination of community health promotion programs: The Fargo-Moorhead Heart Health Program. Journal of School Health nr 9 1986, s. 375-381.
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7.2. Cele wspoétpracy interesariuszy/instytucji w ZIP2

Wspolpraca interesariuszy/instytucji angazujacych sie w realizacje ZIP2 powinna by¢ ukierunkowana
na realizacje okreslonych celéw, od ktérych zalezy jakos¢ dzialan realizowanych w ramach zapobiegania
aktom agresji wérod mtodziezy. Ponizej zostanie przedstawiona ich krétka charakterystyka'':

Pierwszy cel wspolpracy interesariuszy/instytucji w ZIP2:
Dazenie do tego, aby uczestnicy programu realizowali:

< zaréwno cele publiczne zwigzane z zadaniami wynikajacymi ze strategii rozwoju lokalnej spofecz-
nosci, po to, aby zwigkszac jej zasoby,

< jak réwniez cele indywidualne, dotyczace zwiekszania zasobow jednostkowych po to, aby wzrosto
natezenie czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed preferowaniem aktow agresji instrumental-
nej, agresji wrogiej i/lub agresji reaktywne;j.
Drugi cel wspdlpracy wspdlpracy interesariuszy/instytucji w ZIP2:
Stworzenie wigzi zaufania zaréwno miedzy osobami tworzacymi spoteczno$¢ w ramach zintegrowane-
go innowacyjnego programu — ZIP2 - jak réwniez miedzy ta zbiorowoscig a jej spofecznym otoczeniem.

Spelnienie wymienionego warunku wynika z faktu sprzezenia zwrotnego miedzy zaufaniem a wspol-
praca, poniewaz zaufanie napedza wspolprace, z kolei konstruktywne wspotdzialanie powigksza zaufanie
polegajace na przekonaniu, ze innych cztonkéw danej spotecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne za-
chowanie oparte na wspdlnie wyznawanych normach.

Trzeci cel wspdlpracy interesariuszy/instytucji w ZIP2:

Stworzenie kodu normatywnego, czyli zestawu regut decydujacych o tym, ze cztowiek podda sie nor-
matywnemu wymogowi, by dziala¢ altruistycznie na rzecz innych i/lub na rzecz dobra wspélnego.

W kontekscie tego warunku nalezy wyraznie podkresli¢, ze mtode osoby w ramach dziatan podejmo-
wanych w ZIP2 powinny identyfikowac¢ sie z okreslonymi warto$ciami i przestrzega¢ jasno obowiazuja-
cych zasad.

Poszukujac wartosci, z ktérymi uczestnicy ZIP2 beda si¢ identyfikowali, nalezy uwzglednia¢ przede
wszystkim wspolnotowe wartosci i normy etyczne. Wynika to z kilku przestanek!':

< s3 one gromadzone w dlugim okresie czasu

< motywuja ludzi w dtugim okresie czasu do aktywnosci celowosciowej
< podlegaja powolnym zmianom

< trzeba dlugiego okresu czasu, aby ulegly catkowitemu zanikowi.
Czwarty cel wspolpracy interesariuszy/instytucji w ZIP2:

Dazenie do tego, aby tworzy¢ roézne formy ,,zamykania sieci relacji spolecznych”. Spelnienie tego wa-
runku jest konieczne dla powstania i utrzymania norm, ktére ograniczaja negatywne wplywy zewnetrz-
ne, a jednoczesnie poteguja oddzialywania wewnatrzgrupowe o pozytywnym charakterze. Nalezy tez
podkresli¢, ze od poziomu ,zamknigcia sieci relacji spotecznych” zalezy natezenie wytworzonego zaufa-
nia we wzajemnych relacjach w srodowisku ZIP2, ktére z kolei decyduje o zobowiazaniu do odwzajemnia-

112 J. Coleman. Foundations of Social Theory. Cambridge: Harvard University Press 1990, s. 306-321; R. Putnam Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspdinot lokal-
nych w Stanach Zjednoczonych. Warszawa Wyd. Akademickie i Profesjonalne 2008, s. 159-160.

113 F. Fukuyama. Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu. Warszawa-Wroctaw PWN 1997, . 39.
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nia, poniewaz zaufanie rodzi oczekiwanie rewanzu. Podsumowujac mozna zatem sformulowaé wniosek,
ze ,zamykanie sieci relacji” w programie ZIP2 powinno przyczynic si¢ do powigkszenia wzajemnych
zobowigzan i oczekiwan miedzy jego realizatorami.

Piaty cel wspolpracy interesariuszy/instytucji w ZIP2:

Stabilizowanie struktury spolecznej w obrebie realizatoréw programu. Spelnienie przedstawionego
warunku jest konieczne z uwagi na to, ze labilno$¢ strukturalna niszczy zaréwno wzajemne zaufanie, jak
réwniez zaburza przepltyw informacji migedzy osobami, ktére tworza koalicje na rzecz inicjatyw lokal-
nych.

Szosty cel wspolpracy interesariuszy/instytucji w ZIP2:

Zwigkszanie intensywnosci kontaktéw miedzy osobami tworzacymi spoteczno$¢ ZIP2. Realizacja tego
celu wynika z prawidlowosci polegajacej na tym, ze duza intensywno$¢ kontaktow miedzy cztonkami
sieci zwigksza prawdopodobienstwo, ze osoby tworzace sie¢ beda w stanie w wigkszym stopniu wspotpra-
cowac dla wspoélnych korzysci. Silne zwigzki miedzy intensywnoscia kontaktow w sieci a obywatelskim
zaangazowaniem wynika z dwéch waznych przestanek'*:

1. Zprzekonania, ze rezygnacja z realizacji okreslonej idei dla doraznej korzysci moze odbic si¢ nega-
tywnie na waznych dla osoby relacjach spotecznych, co w efekcie prowadzi do wigkszych strat niz
korzysci.

2. Z prze$wiadczenia, ze realizujac wazne zadania w ramach sieci, osoba moze liczy¢ na wsparcie ze
strony spotecznosci — gléwnie ze wzgledu na istnienie silnych norm wzajemnosci.

Siodmy cel wspolpracy interesariuszy/instytucji w ZIP2:

Doprowadzenie do umiarkowanego stopnia formalizacji w strukturze sieci miedzy uczestnikami ZIP2.
Postulat tego rodzaju wynika z faktu, ze zaangazowanie obywatelskie moze wystapi¢ w postaci formalnej
(np. w organizacjach pozarzadowych, partiach politycznych, zwigzkach zawodowych, kosciotach). Tego
rodzaju uczestnictwo jest stosunkowo umiarkowane we wczesnych fazach zycia, nasila si¢ w pdzniejszej
fazie wieku $redniego i maleje wraz z przej$ciem na emeryture.

Natomiast nieformalne zaangazowanie — np. poprzez wspolne przebywanie z przyjaciétmi - ma od-
wrotny kierunek: jest najwieksze w okresie dorastania i wczesnej dorostosci, maleje wraz z przybywaniem
obowiazkow zwigzanych z opieka nad rodzing i na nowo przybiera na sile wraz z przejsciem na emeryture.

Biorac pod uwage okres rozwojowy lideréw miodziezowych i odbiorcéw programu ZIP2 - adolescencje
lub wczesng doroslos¢ — nalezy zwraca¢ uwage na to, aby wiezi miedzy cztonkami tej struktury odznacza-
ty si¢ przewaga elementéw nieformalnych nad formalnymi.

Osmy cel wspolpracy interesariuszy/instytucji w ZIP2:

Stymulowanie os6b tworzacych spoleczno$¢ realizatoréw programu wezesnej interwencji socjalnej do
podejmowania zobowigzan wynikajacych z wzajemnego wsparcia. Przedstawiony postulat wynika z pra-
widlowosci polegajacej na tym, ze osoba doswiadczajaca pomocy czuje si¢ zobowigzana do udzielenia
wsparcia zwrotnego. Zatem im bardziej dziatania mlodziezy skupione wokot idei realizowania spotecz-
nych inicjatyw zalezg od siebie nawzajem, tym bardziej zwiekszaja sie szanse na pozyskiwanie kapitatu
spolecznego w tej grupie. Natomiast propagowanie samowystarczalnosci sprzyja sytuacji, w ktorej dziata-
nia mlodziezy skupionej wokot wspdlnej idei beda coraz bardziej niezalezne, co w konsekwencji zwigksza
ryzyko ubytkow w zakresie kapitalu spotecznego.

114 Putnam, jw.s. 269-271.
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7.3. Znaczenie wspotpracy pionowej i poziomej w ZIP2

Odnoszac si¢ do celow zaprezentowanych w poprzedniej czgsci nalezy podkresli¢, ze najwigksza szansa
na ich realizacje zaznacza si¢ na poziomie gminy. Przedstawiona konkluzja wynika z faktu, ze jednym
z pozytywnych skutkéw przemian, jakie mialy miejsce w Polsce w latach dziewiec¢dziesigtych XX w. bylo
zwigkszenie samodzielnosci w ksztaltowaniu spotecznej polityki lokalnej. Aktualnie wladze szczebla
gminnego kierujg placowkami zajmujacymi si¢ pomoca spoleczng, edukacja na poziomie podstawowym

115

i gimnazjalnym, podstawowa opieka zdrowotng'”. Dlatego latwiej zintegrowa¢ dzialania interesariuszy

i instytucji na poziomie lokalnym (gminnym) niz na poziomie wojewodzkim czy tez krajowym.

Efektywnos¢ zapobiegania agresji w spotecznosci lokalnej zalezy jednak w duzym stopniu od prawidto-
wej wspolpracy pionowej miedzy podmiotami na poziomie ogélnokrajowym, wojew6dzkim i gminnym.

Wspolpraca pionowa - miedzy organami ogélnokrajowymi, wojewddzkimi i gminnymi - powinna
w szczegdlny sposdb dotyczy¢ takich elementéw programu, jak'':

< definiowanie rdéznego rodzaju strategii w zakresie przeciwdziatania agresji/przemocy
< planowanie konkretnych inicjatyw

< koordynowanie dziatan

< finansowanie aktywnoéci zapobiegawczej.

Warto rowniez podkresli¢, ze skuteczne przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu mtodziezy z po-
wodu przejawiania agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i/lub agresji reaktywnej nie stanowi efektu
duzej liczby realizowanych programoéw w spotecznosci lokalnej. Kluczem do sukcesu dziatan zapobiegaw-
czych s3 natomiast wymienione ponizej czynniki'”:

< wieloaspektowo$¢ dziatan

< ichintegracja

< wlaczanie w nurt lokalnej polityki spotecznej

< dobra znajomo$¢ dostepnych zasobow ludzkich i instytucjonalnych
< zaangazowanie wiladz lokalnych

< wyzwolenie potencjatu twérczego mieszkancow.

Wymienione powyzej warunki powinny by¢ spetnione zaréwno przy inicjowaniu dziatan ZIP2, jak
réwniez w czasie realizacji tego programu.

Za integrowaniem profilaktyki zachowa dewiacyjnych w matych spotecznosciach - np. poprzez uru-
chomienie inicjatyw w ramach ZIP2 - przemawia réwniez argument, ze rozwigzywanie probleméw wy-
nikajacych z aktow agresji nalezy do obowigzkéw placowek zajmujacych sie edukacja, ochrong zdrowia,
pomoca spoleczng i porzadkiem publicznym. Wspdtpraca na poziomie lokalnym moze zatem w znacz-
nym stopniu przyczynic si¢ do wzrostu efektywnosci dziatan, jakie sg podejmowane przez kazda z wy-
mienionych instytucji. Do waznych korzysci z integrowania dziatan zapobiegawczych nalezy''®:

115 I. Niewiadomska, K. Misztal, M. Gotek. Zapobieganie alkoholizmowi i narkomanii. W: . Niewiadomska, M. Kalinowski (red.). Wezwani do dziatania. Zasoby spoteczne
w profilaktyce zachowan destrukcyjnych. Lublin Wyd. KUL 2010, 5. 69-85.

116  G. Eckstein, J. Sierostawski. Wspotpraca miedzyinstytucjonalna w przeciwdziataniu narkomanii na poziomie lokalnym. W: A. Hejda, K. Okulicz-Kozaryn (red.). Zapobiega-

nie narkomanii w gminie. Zasady tworzenia gminnych programow przeciwdziatania narkomanii. Warszawa: KBPN 2007, s. 195-199.
117 G. Swiqtkiewicz. Profilaktyka w spotecznosciach lokalnych. W- G. Swiqtkiewicz (red.). Profilaktyka w srodowisku lokalnym. Warszawa: KBPN 2002, s. 33-47.

118  Eckstein, Sierostawski, jw. s. 198.
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S zwiekszenie dostepnosci ofert pomocy dla sprawcow i ofiar przemocy

(Y

udostepnianie kompleksowego zestawu §wiadczen

< wigksza réznorodnos¢ oddziatywan oraz ich tatwiejsze dopasowanie do faktycznych potrzeb od-
biorcow

< wymiana do$wiadczen dla realizatoréw prowadzonych dzialan

< uczenie myslenia systemowego, dzieki ktdremu istnieja wieksze mozliwosci realnego wptywu na

zmiane otoczenia, w tym réwniez w zakresie zmniejszania ryzyka marginalizacji mlodziezy z po-
wodu przejawiania agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i/lub agresji reaktywne;j.

Lokalna integracja przeciwdzialania agresji wymaga jednak spetnienia waznego warunku - wspolpra-
cy poziomej, dzigki ktorej powinno nastgpowac''’:

a. dopasowanie ogdlnych zalozen profilaktycznych do miejscowych potrzeb i mozliwosci

b. inicjowanie komplementarnosci dziatan

c. synchronizowanie zadan

d. jasne okreslanie kompetencji poszczegélnych realizatoréw — np. instytucji, organizacji pozarzado-
wych, grup samopomocowych.

Wspolpraca pozioma migdzy interesariuszami/osobami reprezentujacymi réznego rodzaju instytucje
powinna czesto mie¢ charakter pracy zespotowej. Dlatego od samego poczatku wspdlnych dziatan w $ro-
dowisku lokalnym powinny by¢ respektowane przedstawione ponizej zasady, dzigki ktérym powinna
wzrosnaé efektywnos¢ lokalnej koalicji na rzecz wspierania dzialan w ZIP2. Do najwazniejszych norm
ksztaltujacych poziom wspoélpracy interesariuszy naleza'*’:

< Zasada rozumienia i podporzadkowania wspdlnym celom

S Zasada partycypacji w podejmowaniu decyzji (dzigki realizacji tej zasady dochodzi do integracji
zespotu)

S Zasada efektywnego zarzadzania konfliktem — wdrazanie tej reguly jest potrzebne po to, aby nie
byty ttumione poglady oséb znajdujacych si¢ w mniejszosci, co stanowi niezbedny warunek do
tworczego i skutecznego funkcjonowania zespotu

o Zasada wspierania innowacyjnosci

o Zasadabudowania bezpieczenstwa wewnatrz zespolu - realizacja tej normy polega na zaspokajaniu
w potrzeby bezpieczenstwa kazdego czlonka zespolu

S Zasada refleksyjnosci — urzeczywistnianie tej normy dotyczy tego, aby czltonkowie zespotu w jak
najwyzszym stopniu akceptowali i angazowali si¢ w realizowanie wspdlnych celow, strategii i pro-
cesow grupowych

S Zasada integrowania zespolu - jej wdrazanie dotyczy zwigkszania poziomu wiedzy i umiejetnosci

w obszarze pracy zespolowej (m.in. umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw, wprowadzania efek-
tywnych strategii negocjacji).

119 Tamzes. 198-199.

120 B. Kozusznik Psychologiczne uwarunkowania pracy zespotowej. Dlaczego zespoty nie wspdtpracujq. W: Cztowiek w pracy i w organizacji. Red. B. Roznowski, M. taguna.
Lublin: Wyd. KUL 2011, s. 118-119.
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7.4. Znaczenie wspolpracy interesariuszy i instytucji przy realizacji ZIP2 -
whnioski z badan fokusowych

W podreczniku dla wspétpracy interesariuszy i instytucji zostanie réwniez udzielona odpowiedz na
pytanie, jakie potrzeby moga by¢ zaspokajane przez nawigzywanie wspétpracy z réoznymi podmiotami.
Odpowiedzi na postawione pytanie udzielono w trakcie spotkan fokusowych z perspektywy kilku insty-
tucji i grup zawodowych - funkcjonariuszy Stuzby Ochrony Kolei, Straznikéw Miejskich, funkcjonariu-
szy Policji, nauczycieli, pracownikéw socjalnych i kuratoréw sadowych.

7.4.1. Znacznie wspotpracy w opinii funkcjonariuszy Strazy Ochrony Kolei

Uczestnicy dyskusji fokusowej zwroécili uwage na koniecznos¢ zainicjowania wspotpracy ze wzgledu
na potrzeby, zaspokojenie ktorych ma istotne znaczenie w ich zyciu zawodowym i osobistym, a ponadto
sprzyja ich rozwojowi i poczuciu bezpieczenstwa. Zatem wspotpraca jest konieczna do tego, aby zaspokoi¢
potrzeby :

< samoaktualizacji,

< udziatu w szkoleniach zawodowych,
< udziatu w zajeciach warsztatowych,
=

udzialu w szkoleniach utatwiajacych korzystanie z nowoczesnych zdobyczy techniki (por. B. Kali-
nowska. Diagnoza zasobéw funkcjonariuszy i pracownikéw Strazy Ochrony Kolei do pracy z mio-
dziezg w wieku 15-19 lat wykazujgcg ryzykowne zachowania seksualne, zachowania agresywne i/lub
uzalezniong od multimediow).

7.4.2. Znacznie wspotpracy w opinii Straznikow Miejskich

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu fokusowego mozna sformutowa¢ konkluzje, ze Straznicy
Miejscy zwracaja uwage na nastepujace czynniki, do realizacji ktérych konieczna jest wspolpraca o cha-
rakterze pionowym i poziomym:

< zmiana obowigzujacych przepisow, ktore pozwola na wykorzystanie w pelni ich kompetenciji i zbli-
23 pod pewnymi wzgledami ich status do Policji, np. zapewnia ochrong jak funkcjonariuszom pu-
blicznym takze wtedy, gdy dzialajac w interesie prawa podejma dzialania takze poza stuzba i bez
munduru,

< podjecie przez kierownictwo dziatan na rzecz zmiany wizerunku Strazy Miejskiej w §rodkach ma-
sowego przekazu (dobrze zorganizowana wspolpraca z mediami) i ksztaltowanie w ten sposob po-
zytywnego nastawienia spoleczenstwa do pracy Straznikéw miejskich,

< wspdlpraca z placéwkami o§wiatowymi i Policja oraz organizacjami pozarzadowymi,

O

zapewnienie fatwego dostepu do internetu i baz danych tam zawartych,

< udzial w interdyscyplinarnych szkoleniach zawodowych i zajeciach warsztatowych (por. B. Kali-
nowska. Diagnoza zasobéw Straznikow Miejskich do pracy z miodziezg w wieku 15-19 lat wykazu-
jgcg ryzykowne zachowania seksualne, zachowania agresywne i/lub uzalezniong od multimediow).

7.4.3. Znacznie wspotpracy w opinii funkcjonariuszy Policji

Uczestnicy dyskusji fokusowej wymienili kilka potrzeb w zakresie generowania wspéipracy z innymi
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podmiotami i instytucjami przy realizacji réznego rodzaju zadan, w tym réwniez przy realizacji progra-
mu ZIP2.

W tym wzgledzie interlokutorzy (przykladajac odpowiednie znaczenie do samoksztalcenia) zwrdcili
uwage na nastepujace fakty: programy szkolen przygotowane - zgodnie z kompetencjami - przez Komen-
de Gléwna Policji nie sprawdzajg si¢. Zaréwno ich tematyka (przetadowanie teoria, powielanie tematyki),
jak i poziom - pozostawiaja wiele do zyczenia. Niektdre szkolenia sa powierzchowne, polegaja na czyta-
niu materialéw przez wyznaczonych wykladowcéw z grona policjantéw. Brakuje szkolen warsztatowych,
gdzie jest miejsce na dyskusje i wymiane doswiadczen. Uczestnicy (w zwigzku z wystepujacymi proble-
mami z interpretacja przepisow) oczekuja takze organizowania dla nich szkolen interdyscyplinarnych
w sprawach dotyczacych postepowania z nieletnimi, w ktérych beda uczestniczy¢ sedziowie i kuratorzy.

W zwiazku z wystepujacymi w ich pracy obcigzeniami psychicznymi - stykaja si¢ bowiem codziennie
z przejawami patologii, zta — chcieliby uczy¢ si¢ jak radzi¢ sobie ze stresem i potrzebuja zaréwno takich
specjalistycznych warsztatow, jak i statej opieki psychologicznej. W opinii uczestnikow wywiadu w kazdej
komendzie powinna by¢ zorganizowana sala do ¢wiczen wraz z instruktorem, dostepna zaréwno w go-
dzinach pracy, jak i po zakonczeniu stuzby. Opieka psychologiczna nie moze natomiast wygladac tak, jak
to dzieje si¢ dzisiaj, Ze treningi prowadzi pani psycholog zatrudniona na etacie w Policji, a przed nia siedzi
w jednej sali 50 dorostych mezczyzn. Funkcjonariusze potrzebuja kontaktu z niezaleznymi psychologami
i zaje¢ warsztatowych prowadzonych przez fachowcéw z réznych dziedzin.

Umiejetnosci osobiste i kompetencje policjanta po kursie podstawowym winny by¢ wsparte obowigz-
kowym wprowadzeniem do praktyki przez dos§wiadczonego opiekuna. Kiedy$ doswiadczeni funkcjona-
riusze z bardzo dobrym warsztatem pracy dzielili si¢ wiedzg z mlodymi adeptami. Dzisiaj — w pogoni za
sukcesem osobistym - zapomniano o tym dobrym policyjnym obyczaju.

Uczestnicy fokusa zwrdcili tez uwage na potrzebe usprawnienia systemu wspolpracy z innymi pod-
miotami wspierajacymi rozwo6j mlodziezy oraz na koniecznos¢ szybkiego przeptywu informacji zaréwno
wewnatrz Policji, jak i w relacjach z tymi instytucjami. Dotyczy to np. wspolpracy ze szkotg, kuratoriami,
sadami i kuratorami zawodowymi, pogotowiem ratunkowym, lekarzami, osrodkami pomocy spolecznej,
organizacjami pozarzagdowymi itd. Chodzi zaréwno o uproszczenie procedur komunikacji, jak i rezygna-
cje ze zbednej biurokracji, ktore utrudniajg prace, a w niektérych przypadkach opdzniajg albo uniemozli-
wiajg realizacje celow zawodowych Policji (np. osrodki pomocy spotecznej i sqdy sq zamknigte po godz. 16,
wielu spraw ,nie zalatwi” si¢ bez papieru).

Dyskutanci méwili takze o potrzebie wymiany doswiadczen migdzy komendami Policji, tak aby niepo-
trzebnie ,,nie wywaza¢ drzwi” tam, gdzie konstruktywnie rozwigzano juz problem. Z zalem odnotowali
przy tym, ze miejsce wspdlpracy i kolezenskiej wymiany wiedzy zajeta ostra konkurencja i walka o naj-
lepsze miejsca w réznych rankingach por. B. Kalinowska. Diagnoza zasobéw funkcjonariuszy Policji do
pracy z mtodziezg w wieku 15-19 lat wykazujgcq ryzykowne zachowania seksualne, zachowania agresywne
i/lub uzalezniong od multimediéw).

7.4.4. Znacznie wspotpracy w opinii nauczycieli

Na podstawie przeprowadzonego wywiadu fokusowego mozna zauwazy¢, ze nauczyciele dostrzegaja
konieczno$¢ wspolpracy instytucji i interesariuszy w zaspokojeniu nastepujacych potrzeb (m.in. przy re-
alizacji programu ZIP2):

< stabilizacji zawodowej i finansowej (pewnosci zatrudnienia i wynagrodzenia pozwalajacego utrzy-
mac rodzine i zapewnic sobie godne warunki zycia i rozwoju intelektualnego),
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(3

wplywu na tres¢ programéw oddzialtywania na wychowankéw - zgodnie z posiadanymi kompe-
tencjami i doswiadczeniem,

dysponowania odpowiednimi srodkami do potrzeb placéwek opiekunczych, wychowawczych i re-
socjalizacyjnych,

uznania dla ich pracy przez urzgdnikéw panstwowych i samorzadowych,
udziatu w szkoleniach zawodowych, w tym zwlaszcza w zajeciach warsztatowych,

wyposazenia w odpowiednie srodki techniczne (por. B. Kalinowska. Diagnoza zasobow nauczycieli
do pracy z mlodziezg w wieku 15-19 lat wykazujgcg ryzykowne zachowania seksualne, zachowania
agresywne i/lub uzalezniong od multimediow).

7.4.5. Znacznie wspotpracy w opinii kuratorow i pracownikéw socjalnych

Wyniki analiz fokusowych stanowia podstawe do stwierdzenia, ze dla pracownikéw socjalnych i dla

kuratoréw wspolpraca miedzy interesariuszami i instytucjami jest potrzebna po to, aby zaspokoi¢ potrze-

by w zakresie:

=
=

powolania osrodkéw, gdzie dzieci moglyby korzystac z terapii i to bez zbednych formalnosci,

zapewnienia kontaktu z zatrudnionymi na miejscu specjalistami z zakresu prawa, pedagogiki i psy-
chologii,

zapewnienia godnych warunkéw do pracy, ktére rownoczesnie umozliwia profesjonalne wykony-
wanie obowigzkdow,

udziatu w szkoleniach zawodowych i zajeciach warsztatowych dotyczacych postepowania i komu-
nikowania si¢ z mlodziezg zagrozong wykluczeniem,

wprowadzenia instytucji superwizora i prawa do korzystania z superwizji w celu poprawy kompe-
tencji i zapobiegania zjawisku wypalenia zawodowego,

sprawowania merytorycznej opieki i nadzoru nad nowoprzyjetymi do pracy pracownikami socjal-
nymi oraz asystentami rodzinnymi, w zwiazku z koniecznosciag uswiadomienia im, ze wykonu-
ja zawdd zaufania publicznego (por. B. Kalinowska. Diagnoza zasobow kuratoréw i pracownikow
socjalnych do pracy z mlodziezqg w wieku 15-19 lat wykazujgcg ryzykowne zachowania seksualne,
zachowania agresywne i/lub uzalezniong od multimediow).

=

K 8.: Podrecznik i metodologia ewaluadji
efektywnosci programu ZIP2 (Evaluations of Efficiency)
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Metodologia badan ewaluacyjnych w ZIP2 bedzie bazowata na procedurze stepp, ktora zawiera naste-

pujace kroki potrzebne do oceny skutecznosci realizowanego programu oddzialtywan wobec odbiorcéw

prowadzonych dziatan

2121,

1. doboér zagadnien do oceny

8.1.

o W or W

opis schematu oceniania skutecznosci
opis narzedzia pomiaru ewaluacyjnego
charakterystyka badanych oséb
analiza uzyskanych wynikéw badan

wnioski z badan ewaluacyjnych.

Dobodr zagadnien do oceny ewaluacyjnej

Ewaluacji zostang poddane mierzalne wskazniki 11 czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed pre-

ferowaniem zachowan agresywnych. Wymienione wskazniki sa mierzone za pomoca Kwestionariusza

Zasobow Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg Mlodziezy Szkolnej. Kwestionariusz zawiera nastepujace

skale — wskazniki czynnikéw ochraniajacych mlode osoby przed aktami agresji (por. Komponent K11.

Podrecznik dla uzytkownikow):

< Skala 1. preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoleczno-manipulacyjnych. Czyn-

nikiem ochraniajacym przed stosowaniem agresji jest niskie nasilenie tej zmiennej, ktére swiadczy
o tym, ze jednostka nie potrafi m.in. §wiadomie manipulowa¢ innymi ludzmi, nie wykorzystuje
innych do tego, aby osiaga¢ wtasne cele, nie dazy do dominacji i do zdobywania przewagi nad in-
nymi ludzmi.

Skala 2. preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych. Jako czynnik ochraniajacy
nalezy potraktowac niski wynik w tej skali, ktory oznacza to, ze mtody czlowiek rzadko wycofuje
sie z trudnych sytuacji, nie jest bierny, nie unika kontaktéw z innymi, w trakcie doswiadczania
probleméw rzadko koncentruje sie na emocjach.

Skala 3. preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dzialan przemyslanych. Czynnikiem
ochraniajacym jest wysoki wynik, ktéry odzwierciedla czgste stosowanie zachowan cechujacych sie
wytrwalo$cig i rozwagg podczas rozwigzywania problemow.

Skala 4. nawiazywanie glebokich kontaktéw interpersonalnych. Jako czynnik ochraniajacy na-
lezy traktowa¢ wysoki poziom tej zmiennej, ktéry wskazuje na posiadanie duzych umiejetnosci
w zakresie nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych.

121 J. Hawkins, B. Nederhood. Podrecznik ewaluacji programéw profilaktycznych. Naduzywanie substancji uzalezniajgcych i inne problemy spoteczne. Warszawa-Olsztryn:
IPIN, PTP 1994.
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< Skala 5. rozwijanie aksjo-normatywnych standardéow wewnetrznych. W sposéb ochronny dzia-
ta wysokie nasilenie analizowanej zmiennej. Wysoki wynik w skali odzwierciedla duze natezenie
umiejetnosci w obszarze rozwijania standardéw wewnetrznych, czyli warto$ci i norm postepowa-
nia. O wysokim rozwoju sfery aksjo-normatywnej §wiadczy m.in. poglebianie wiary religijnej i cze-
ste przestrzeganie zasad moralnych.

< Skala 6. rozwijanie poczucia wlasnej skutecznosci. Czynnikiem ochraniajacym jest wysokie nasi-
lenie zmiennej. Wysoki wynik w skali §wiadczy o duzym natezeniu poczucia wlasnej skutecznosci,
ktdre stanowi efekt dwoch czynnikéw — wysokich kompetencji w obszarze wyznaczania i osiaga-
nia ambitnych celow (pierwszy czynnik) oraz realizowania zyciowych pasji i zainteresowan (drugi
czynnik).

< Skala 7. odczuwanie strat w poczuciu wlasnej skutecznosci. W sposéb ochronny dziata niskie
nasilenie zmiennej. Osoba cechujgca si¢ niskim rezultatem w tej skali w niewielkim stopniu spo-
strzega straty w wymiarze osigganych sukcesow, wlasnej wartosci, bycia warto$ciowa jednostka dla
innych, realizacji zyciowych celéw, odczuwaniu sensu/celu wlasnego zycia.

< Skala 8. odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spolecznym. Jako czyn-
nik ochraniajacy nalezy traktowa¢ niskie nasilenie wynikéw w tej skali. Niski rezultat wskazuje
na odczuwanie niewielkich strat w do§wiadczanym wsparciu instytucjonalnym. Zatem jednostka
z niskim wynikiem nie odczuwa strat we wsparciu ze strony: 1) nauczycieli i wychowawcéw, 2) in-
stytucji religijnych, 3) organizacji, w ktérych mozna dzieli¢ zainteresowania.

< Skala 9. odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spolecznym.
Ochronnie dziata niewielkie nasilenie tego czynnika. Niski rezultat w skali jest konstytuowany
przez male ubytki dotyczace stabilnosci rodzinnej, bliskosci z jedna lub wieloma osobami z wtasnej
rodziny, mieszkania odpowiadajacego wlasnym potrzebom, dzielenia czasu z najblizszymi, lojal-
nosci przyjaciot.

< Skala 10. odczuwanie zyskow w poczuciu wlasnej skutecznosci. Jako czynnik ochronny nale-
zy interpretowaé wysokie nasilenie wyniku w skali, ktory oznacza spostrzeganie duzych zyskow
w obszarze samoskutecznosci. Na tego rodzaju rezultat skladaja sie zyski dotyczace duzej liczby

doswiadczanych sukcesow, silne poczucie dumy z wlasnej osoby, wysoki poziom poczucia bycia
warto$ciowym dla innych, czeste taczenie przysztych sukceséw z wlasnym dziataniem.

< Skala 11. odczuwanie zyskéw w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spolecznym.
W sposdb ochronny dziata wysokie nasilenie czynnika. Wynik wysoki w skali §wiadczy o duzym
nasileniu zyskow we wsparciu o charakterze nieformalnym. Wynik ten jest konstytuowany przez
wysoki poziom bliskosci z jedng lub wieloma osobami z wlasnej rodziny oraz przez cz¢ste spedza-
nie czasu z najblizszymi.

8.2. Opis schematu ewaluacji programu ZIP2

Schemat badan ewaluacyjnych zaktada badania podtuzne, czyli powtarzany pomiar tym samym na-
rzedziem w dwdch réznych okresach czasowych (por. Rysunek 1). Odstep migedzy badaniem diagnostycz-
nym (pretestem) i ewaluacyjnym (posttestem) na etapie testowania wynosit od 1 do 4 miesiecy. Badania
zrealizowano przy pomocy Kwestionariusza Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowq dla Mlodziezy
Szkolnej (por. Komponent K11. Podrecznik dla uzytkownikéw).

Pomigdzy pomiarem diagnostycznym (pretestem) i badaniem ewaluacyjnym (posttestem) mlodziez
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zagrozona wykluczeniem spolecznym z powodu przejawiania ryzykownych zachowan seksualnych, za-
chowan agresywnych i/lub naduzywania multimediéw zostata poddana sprofilowanym oddzialywaniom
stuzagcym wzmacnianiu czynnikéw ochraniajacych przed wymienionymi powyzej typami dewiacyjnego
postepowania. Oddzialywania te opracowano m.in. w oparciu o wyniki uzyskane w Kwestionariuszu Za-
sobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg dla Mtodziezy Szkolnej — narzedziu diagnozujacym poziom
czynnikéw chronigcych u odbiorcéw programéw ZIP1-3. Programy te byly realizowane przez dwudziestu
terapeutoéw/coachéw. W tym celu przygotowywali, a nastepnie przeprowadzili innowacyjne autorskie pro-
gramy oddziatywan uwzgledniajace specyfike natezenia czynnikéw ochraniajacych w grupie docelowe;.

Rysunek 1.: Proponowany schemat ewaluacji do badania skutecznosci oddziatywan w ramach ZIP2 (w stosunku do
miodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu czestego przejawiania aktow agresji)

Dobér losowy oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu zachowan agresywnych do trzech grup:

{ i

Grupa kontrolna 1.: odbiorcy ZIP1
Grupa eksperymentalna: odbiorcy ZIP2
Grupa kontrola 2: odbiorcy ZIP3

! !

Pretest

Badanie diagnostyczne poziomu czynnikéw
Pretest l ochraniajacych przed ryzykownymi zachowania-

mi seksualnymi (u odbiorcéw ZIP1) za pomoca
narzedzia K11

Badanie diagnostyczne poziomu czynnikéw
ochraniajacych przed zachowaniami agresywny- i i
mi za pomoca narzedzia K11 porownanie
wynikéw Badanie diagnostyczne poziomu czynnikéw
ochraniajacych przed naduzywaniem multime-
diow (u odbiorcéw ZIP3) za pomocy narzedzia
K11

Oddziatywania w ramach ZIP 1
Oddziatywania w ramach ZIP2
Oddziatywania w ramach ZIP 3

! !
Posttest
Badanie ewaluacyjne poziomu czynnikéw
Posttest l ochraniajacych przed ryzykownymi_zacho-
Badanie ewaluacyjne poziomu czynnikéw ochra- \nggmgrcr; r?grzseu;z?aylr(qI] (U odbiorcow ZIP1) za
niajacych przed zachowaniami agresywnymi za i i
pomocg narzedzia K11 porownanie

wynikéw Badanie ewaluacyjne poziomu czynnikow
ochraniajacych przed naduzywaniem multi-
mediéw (u odbiorcéw ZIP3) za pomoca na-
rzedzia K11

!

Skutecznos¢ w ramach ZIP2

poréwnanie wynikoéw z pretestu i posttestu

Whioski z przedstawionego schematu ewaluacyjnego maja nastepujacy charakter. Po pierwsze, doko-
nano doboru losowego odbiorcéw programéw ZIP1-3.

Po drugie, wykonano badanie diagnostyczne we wszystkich grupach odbiorcéw ZIP1-3 za pomoca
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narzedzia K11, stuzacego do pomiaru czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed przejawianiem zacho-
wan dewiacyjnych. Szczegétowy opis wynikéw przeprowadzonych badan diagnostycznych znajduje si¢
w czesci K2.

Po trzecie, przeprowadzono powtdérne badania (ewaluacyjne) w grupach odbiorcéw ZIP1-3 za pomoca
narzedzia K11 po to, aby:

< sprawdzié, jakie réznice miedzy pretestem (wynikami badan diagnostycznych) a posttestem (wy-
nikami badan ewaluacyjnych) zachodza w grupie odbiorcéw programu ZIP2 - zachodzace réznice
$wiadczg o znaczeniu programu ZIP2 w zakresie wzmacniania czynnikéw chronigcych przed za-
chowaniami agresywnymi;

< sprawdzié, jakie zachodza roznice miedzy grupa odbiorcow ZIP2 a grupami odbiorcéw ZIP1 i ZIP3
w wynikach posttestu — zachodzace réznice wskazujg na znaczenie programow oddziatywan w za-
kresie wzmacniania czynnikéw chronigcych mlodziez przed réznymi typami zachowan dewiacyj-
nych - zachowaniami agresywnymi (odbiorcy ZIP2), ryzykownymi zachowaniami seksualnymi
(odbiorcy ZIP1), naduzywaniem multimediéw (odbiorcy ZIP3).

8.3. Opis ewaluacyjnego narzedzia pomiarowego

W badaniu ewaluacyjnym wykorzystano Kwestionariusz Zasobéw Wzmacniajgcych Kariere Zawodowg
dla Mtodziezy Szkolnej. Narzedzie sktada sie z czterech czesci (por. por. Komponent K11. Podrecznik dla
uzytkownikow).

Cze$¢ I mierzy strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych. Znajduje si¢ tam 15 iteméw (np. Dbatem
o wlasny interes, nawet jesli musialem i$¢ po trupach) ocenianych na skali od 1 (wcale tak nie robitfem/am)
do 5 (bardzo czesto tak robilem). Pozycje do tej czgsci zaczerpnigte sg ze Skali Strategicznego Podejscia do
Radzenia Sobie (SACS) S. Hobfolla (2006). W czesci pierwszej mozliwa jest diagnoza trzech czynnikéw
chronigcych wyliczanych jako suma odpowiednich iteméw:

S Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoteczno-manipulacyjnych
< Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych
S Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dziatan przemyslanych.

Czes$¢ I pozwala na pomiar rodzaju preferowanych zachowan konstruktywnych. Zawiera osiem pozy-
cji (np. Wyznaczanie i osigganie ambitnych celéw) ocenianych na skali od 0 (calkowicie bez znaczenia) do
4 (ma bardzo duze znaczenie). W tej czesci mozliwa jest rowniez diagnoza trzech czynnikéw ochraniaja-
cych tworzonych jako suma odpowiednich twierdzen:

< Wymiar 1: Nawigzywanie glebokich kontaktéw interpersonalnych
< Wymiar 2: Rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych
< Wymiar 3: Rozwijanie poczucia wlasnej skuteczno$ci.

Z kolei czes¢ 11T i IV wzorowane s3 na Kwestionariuszu Oceny Zachowania Zasobéw S. Hobfolla.
W czesci III przy pomocy 13 pozycji mierzy sie poziom odczuwanych strat w zasobach. Instrukcja po-
przedzajaca kazdy z itemoéw (np. Poczucie, ze jestem wartosciowy dla innych) brzmi: Ile utracites, ile ci
ubylo (zmalalo). Wszystkie kategorie zasobow oceniane s na skali od 0 (nic) do 4 (bardzo duzo). Czgs¢ ta
umozliwia diagnoze trzech czynnikéw ochraniajacych:

< Odczuwanie strat w poczuciu wlasnej skutecznosci
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< Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spofecznym
< Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym.

Cze$¢ ostatnia (IV) diagnozuje poziom odczuwanych zyskéw w zasobach. Zawiera 6 pozycji (np. Po-
czucie, ze wiedzie mi sie) poprzedzonych ogélng instrukeja: Ile zyskales, ile ci przybylo (doszlo, wzrosto)
ocenianych na skali od 0 (nic) do 4 (bardzo duzo). Sumy odpowiednich pozycji pozwalajg na diagnoze
dwdch czynnikéw chronigcych:

< Odczuwanie zyskéw w poczuciu wlasnej skutecznosci

< Odczuwanie zyskéw w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spofecznym.

8.4. Charakterystyka badanych oséb

W badaniach wzielo udzial 200 oséb w wieku od 14 do 20 lat (M=16,60; SD=1,40). W grupie w nie-
wielkim stopniu dominowali me¢zczyzni (N=114; 57%). Osoby w przewazajacej wigkszosci pochodzity
z obszaréw miejskich (N=157; 78,5%). Analiza wyksztalcenia wskazala na niewielka dominacje oséb
z wyksztalceniem gimnazjalnym (N=108; 54%). Osoby z wyksztalceniem podstawowym i ponadgimna-
zjalnym stanowily odpowiednio N=60 (30%) i N=32(16%). Badane osoby przy pomocy obiektywnych
kryteriow podzielono na trzy grupy zagrozone wykluczeniem spolecznym. Liczebnos¢ w poszczegolnych
grupach byla nastepujaca:

< ZIP1 -przejawianie ryzykownych zachowan seksualnych (N=60; 30%)
< ZIP2 - przejawianie zachowan agresywnych (N=70;35%)
< ZIP3 - naduzywanie multimediow (N=70;35%).

8.5. Analiza wynikow ewaluacji programu ZIP2

Zgodnie z zaproponowanym schematem ewaluacji najpierw zostang przedstawione poréwnania wy-
nikoéw pretestowych (uzyskanych w badaniach diagnostycznych) z wynikami posttestowymi (z badan
ewaluacyjnych) w grupie odbiorcéw programu ZIP2 (por. tabela 1.).

Nastepnie zostang ukazane poréwnania miedzy odbiorcami programéw ZIP1, ZIP2 i ZIP3 w obszarze
wynikow posttestowych (uzyskanych w badaniach ewaluacyjnych). Wyniki dotyczace tego zagadnienia
zostaly zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 1. Poréwnanie wynikéw Kwestionariusza Zasobéw Wzmacniajqcych Kariere Zawodowgq dla Mtodziezy Szkolnej
uzyskanych przez odbiorcéw programu ZIP2 (N=70) w badaniu diagnostycznym (pretestowym) i w badaniu ewaluacyj-
nym (posttestowym) - w porownaniu wykorzystano test t-Studenta dla préb zaleznych

Wyniki uzyskane Wyniki uzyskane

w pretescie przez w posttescie przez

odbiorcow ZIP2 odbiorcéw ZIP2
Czynniki
Cchroniace:
PR S . 12,44 4,30 12,47 4,94 0,07 0,94
antyspoteczno-manipulacyjnych ! ! ¢ ! ! !
Preferencja strategii unikowej 14,09 3,44 13,17 3,53 1,85 0,07
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Preferencja strategii polegajacej }

dziataniach przemyslanych ey e ez 2 L e
Umiejetnos¢ nawiagzywania gtebokich )

kontaktéw interpersonalnych 111 Bk 3] A hitte 2
Umiejetno$¢ rozwijania standardéw _

wewnétrznych 4,21 2,08 4,31 1,99 0,51 0,61
Umiejetnos¢ rozwijania poczucia _

wiasnej skutecznosci 220 = e L= Bz B
Odczuwanie strat w poczuciu wtasnej 896 493 6.96 4.03 392 0.01
skutecznosci ’ ’ ’ ! ! ¢
Odczuwanie strat w formalnym 461 295 381 271 276 0.01

wsparciu spotecznym

Odczuwanie strat w nieformalnym
wsparciu spotecznym 8,67 523 8,04 522 1,54 0,13

Odczuwanie zyskéw w nieformalnym )
wsparciu spofecznym 8,86 3,40 9,23 3,65 1,05 0,30

Odczuwanie zyskéw w nieformalnym
wsparciu spofecznym 4,66 2,60 4,53 2,22 0,50 0,62

Na podstawie wynikéow zawartych w tabeli 1. mozna stwierdzi¢, ze cze$¢ czynnikéw ochraniajacych
adolescentow przed preferowaniem zachowan agresywnych ulegla zmianie pod wptywam ich udzialu
w dzialaniach zawartych w programie ZIP2. Warto$ci testu istotno$ci réznic wskazuja, ze u oséb biora-
cych udzial w oddzialywaniach prowadzonych przez specjalistow (terapeutéw/doradcéw) doszto do:

< zmniejszenia odczuwanych strat w poczuciu wlasnej skutecznosci (t=3,92; p=0,01)

< zredukowania doswiadczanych strat w zakresie spostrzegania formalnego (instytucjonalnego)
wsparcia spolecznego (t=2,76; p=0,01)

< spadku nasilenia preferencji unikowych strategii zaradczych w procesie radzenia sobie z problema-
mi (silna tendencja; t=1,85; p=0,07).

U mlodziezy preferujacej zachowania agresywne nie wystapily natomiast réznice pod wplywem
uczestnictwa w programie ZIP2 w takich czynnikach ochraniajacych przed aktami agresji, jak:

< Preferencja strategii antyspoleczno-manipulacyjnych

Preferencja strategii polegajacej dziataniach przemyslanych
Umiejetno$¢ nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych
Umiejetnos¢ rozwijania standardow wewnetrznych

Umiejetnos¢ rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci

Odczuwanie strat w nieformalnym wsparciu spolecznym

Odczuwanie zyskéw w nieformalnym wsparciu spotecznym

O O 0 O 0 0 O

Odczuwanie zyskow w nieformalnym wsparciu spotecznym.
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Tabela 2. Poréwnanie wynikow Kwestionariusza Zasobow Wzmacniajqcych Kariere Zawodowgq dla Mfodziezy Szkol-
nej w badaniu posttestowym (ewaluacyjnym) w trzech grupach odbiorcow: ZIP1 (N=60), ZIP2 (N=70) i ZIP3 (N=70) - do
przeprowadzenia poréwnania wykorzystano jednoczynnikowq analize wariancji

Odbiorcy Odbiorcy Odbiorcy
ZIP1 ZIP2 ZIP3

Preferencja strategii
antyspofeczno-manipulacyjnych 12,31 3,19 12,47 494 11,05 409 2054 0,131

Preferencja strategii unikowej 14,35 3,42 1317 3,53 12,34 3,60 4486 0,013 13
Preferencja strategii polegajacej

dziataniach przemyslanych 16,22 2,38 16,67 3,52 1724 4,06 1,220 0,298
Umiejetnos¢ nawiazywania gtebokich

kontaktéw interpersonalnych 1315 296 12,51 2,82 1392 2,02 4,529 0,012 32
Umiejetno$¢ rozwijania standardéw 567 222 431 199 578 185 10543 0001 1:2
wewnetrznych ! ! ! ! ! ! ! ! 2:3
Umiejetnosc¢ rozwijania poczucia wtasnej

skutecznosci 6,54 117 653 145 6,76 111 0,648 0,524
Odczuwanie strat w poczuciu wtasnej

skutecznodci 808 435 69 403 714 547 0952 0,388
Odczuwanie strat w formalnym wsparciu

spotecznym 4,77 291 381 271 405 286 1,784 0,171
Odczuwanie strat w nieformalnym 881 504 804 522 808 567 0364 0695
wsparciu spotecznym ! ¢ ! ¢ g 4 4 g
Odczuwanie zyskéw w nieformalnym 1:3
wsparciu spotecznym 8,81 4,44 9,23 365 1190 3,34 11,345 0,001 23
Odczuwanie zyskéw w nieformalnym 1:3
wsparciu spotecznym 460 268 4,53 2,22 5,64 1,96 4,49 0,013 23

Poréwnanie réznic migdzy odbiorcami ZIP1, ZIP2 i ZIP3 w wynikach badania posttestowego wskazalo
na wystepowanie pigciu statystycznie istotnych réznic miedzygrupowych. Réznice zaznaczajg si¢ w naste-
pujacych czynnikach ochraniajacych:

< Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych (F=4,486; p=0,013). Osoby z grupy
podejmujacej ryzykowne zachowania seksualne uzyskuja w tym wymiarze znacznie wyzszy wynik
niz mlodziez naduzywajaca multimediéw.

< Nawiazywanie glebokich kontaktow interpersonalnych (F=4,529; p=0,012). W przypadku nasi-
lenia tego czynnika ochraniajacego znaczaco wyzsze wyniki uzyskuja reprezentanci grupy naduzy-
wajacej multimediow w stosunku do 0s6b z grupy przejawiajacej zachowania agresywne.

2 Rozwijanie aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych (F=10,543; p=0,001). Czynnik ten
réznicuje zaréwno grupe o ryzykownych zachowaniach seksualnych od mlodziezy agresywnej, jak
i mlodziez agresywna od naduzywajacej multimediéw. W obu zestawieniach grupa zdiagnozowana
jako przejawiajaca zachowania agresywne uzyskuje nizszy wynik od dwdch pozostatych.

< Odczuwanie zyskow w poczuciu wlasnej skutecznosci (F=11,345; p=0,001). W przypadku tego
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czynnika ochraniajacego osoby naduzywajace multimediow uzyskaly zaréwno wyzszy wynik od
grupy agresywnej, jak réwniez od oséb przejawiajacych ryzykowne zachowania seksualne.

< Odczuwanie zyskow w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spolecznym (F=4,490;
p=0,013). Wzorzec relacji miedzy wynikami jest tutaj analogiczny jak w poprzednim zestawie-
niu, czyli osoby naduzywajace multimediéw maja wyzsze rezultaty w tym czynniku zaréwno od
jednostek preferujacych zachowania agresywne, jak i od nastolatkéw podejmujacych ryzykowne
zachowania seksualne.

8.6. Wnioski z przeprowadzonej ewaluacji

Dwa wnioski odnoszg si¢ do badan poréwnawczych w grupie odbiorcéw programu ZIP2. Pierwszy
z nich polega na tym, Ze uczestnictwo w programie zapobiegania aktom agresji (ZIP2) najszybciej dopro-
wadzifo do korzystnych zmian w trzech czynnikach ochraniajacych - zmniejszeniu odczuwanych strat
w poczuciu wlasnej skutecznosci, zredukowaniu doswiadczanych strat w zakresie spostrzegania instytu-
cjonalnego wsparcia spotecznego, spadku nasilenia strategii unikowych w procesie radzenia sobie z pro-
blemami.

Whiosek drugi odnosi si¢ do tego, ze brak zmian u uczestnikéw programu ZIP2 w 8 czynnikach ochra-
niajacych moze mie¢ wielowymiarowe przyczyny. W tym miejscu warto wskaza¢ na kilka z nich - m.in.
na krotki czas testowania dzialan w projekcie, zlozono$¢ czynnikéw generujacych zachowania agresywne,
funkcjonowanie odbiorcéw ZIP2 w warunkach instytucjonalnych (domy dziecka, osrodki wychowawcze,
zaklad poprawczy).

Kolejne wnioski dotycza poréwnania wynikéw odbiorcéw programu ZIP2 z odbiorcami progra-
mow ZIP1 i ZIP3. Uzyskane wyniki wskazuja, Ze mlodziez preferujaca zachowania agresywne znajduje
sie w najtrudniejszej sytuacji zwigzanej ze zmianami zachowania. Wynika to z faktu, ze odbiorcy ZIP2
w trakcie realizacji programu koncentrowali si¢ przede wszystkim na zatrzymywaniu spirali strat (za-
hamowanie strat w obszarze poczucia wlasnej skutecznosci, spostrzegania instytucjonalnego wsparcia
spolecznego) a nie na generowaniu spirali zyskow, jak to sie dzieje w przypadku mtodziezy naduzywajacej
multimediéw (spostrzeganie zyskow w obszarze poczucia wlasnej skutecznosci, spostrzegania nieformal-
nego wsparcia spolecznego).

Nalezy tez zauwazy¢, ze odbiorcy programu ZIP2 — by¢ moze ze wzgledu na przebywanie w warunkach
instytucjonalnych - na istotnie nizszym poziomie niz uczestnicy dwoch pozostatych grup przyswoili so-
bie umiejetnosci zwigzane z funkcjonowaniem standardéw wewnetrznych. W istotnie mniejszym stopniu
w stosunku do mlodziezy naduzywajacej multimediéow uczestnicy programu ZIP2 nabyli kompetencje
dotyczace nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych.

=

K 9.: Przewodnik potendjatu rozgtosu, promocji i wigczenia
w gtéwny nurt polityki wraz ze strategig upowszechniania
(Publicity & Mainstreaming)
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9.1. Wiaczanie programu ZIP2 w gtéwny nurt polityki spotecznej -
uzasadnienie wynikajace z norm prawa miedzynarodowego

Ukierunkowanie postgpowania majacego na celu przeciwdzialanie czynom karalnym mlodziezy
(w tym aktom agresji) zawiera Rezolucja Zgromadzenia Ogolnego ONZ (nr 45/112) - ,,Wskazania doty-
czace zapobiegania przestepczosci nieletnich” (Wskazania Rijadzkie). Wedlug Rezolucji model zapobie-
gania zachowaniom agresywnym mlodziezy powinien zawierac¢'**:

1. ogdlne i perspektywiczne zalozenia przeciwdzialania agresji — jako czynnika wywotujacego zacho-
wania niezgodne z prawem,

2. analize nowoczesnych technik redukeji negatywnych zjawisk spotecznych,

3. spisy programow, stuzb, instytucji prowadzacych dzialalnos¢ w tej dziedzinie oraz okreslenie prze-
znaczonych na nig $rodkéw,

4. wytyczne i kierunki podejmowania zespolonych dziatan przez rézne organy zajmujace si¢ sprawa-
mi o$wiaty, pracy, opieki nad dzie¢mi, zdrowia, pomocy spotecznej, $ciganiem przestepstw i wy-
miarem sprawiedliwosci,

5. charakterystyke koordynacji dzialan profilaktycznych podejmowanych przez instytucje admini-
stracji panstwowej,

6. kryteria systematycznych ocen realizowanych programow,

7. okreslenie pryncypiéw wymiaru sprawiedliwosci z uwzglednieniem mozliwosci stosowania zrdz-
nicowanych $rodkéw wobec 0s6b wchodzacych w konflikt z prawem,

8. wskazanie mozliwosci i sposobow wlaczania w dzialalnos¢ zapobiegawcza spolecznosci lokalnych
za pomocg uruchamiania rozmaitych stuzb i programow,

9. zapewnienie spolteczenstwu, szczegdlnie mtodziezy, udzialu w podejmowanych przedsiewzieciach
profilaktycznych.

9.2. Wiaczanie programu ZIP2 w gtéwny nurt polityki spotecznej -
uzasadnienie wynikajace z norm prawa polskiego

Zgodnie z art. 10 § 1 k.k. odpowiedzialno$¢ karng za popelnienie przestgpstwa — w tym réwniez prze-
stepstwa o charakterze agresywnym - ponosi osoba, ktdra ukonczyla 17 lat lub nieletni, ktory spetnia wa-
runkizart. 10 § 2 k.k. - ukoficzone 15 lat w chwili popelnienia czynu zabronionego wymienionego w tym
artykule, przemawiajg za tym okolicznosci sprawy, stopien rozwoju sprawcy, jego wlasciwosci i warunki
osobiste, a w szczegolnosci, jezeli poprzednio stosowane $rodki wychowawcze lub poprawcze okazaly sie

122 P.Stepniak. Praca i pracownicy socjalni w przeciwdziataniu przestepczosci. Propozycje modelowe. W: Stuzba wiezienna wobec problemdw resocjalizacji penitencjarnej.
Red. W. Ambrozik, P. Stepniak. Poznari-Warszawa-Kalisz UAM, CZSW, COSSW 2004 s. 55.
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bezskuteczne. Osoby ponizej 17 roku zycia podlegaja odrebnym zasadom postgpowania w stosunku do
dorostych przestepcow, ktore sa uregulowane w Ustawie z 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w spra-
wach nieletnich (u.p.n.)'.

Srodki skierowane do nieletnich sprawcow agresywnych czynéw zabronionych powinny odznaczaé
sie wybitnym, wychowawczo-opiekunczym ukierunkowaniem. Ich celem jest przede wszystkim dobro
nieletniego - korzystne ksztaltowanie jego osobowosci oraz zapewnienie mu, w miare mozliwosci, prawi-
dlowych warunkéw opieki i wychowania (art. 3 § 1 u.p.n.). Sad moze stosowac tego typu srodki réwniez
wobec miodocianych przestepcéw — dotyczy to sprawcow, ktérzy popelnili wystepek po ukonczeniu 17
lat, lecz przed ukonczeniem 18 lat, jezeli przemawiajg za tym okolicznosci sprawy, stopien rozwoju spraw-
cy, jego wlasciwosci i warunki osobiste (art. 10 § 4 k.k.)'*.

Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich wymienia cztery odrebne typy reakcji w postepowaniu
wobec nieletnich, ktérzy przejawiaja sprzeczne z normami spotecznymi zachowania agresywne:

1. $rodki wychowawcze (art. 6 u.p.n.) - upomnienie, zobowigzanie do okreslonego postepowania,
(zwlaszcza do naprawienia szkody, przeproszenia pokrzywdzonego, podjecia nauki lub pracy, po-
wstrzymywania sie od przebywania w okreslonych $rodowiskach lub miejscach, zaniechanie uzy-
wania alkoholu lub innych substancji odurzajacych itp.), nadzér odpowiedzialny rodzicéw lub opie-
kuna, nadzér udzielajacych poreczenia (organizacji spolecznych, zakladu pracy albo osoby godnej
zaufania), dozdr kuratora, skierowanie do kuratorskiego osrodka pracy z mlodzieza, umieszczenie
w zakladzie wychowawczym lub w innej odpowiedniej placowce opiekunczo-wychowawczej albo
w instytucji lub organizacji przygotowania zawodowego, umieszczenie w rodzinie zastepczej, srod-
ki przewidziane w kodeksie rodzinnym i opiekunczym;

2. $rodek poprawczy - sad rodzinny moze orzec umieszczenie w zakladzie poprawczym nieletniego,
ktéry dopuscil si¢ czynu karalnego, jezeli przemawia za tym wysoki stopien jego demoralizacji oraz
okolicznosci i charakter czynu, zwlaszcza, gdy srodki wychowawcze okazaly sie bezskuteczne lub
nie rokuja resocjalizacji (art. 10 u.p.n.);

3. lecznicze srodki zabezpieczajace (art. 12, 56, 79 § 4 u.p.n.) - umieszczenie niepelnosprawnego
psychicznie nieletniego w szpitalu psychiatrycznym lub w innym odpowiednim zakladzie leczni-
czym, w zakladzie pomocy spotecznej lub wlasciwej placéwce opiekunczo-wychowawczej;

4. nielecznicze Srodki zabezpieczajace (art. 6, pkt. 7 i 8 u.p.n.) - zakaz prowadzenia pojazdow, prze-
padek rzeczy uzyskanych w zwigzku z popetnieniem czynu karalnego.

Wazne jest to, ze w postgpowaniu wobec nieletnich regulg jest stosowanie dziatan wychowawczych.
Srodek poprawczy oraz §rodki zabezpieczajace znajduja zastosowanie w sytuacjach wyjatkowych — wte-
dy, gdy metody wychowawcze sa niewystarczajace lub nieodpowiednie ze wzgledu na stan nieletniego.
Nalezy rowniez wskaza¢ na réznice migdzy zakladem poprawczym a zakltadem wychowawczym. Zaktad
poprawczy rozni sie od zakladu wychowawczego odpowiednio bardziej rygorystycznym regulaminem.
Sad rodzinny orzeka ten srodek w odrebnym ,,postepowaniu poprawczym” (art. 48-55 u.p.n.). Jednak nie
mozna go traktowac jako ,kary”, ,quasi-kary” lub ,,$rodka zblizonego do kary” dla nieletniego'*.

123 Ustawa z 26 paZdziernika 1982 . o postepowaniu w sprawach nieletnich (DzU nr 35 poz. 228).
124 J. Hotda, Z. Hotda. Prawo karne wykonawcze. Krakéw Zakamycze 2004 5. 222.

125 M. Cieslak. Polskie prawo karne. Zarys systemowego ujecia. Warszawa Wydawnictwa Prawnicze PWN 1995 5. 470-471.
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9.3. Aktualny stan profilaktyki zachowan agresywnych w populacji mtodziezy

W kontekscie przedstawionych aktow normatywnych nalezy stwierdzi¢, Ze w Polsce zaznacza si¢ wy-
razny niedostatek przedsiewzig¢ ukierunkowanych na zapobieganie i ograniczanie aktom agresji mtodych
oso6b. Do najczesciej spotykanych zarzutéw, z jakimi spotykaja si¢ inicjatywy profilaktyczne naleza'*:

< Zarzut 1.: Brak programéw skierowanych na redukeje psychospotecznych uwarunkowan dewia-
cyjnego postepowania — w ZIP2 zostaly przeprowadzone badania w zakresie powstawania zacho-
wan agresywnych (zaréwno w aspekcie zasobow generujacych akty agresji, jak rowniez w aspekcie
potrzeb motywujacych tego typu postepowanie).

S Zarzut 2.: Podejmowane dzialania nie stanowig systemowych rozwigzan, a raczej efekt chwilowego
uczulenia na problemy dewiacji mlodziezy. Z reguly wprowadzane programy nie opieraja si¢ na
rzetelnej diagnozie, co skutkuje tym, Ze w malym stopniu sg uwzgledniane podmiotowe i $rodo-
wiskowe czynniki doprowadzajace do zaburzen w funkcjonowaniu spolecznym. ZIP2 uwzglednia
dostosowanie do specyfiki funkcjonowania lokalnej spotecznosci, mozliwosci uzytkownikow oraz
zapotrzebowanie odbiorcéw na dziatania zapobiegajace agres;ji.

< Zarzut 3.: Brak dlugofalowosci jest zwigzany z tym, Ze zainicjowane dziatania zazwyczaj nie sg do-
prowadzane do nastepnego etapu i nie s3 poddawane analizom ewaluacyjnym. Dziatania w obrebie
ZIP2 cechuja sie zaréwno etapowym przygotowaniem uzytkownikéw i lideréw rowiesniczych do
realizacji dziatan stuzacych przeciwdzialaniu marginalizacji mtodych oséb, jak rowniez ewaluowa-
niem dziatan wykorzystywanych w programie.

S Zarzut 4.: Oddziatywania profilaktyczne charakteryzujg sie izolacyjnoécig — na tym samym te-
renie sg realizowane rézne programy przez rozne podmioty, ale bez porozumienia i wspdtpracy.
ZIP2 stanowi rodzaj programu zintegrowanego z innymi formami oddzialywan w stosunku do
mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym.

S Zarzut 5.: W ostatnich latach wiele srodkéw przeznaczono réwniez na szkolenia dla fachowcow
zajmujacych sie profilaktyka i terapia. Niestety, po zdobyciu uprawnien specjalisci zazwyczaj pro-
wadzg zajecia dla innych odbiorcéw i praktycznie nie stosuja zdobytych umiejetnosci w stosunku
do mlodziezy zagrozonej przestepczoscia. W ZIP2 specjalisci podejmujacy oddzialywania wobec
mlodziezy przed szkoleniami podpisujg kontrakt odnoszacy si¢ do obowigzku przeprowadzenia
okreslonej ilosci oddziatywan w stosunku do odbiorcow projektu.

< Zarzut 6.: Programy realizowane w szkotach publicznych stanowig najczesciej zbior informacji
i dzialan w malym stopniu powigzanych z uwarunkowaniami doprowadzajacymi do konfliktu
z normami spolecznymi, w tym z uwarunkowaniami aktéw agresji. Istnieje mozliwo$¢ adaptacji
ZIP2 do warunkoéw szkolnych.

9.4. Propozycje wprowadzania ZIP2 na poziomie makrospotecznym

Zgodnie ze wskazdwkami Rezolucji ONZ dotyczacej zapobiegania przestepczosci nieletnich oddzialy-
wania majace na celu zapobieganie konfliktowi z prawem karnym powinny mie¢ charakter systemowych
rozwigzan na poziomie makro- i mikrospotecznym'”’.

126  B. Urban. Teoretyczne wyznaczniki systemu profilaktyki spotecznej w Srodowisku lokalnym. W: Profilaktyka spoteczna a resocjalizacja mtodziezy. Red. B. Urban. Mysto-
wice Wyd. Gérnoslgskiej WSP 2004 s. 214-227.

127 U. Swietochowska. Systemowe rozwiqzania w zakresie zapobiegania i ograniczania patologii spotecznej. Gdarisk Wyd. UG 1995 s. 122-124.
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W systemie ogoélnopolskim (makrospolecznym) zapobiegania zachowaniom agresywnym mtodziezy
powinny by¢ uwzglednione nastepujace elementy ZIP2:

1. ogodlne zalozenia przeciwdziatania agresji/przemocy wynikajace z przeprowadzenia analiz empi-
rycznych,

2. spisy programow, stuzb, instytucji prowadzacych dziatalnos¢ w aspekcie zapobiegania agresywno-
$ci mlodziezy — w tym kontekscie nalezy wykorzysta¢ informacje dotyczace specyfiki zapotrzebo-
wania na ZIP2 w réznych grupach uzytkownikoéw,

3. informacje dotyczace Srodkow przeznaczonych na realizacj¢ ZIP2 na terenie calego kraju i poszcze-
gélnych wojewddztw,

4. kierunki podejmowania zespolonych dzialan w obszarze ZIP2 przez organy zajmujace si¢ sprawa-
mi o$wiaty, pracy, opieki nad dzie¢mi, zdrowia, pomocy spolecznej, $ciganiem przestepstw i wy-
miarem sprawiedliwosci,

5. mechanizmy koordynacji dziatan makrosystemowych w obszarze ZIP2.

Na szczegdlng uwage zastuguje punkt trzeci, ktory dotyczy wspolpracy agend zajmujacych sie edukacja
i wymiarem sprawiedliwosci. Z perspektywy kontroli spolecznej istnieje konflikt miedzy celami eduka-
cyjnymi i zadaniami wymiaru sprawiedliwosci. Wynika to z zalozenia, ze rola szkoly polega na przeka-
zywaniu waznych warto$ci spotecznych i zapewnieniu osobie wlasciwego miejsca w zbiorowosci poprzez
jej przygotowanie do pelnienia rol spotecznych. Jednostki charakteryzujace si¢ pozytywnym przystoso-
waniem szkolnym s3 postuszne, punktualne, odpowiedzialne, zdyscyplinowane, a po zakonczeniu edu-
kacji zazwyczaj rozpoczynaja kariere zawodowa, ktora zapewnia rozwoj osobisty i sukces spoleczny'*.
Internalizacja wartosci i norm zycia zbiorowego w procesie edukacji doprowadza do tego, ze mlodziez
podporzadkowuje si¢ ogélnospotecznym normom postepowania. Dzialania edukacyjne stanowia zatem
rodzaj posredniej kontroli spotecznej'®.

W przeciwienstwie do edukacji, srodki stosowane przez wymiar sprawiedliwosci sa rodzajem bezpo-
$redniej kontroli spolecznej. Jej charakter wynika z tego, Ze sankcje jako formalna reakcja na przestep-
stwo przeciwdzialaja naruszaniu systemu normatywnego spoleczenstwa, a jednoczesnie stuzg umacnia-
niu jego stabilnosci.

Przedstawione cele edukacji i wymiaru sprawiedliwodci w ksztaltowaniu polityki spotecznej prowa-
dzg do tego, ze podmioty zajmujace si¢ ich realizacja nie wspoélpracuja ze sobg w zakresie ksztaltowania
wartosci i norm obowigzujacych w relacjach miedzyludzkich. Swiadczy o tym zaréwno brak wspélnych
strategii oddzialywania na spoleczenstwo, jak i poglady os6b odpowiedzialnych za ksztaltowanie polityki
spotecznej'.

Wyniki badan wskazuja, ze wigkszo$¢ urzednikéw w srodowiskach lokalnych opowiada si¢ za taka
koncepcja tej polityki, w ktdrej stabilno$¢ zbiorowosci powinna by¢ osiaggana w wyniku sankgcji stoso-
wanych przez sad, przede wszystkim w postaci srodkow izolacyjnych. Natomiast rola edukacji w tym
wzgledzie ma charakter drugorzedny"'. Przedstawione prawidlowosci sugeruja zatem, ze w profilaktyce
zachowan agresywnych w szczegoélny sposdb powinny zostac¢ rozszerzone cele wymiaru sprawiedliwosci
dotyczace $cistej wspotpracy z agendami zajmujacymi sie edukacja i wychowaniem.

128  J. Ballantine. The sociology of education. Upper Saddle River Prentice Hall 2001 s. 367.
129 S. Eitzen, M. Baca-Zinn. In conflict and order: Understandingsociety. Boston Allyn & Bacon 2001 s. 136.
130 Barak G. Integrating criminologies. Boston Allyn & Bacon 1998's. 277.

131 P.Stretesky, P. Unnithan. Criminal Justice Versus Education: An Analysis of the Priorities of Local Policy Makers. ,Criminal Justice Policy Review” 2002 nr 3 5. 213-214.
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9.5. Propozycje wprowadzania ZIP2 na poziomie mikrospotecznym

Szczegdlne zastosowanie zintegrowanego innowacyjnego programu przeciwdzialania agresji w stosun-
ku do mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym powinno zaistnie¢ na poziomie lokalnych spo-
tecznosci. Za ideg implementowania ZIP2 do srodowisk lokalnych przemawiaja takie argumenty, jak'**:

1. mozliwos¢ przeprowadzenia wezesnej diagnozy,
2. duza adekwatnos$¢ w stosunku do potrzeb odbiorcéw,

3. szansa podjecia oddzialywan zapobiegawczych u oséb potencjalnie zagrozonych zachowaniami
agresywnymi,

4. istnienie naturalnych wiezi spotecznych, zwiekszajacych sprawno$¢ organizacyjng i skutecznosé
programu ZIP2,

5. duze mozliwosci w zakresie przeprowadzania okresowych badan ewaluacyjnych,
6. elastyczno$¢ zwiazana z wprowadzaniem biezacych korekt i modernizacji,
7. wysoka ekonomicznos¢.

Optymalnym obszarem dla wypracowania i wdrazania dzialan zapobiegawczych jest poziom gminy,
w ktérym blisko$¢ miejscowych instytucji rzagdowych, samorzadowych i pozarzagdowych stanowi natu-
ralng szans¢ na stworzenie lokalnego systemu profilaktyki. System tego rodzaju mozna zdefiniowa¢ jako
zespol dzialan (metod i form) organizowanych przez odpowiednie instytucje, ktérych celem jest oddzia-
tywanie profilaktyczno-resocjalizacyjne skierowane zaréwno na jednostki nieprawidtowo przystosowane
do srodowiska spotecznego, jak i na formy regulacji funkcjonowania spotecznosci lokalnej jako catosci.
System miejscowej profilaktyki musi uwzglednia¢ cechy i relacje zachodzace w okreslonej spotecznosci,
ktére decyduja o losach poszczegdlnych jednostek i calej zbiorowosci. Naczelng ideg jest takie uksztalto-
wanie tych elementéw i zwigzkow, aby tworzyly one harmonijnie dzialajacg calo$¢ o charakterze dyna-
micznym'”.

Koncepcje wzmozonych staran profilaktycznych na poziomie lokalnym potwierdzaja wyniki badan
ewaluacyjnych, ktére wskazuja, ze najbardziej skuteczne sg programy wykorzystujace zasoby spoteczno-
$ci lokalnych. W zwigzku z tym inicjatywa podmiotéw zajmujacych si¢ zapobieganiem przestepczosci
w szczegllny sposob powinna by¢ ukierunkowana na integrowanie dzialan w najblizszym otoczeniu,
a w zwigzku z tym na poszukiwanie partneréw do realizacji ZIP2 w szkotach, stuzbie kuratorskiej, policji,
strazy miejskiej, stuzbie ochrony kolei, kosciotach i réznych zwigzkach wyznaniowych, organizacjach
pozarzadowych™*.

Podsumowujac zagadnienia dotyczace wlaczania programu ZIP2 w ogélny nurt polityki spotecznej na-
lezy podkresli¢ integracyjny charakter projektu. Budowanie zintegrowanego programu wynika z istnienia
$cistych zwigzkéw miedzy zachowaniami agresywnymi a innymi problemami spofecznymi. Tradycyjne
podejscie w polityce spolecznej miato charakter reaktywny - polegajacy glownie na podejmowaniu od-
dzialywan po wystapieniu aktu przemocy/agresji w stosunku do ofiar tego rodzaju zachowania. Praktyka
ujawnila jednak niska skuteczno$¢ takiego podejscia. Aktualnie coraz czgsciej jest preferowane w réznych
krajach podejscie o charakterze zintegrowanym. Podejscie tego rodzaju polega na rozwigzywaniu rézno-

132 Urban, jw.s. 225-226.
133 M. Michel. Profilaktyka w Srodowisku lokalnym. W: Profilaktyka spofeczna a resocjalizacja mtodziezy. Red. B. Urban. Mystowice Wyd. Gérnoslgskiej WSP 2004 s. 292-295.

134 L. Jameson, A. Suren, J. Knapp. A competency analysis of law enforcement training and its linkage to recreation as intervention in youth crime prevention. ,Journal of
Criminal Justice” 2000 nr 3 5. 225; S. McKay. Research findings related to the potential of recreation in delinquency prevention. , Trends” 1993 t. 30's. 27-30.
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rodnych probleméw spotecznych, ktore dotycza okreslonej populacji na danym terenie'*.

Dodatkowym atutem zintegrowanych programéw profilaktycznych jest to, Ze s3 one zgodne z natura
trudnosci spolecznych, ktore uktadaja si¢ w charakterystyczne wiazki — np. wspétwystepowanie zacho-
wan agresywnych z uzaleznieniem chemicznym i/lub czynno$ciowym, marginalizacja spoleczna, bieda,
zaniedbaniem zdrowotnym, czy tez z przejawianiem ryzykownych zachowan seksualnych. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze rozne przejawy negatywnych postaw wzajemnie na siebie dzialaja, tworzac system patolo-
gii spolecznej, co z kolei wymusza stworzenie zintegrowanych oddziatywan, ktére beda mu zapobiegaty
(plan profilaktyki) lub prowadzily do redukeji jego nasilenia (program resocjalizacji/terapii)'*.

9.6. Parafia jako miejsce sprzyjajace rozpowszechnianiu i promoc;ji ZIP2

W tej czgsci opracowania zostang przedstawione mozliwosci rozpowszechniania i promocji ZIP2 w pa-
rafialnej wspdlnocie Kosciota. Ukazanie tego rodzaju dzialan jest uzasadnione wynikami badan ewalu-
acyjnych, w ktorych stwierdzono, ze mtodziez zagrozona zachowaniami agresywnymi (odbiorcy ZIP2)
ma duze trudnosci z nabywaniem umiejetnosci w obszarze ksztaltowania standardéw wewnetrznych
oraz nawigzywania glebokich kontaktow interpersonalnych (por. czes¢ K8).

Religijny wymiar funkcjonowania moze odgrywac znaczacg role w ksztaltowaniu sposobu zycia jed-
nostki '¥. Jednak doprowadzenie do tego, aby religijnos¢ pelnita funkcje regulacyjng w zyciu czlowie-
ka wymaga odpowiedniej formacji. Wyniki badan wskazuja, Ze wychowanie religijne sprowadza sie naj-
czesciej do uczestnictwa w praktykach religijnych, bez wigkszej refleksji intelektualnej nad wyznawana
wiarg"*®. Organizowanie sytuacji umozliwiajacych doswiadczenie religijne dzieci ogranicza si¢ najczesciej
do wspdlnego uczestnictwa we mszy $w. i nabozenstwach, przy czym najczesciej zajmuja si¢ tym matki.
Wspolne przezywanie wiary przez uczestnictwo w praktykach religijnych stabnie wraz z wiekiem dziec-
ka. Juz w okresie szkolnym organizowanie sytuacji umozliwiajacych przezycia religijne sprowadza si¢ do
przypominania i wydawania polecen, by uczestniczy¢ w zyciu Ko$ciota poprzez wypelnianie praktyk reli-
gijnych. Natomiast wspolne uczestnictwo w tego rodzaju praktykach staje sie w tym okresie sporadyczne'®.

Wymienione prawidfowosci §wiadcza o tym, ze rodzice probuja przenosi¢ odpowiedzialnos¢ za ksztat-
towanie standardéw wewnetrznych potomstwa poza system rodzinny. Dlatego wazne jest to, aby uzupet-
nienie ich formacji duchowej odbywalo si¢ w parafialnych grupach religijnych. Jako Kosciét partykularny
parafia stanowi wspdlnote wspdlnot — grup i ruchéw zjednoczonych wokét dzieta budowania jednosci
i milo$ci w Chrystusie i uczestniczacych w prowadzeniu wiernych do zbawienia. Mozna w zwiazku z tym
stwierdzi¢, ze parafia stanowi przestrzen dla szeroko rozumianego rozwoju wiernych. W ostatnich kilku
dekadach obserwuje si¢ powstawanie réznego rodzaju wspdlnot parafialnych, ktore stuza dzietu odno-
wy w Kosciele, a §$wiadkowie tychze grup poprzez autentyczng che¢ dziatania i szczera wiare, nie tylko
poglebiaja swoja wiez z Bogiem, ale takze daja przyktad innym ludziom, jak dazy¢ do pelni osobowego

rozwoju'*’.

Funkcjonowanie zbiorowo$ci parafialnych wpisuje si¢ rowniez w dziatania stuzace ksztaltowaniu czyn-

135 A. Batandynowicz. Model pracy stuzb spofecznych w zapobieganiu przestepczosci — doswiadczenia skandynawskie. W: Stuzba wiezienna wobec problemdw resocjali-
zacji penitencjarnej. Red. W. Ambrozik, P. Stepniak. Poznari-Warszawa-Kalisz UAM, CZSW, COSSW 2004 s. 71.

136 Swietochowska, jw. s. 122-124.

137 L. Rowicki L. (2007). Uwarunkowania orientacji spotecznych mtodziezy: W: A. Przectawska, L. Rowicki (red.). Mlodzi Polacy u progu nadchodzqcego wieku. Warszawa:
Wyd. Akadem. ,Zak” s. 21-55.

138  B. Dydycz (2003). Wychowanie religijne dziecka w rodzinie wiejskiej. W: J. Wilk (red.). W stuzbie dziecku, t. 3. Lublin: Wyd. KUL s. 171-177.
139 Tamzes. 176.

140 S. Fonderska, A. Nesterenko, E. Socha, M. Tyburcy (2010). Wspdinoty parafialne. Przestrzeri dla rozwoju osoby. W I. Niewiadomska, M. Kalinowski (red.). Wezwani do
dziatania. Zasoby spoteczne w profilaktyce zachowan destrukcyjnych. Lublin: Wyd. KUL s. 303-317.
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nikow ochraniajacych przed dewiacyjnymi zachowaniami, w tym réwniez przed czestym preferowaniem
aktow agresji. Przedstawiony wniosek wynika z prawidtowosci polegajacej na tym, ze przystosowanie
czlowieka nie ogranicza si¢ jedynie do sfery biologicznej czy psychologicznej, ale polega na budowaniu
spojnych i dojrzatych postaw zyciowych. W ksztaltowaniu czynnikéw ochraniajacych przed agresyw-
nymi zachowaniami nalezy wiec odwolywac¢ sie do sfery duchowej cztowieka, ktéra umozliwia przyjecie
wlasciwej postawy wobec siebie i $wiata, w tym takze odpowiedzialne korzystanie z dostepnych débr

i konstruktywne rozwigzywanie przezywanych probleméw'!.

Znaczenie parafialnych wspdlnot religijnych w pozyskiwaniu zasobéw rozwojowych przez mlodziez
preferujaca zachowania agresywne potwierdza literatura przedmiotu. Przedstawione stanowisko zazna-
cza sie w sugestii, ze socjalizacyjne dziatania grup religijnych sa szczegélnie wazne w takich spoteczno-
$ciach lokalnych, ktére sa w wyjatkowy sposob zagrozone anomia, marginalizacjg kulturowg i/lub styg-
matyzacja spofeczng'**.

Jako przyklad socjalizujacego dzialania wspolnoty parafialnej, w ktorej moze by¢ upowszechniany pro-
gram ZIP2, mozna poda¢ Katolickie Stowarzyszenie Mlodziezy (KSM). Stowarzyszeie to ukazuje war-
tosci wyzsze oraz porzadkuje zasady postgpowania na poziomie indywidualnym i zbiorowym, a przez
to pozwala mlodym ludziom na pelny rozwoj osobowy. Mlody cztowiek, pragnac poznawac swiat i zy¢
zgodnie z zasadami wiary, potrzebuje $wiadectwa ze strony rowiesniczej wspolnoty. KSM - dzieki odpo-
wiedniemu programowi, strukturze i systematycznie prowadzonej dzialalnosci - ksztaltuje dojrzate i od-
powiedzialne postawy chrzedcijanskie. Fundamentem, na ktérym Katolickie Stowarzyszenie Mlodziezy
opiera podejmowane przez siebie inicjatywy, jest gleboka formacja religijna - czlonkowie spotykaja sie
raz w tygodniu, aby realizowa¢ opracowany program i spetnia¢ misje apostolska poprzez wychodzenie do
drugiego czlowieka z Ewangelia i z katolickimi wartosciami. Do najwazniejszych dzialan KSM nalezy'"**:

< organizowanie przegladow tworczosci mlodych

< tworzenie ogolnopolskiego Biuletynu KSM

< zabieranie glosu w waznych sprawach publicznych
< inicjowanie dni skupienia.

Na bazie przedstawionego przykladu mozna sformulowaé wniosek, ze wspdlnoty funkcjonujace na
gruncie parafii przyczyniaja sie do ksztaltowania czynnikéw ochraniajacych mtodziez przed zachowa-
niami agresywnymi - celami dziatan w ZIP2 - poprzez zwiekszanie u mtodych oséb zasobéw w dwéch
obszarach:

1. normatywno-aksjologicznym
2. zaradczym.

Ad 1. Zyski w zasobach normatywno-aksjologicznych. Ponizej zostang scharakteryzowane dyrekty-
wy postepowania czltowieka, ktore wynikaja z najwazniejszych regut katolickiej nauki spotecznej i kto-
re ZaZwyczaj s3 przyswajane przez osoby angazujace si¢ w dzialania parafialnych wspolnot religijnych,
w tym rowniez przez mlodziez zagrozong preferowaniem agresywnych zachowan'**.

141 Tamzes. 303.

142 Miethe T, Lu H., Reese E. (2000). Reintegrative Shaming and Recidivism Risks in Drug Court: Explanations for Some Unexpected Findings. Crime &Delinquency nr 4s. 522-
541.

143 Fonderskaiin., jw.s. 304

144 Kalinowski M. (2007). Wspdlnoty nadziei. Realizacja zasad zycia spotecznego w ruchu hospicyjnym. Lublin: Wyd. KUL s. 34-35.
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Zasada postepowania wspoélnot religijnych:
realizacja dobra wspélnego (bonum commune).

Zgodnie z reguly bonum commune, podstawowym celem indywidualnego i zbiorowego dziatania jest
dazenie do realizacji i osiggania wspdlnego dobra. Norma ta zobowiazuje wigc osoby konstytuujace grupe
chrzescijanska do ,,dawania” réznego rodzaju wkladu zaréwno na rzecz rozwoju wiasnej grupy, jak row-
niez innych spotecznosci.

Zasada postepowania wspoélnot religijnych:
pomocniczosc (subsydiarnosc).

Wedlug przedstawionej zasady, wigksze zbiorowos$ci maja obowigzek $wiadczenia uzupelniajacej po-
mocy mniejszym, a réznego rodzaju struktury spoteczne — osobie ludzkiej. W grupach religijnych powin-
ny by¢ realizowane dwa aspekty reguly subsydiarnosci'**:

< negatywny - poszanowanie inicjatywy, swobody dziatania, kompetencji i odpowiedzialnosci czton-
kow okreslonej wspodlnoty i poszczegolnych jednostek; wynika to z faktu, ze cztowiek powinien by¢
wolny w podejmowaniu decyzji i odpowiedzialny za wlasne postepowanie; dlatego spolecznosci
wieksze nie moga zastepowac ani zbiorowosci mniejszych, ani pojedynczych oséb w realizacji ich
zadan

< pozytywny — wspomaganie wspolnoty i/lub jednostki ludzkiej wtedy, gdy nie s3 one w stanie sa-
modzielnie zrealizowa¢ okreslonych celéw; doraznos¢ swiadczonej pomocy polega na tym, aby po
uzyskaniu niezbednego wsparcia mniejsze spolecznosci i/lub poszczegélne osoby mogty dalej prze-
jawia¢ wlasne inicjatywy w realizacji okreslonych dazen.

Zasada postepowania wspoélnot religijnych:
sprawiedliwos¢.

Norma sprawiedliwosci dotyczy regulowania uprawnien i obowigzkow jednostki ludzkiej w zyciu spo-
lecznym, zgodnie z wymogiem ,,oddawania kazdemu tego, co mu si¢ nalezy” z racji jego niezbywalnej
godnosci. Uczestnictwo we wspolnocie religijnej sprzyja uzyskaniu przekonania, ze kazdy cztowiek jest podmio-
tem okreslonych warto$ci i dobr, poniewaz ma do nich bezwzgledne prawo.

Jednoczesnie funkcjonowanie w grupie wyznaniowej przyczynia si¢ do uswiadomienia sobie faktu, ze
sprawiedliwo$¢ nie moze by¢ utozsamiana z réwnoscia, poniewaz zréznicowane traktowanie ludzi nie
wynika z naruszania ich osobowej godnosci, ale z odmiennosci pozycji spotecznej, zyciowych zadan czy

tez wkladu w osiggnigcie okreslonego dobra wspdlnego'.

Zasada postepowania wspoélnot religijnych:
mitosc spoteczna.

Reguta mitosci spolecznej stanowi swoiste dopelnienie sprawiedliwosci, poniewaz nakazuje prze-
ksztalca¢ stosunki interpersonalne i struktury spoteczne w kierunku nadawania im bardziej ludzkiego

145 Tamzes.43.

146 Tamzes. 51-54.

Model wczesnej interwendji i adaptacji zawodowej P . 159

charakteru. Jej realizacja we wspolnotach religijnych moze przekladac si¢ na rézne postawy i zachowania.
Niekiedy bedzie ona miata charakter solidarnosci rozumianej jako umilowanie wspélnego dobra okreslo-
nej grupy, innym razem moze przybra¢ posta¢ poswiecenia dla drugiego cztowieka, w jeszcze innych oko-
licznosciach $§wiadczy o niej zdolno$¢ do wspolpracy czy tez umiejetnos¢ naklaniania innych do zgody'.

Ad 2. Zyski w zasobach zaradczych. Mlodziez szczegélnego ryzyka w obszarze preferowania aktow
agresji (odbiorcy ZIP2) powinna réwniez nawigzywac relacje spoleczne z konstruktywna zbiorowoscia
réwiesnicza. Uczestnictwo i modelowanie zachowan w parafialnych grupach mlodziezowych powinno
w istotny sposob wplyna¢ u ich cztonkéw na takie zmiany jak'*:

< skorygowanie przekonan odnoszacych si¢ do obowigzujacych wartosci i norm postepowania
zapobieganie stabilizowaniu si¢ dezadaptacyjnych zachowan
uczenie si¢ pozadanych form aktywnosci

podejmowanie nowych zobowigzan spolecznych

O 0 0 0

zwigkszanie umiejetnosci w komunikacji interpersonalne;.

Efektywnos¢ pozyskiwania zasobéw podmiotowych w grupach parafialnych wymaga jednak spetnie-
nia kilku warunkéw':

1. istnienia w strukturach parafii réznego rodzaju zasobéw - ludzkich, lokalowych, technicznych i fi-
nansowych, ktdre sg niezbedne do realizowania zadan w ramach wyodrebnionej grupy

2. dostosowania projektowanych zadan do oczekiwan odbiorcéw, co wymaga stworzenia réznorod-
nych ofert angazujacych mlodziez

3. kierowania caloksztattem dziatan przez kompetentng osobe dorost, ktéra rozumie role réwiesni-
kéw w pozyskiwaniu zasobéw rozwojowych przez mtode osoby

4. odpowiedniego przygotowania cztonkéw wspolnot parafialnych do petnienia roli réwies$niczych
liderdéw.

Podsumowujac zagadnienia dotyczace mozliwosci upowszechniania ZIP2 w grupach religijnych, nale-
zy podkresli¢, ze tego rodzaju wspolnoty moga posiada¢ duze znaczenie w kreowaniu czynnikéw ochra-
niajacych mlodziez przed przejawianiem agresji, gdy beda spelniaty role ,sieci spotecznych”, w ktérych
bedzie dochodzilo zar6wno do modelowania wzorcéw zachowan zgodnych z katolickimi zasadami zycia
spolecznego, jak réwniez do autentycznego angazowania si¢ w rézne formy prospolecznych aktywnosci.

147 Tamzes. 61-62.
148 J. Burzawa J. (2009). Kosciét a profilaktyka demoralizacji mtodziezy. Lublin: ,Polihymnia”s. 208-209.

149 S. McKay. (1993). Research findings related to the potential of recreation in delinquency prevention. Trends nr 30's. 27-30.
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zastosowania, sposob wdrazania i stosowania programu
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Istotg projektu ZIP2 jest wykorzystywanie kapitatu psychospolecznego po to, aby zwigksza¢ indywidu-
alne zasoby rozwojowe i w ten sposob zmniejszy¢ ryzyko marginalizacji spotecznej mlodziezy z powodu
przejawiania agresji instrumentalnej, agresji wrogiej i/lub agresji reaktywnej.

Dzigki uczestnictwu w dzialaniach ZIP2 odbiorca (mloda osoba zagrozona wykluczeniem spolecznym
z powodu preferowania aktow agresji) zyskuje dostep do zasobéw posiadanych przez wszystkich, ktorzy
s3 powiazani wzajemnym zaufaniem. Przy czym wielko$¢ sieci, w jakiej jednostka funkcjonuje wpty-
wa na rozmiar i charakter zasobéw kapitalu spofecznego, jakim moze ona dysponowac*. Na podstawie
przedstawionych przestanek mozna zatem wysuna¢ wniosek, ze angazujac si¢ w dzialania ZIP2 osoba
- uzytkownik, lider mlodziezowy, odbiorca - inicjuje strategi¢ inwestycyjna, ktéra poprzez rozwijanie
wlasnych zasobow i wykorzystywanie kapitalu spotecznego, wezesniej czy pozniej ,zaowocuje” przynie-
sieniem korzysci na poziomie indywidualnym (w tym réwniez w postaci zmniejszenia ryzyka aktéw agre-
sji) i spotecznym.

10.1. Sposob wdrazania ZIP2 na poziomie angazowania uzytkownikow

Duza pomocg we wdrazaniu programu zapobiegania agresji na tym poziomie powinien by¢ model or-
ganizowania lokalnej spotecznosci, ktory wskazuje na to, ze profesjonalni koordynatorzy i mlodziezowi
liderzy powinni by¢ systematycznie przygotowywani do petnienia roli realizatoréw programu.

Przygotowanie do realizacji programu ma charakter etapowy. Specyfike przygotowan ilustruje sche-

mat 2.

Schemat 2. Etapy przygotowania uzytkownikéw (profesjonalnych koordynatoréw i mtodziezowych lideréw) do reali-
zacji ZIP2

Etap I.: Wybor grupy odbiorcow(agresywnej mtodziezy)
1

Etap Il.: Wybor uzytkownikow (profesjonalnych koordynatoréw i mtodziezowych lideréw)

1

Etap Ill.: Przeprowadzenie wstepnych warsztatow z uzytkownikami stuzacych rozpoznaniu kompetencji

!

Etap IV.: Spotkanie profesjonalistdw (innowatoréw) z uzytkownikami w celu zapoznania z idea ZIP2

1

Etap V.: Okreslenie szczeg6towej zawartosci programu i procedury jego koordynowania

150 M. Adamczyk. Istota kapitatu spotecznego. Aplikacje profilaktyczne. W: I. Niewiadomska, M. Kalinowski (red.). Wezwani do dziatania. Zasoby spoteczne w profilaktyce
zachowan destrukcyjnych. Lublin Wyd. KUL 2010, 5. 29-46.
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1

Etap VI: Wszechstronne treningi dla uzytkownikéw stuzace zwiekszaniu ich kompetencji na uzytek ZIP2

l

Etap VII: wdrozenie (realizacja) ZIP2

Informacje zaprezentowane na schemacie prowadzg do kilku istotnych konkluzji. Wsréd nich nalezy
szczegolng uwage zwrocic¢ na nastepujace kwestie:

1. Programu ZIP2 nie moga prowadzi¢ osoby, ktdre nie zostaty do tego przygotowane.

2. Realizatorami dzialan powinny by¢ osoby posiadajace odpowiednie kompetencje — zaréwno profe-
sjonalni koordynatorzy, jak réwniez mlodziezowi liderzy.

3. Osoby odpowiedzialne za dziatania w ZIP2 powinny si¢ zapozna¢ zaréwno z celami projektu, jak

réwniez ze strategiami, ktdre stuzg osigganiu zamierzonych celow.

4. Niektore braki kompetencyjne realizatoréw moga by¢ uzupelnione treningami.

10.2. Sposob wdrazania ZIP2 na poziomie angazowania odbiorcéw

Implantowanie programu na plaszczyznie oddzialywan w stosunku do beneficjentéw zintegrowanego
innowacyjnego programu zapobiegania agresji wsrod mlodziezy zostanie zaprezentowane na schemacie 3.

Schemat 2. Etapy oddziatywan profesjonalnych koordynatoréw i mfodziezowych lideréw wobec beneficjentow (agre-
sywnej miodziezy) w ZIP2

Etap |.: Diagnozowanie poziomu czynnikéw ochraniajacych odbiorcéw przed zachowaniami agresywnymi (badanie
przez specjalistbw za pomoca znormalizowanej metody)

!

Etap Il.:Przedstawienie oferty uczestnictwa w ZIP2 odbiorcom cechujacym sie niskim poziomem zasobéw
ochraniajacych przed zachowaniami agresywnymi

1!

Etap lll.: Generowanie innowacyjnych pomystéw w zapobiegania agresji wsréd mtodziezy poprzez dziatania
w obszarze réwiesniczego coachingu, réwiesniczych mediacji i/lub réwiesniczych inkubatoréw innowacyjnosci

1

Etap IV.: Pozadany wynik badania ewaluacyjnego w postaci wzmocnienia czynnikéw ochraniajacych odbiorcéw ZIP2
przed zachowaniami agresywnymi (badanie przez specjalistdw za pomoca znormalizowanej metody ewaluacyjnej)

Informacje przedstawione na schemacie sklaniajg do nastepujacych wnioskow:

1. Uczestniczenie odbiorcéw w programie ZIP2 powinna poprzedza¢ diagnoza wskazujgca na zrézni-
cowany poziom czynnikéw ochraniajacych przed aktami agresji.

2. Dzialania w ZIP2 powinny mie¢ charakter celowy ze wzgledu na zapotrzebowanie odbiorcow.
Mianowice, powinny prowadzi¢ do zwiekszania natezenia czynnikéw chronigcych przed agresja
instrumentalnag, agresja wroga i/lub agresjg reaktywna.

3. W trakcie realizacji autorskich programéw w obszarze ZIP2 ich odbiorcy moga by¢ zaangazowani
w realizacje réznorodnych celéw spotecznych. Wazne jest jednak to, aby podejmowane przez nich
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aktywnosci przyczynialy sie do zwigkszania zasobow, ktére ochraniaja przed zachowaniami agre-

sywnymi.

4. Osiagniecie celu na poziomie indywidualnym (wzrost nasilenia czynnikéw chroniacych przed ak-
tami agresji) powinno znalez¢ odzwierciedlenie w badaniach ewaluacyjnych.

10.3. Bariery utrudniajace stosowanie programu ZIP2 interesariuszy i instytucje

W niniejszej czgsci opracowania zostang wskazane utrudnienia i bariery w implementacji i realiza-
cji programow stuzacych przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu mtodziezy z powodu przejawiania
zachowan agresywnych. Utrudnienie realizacyjne zostaly przedstawione z perspektywy kilku instytucji
i grup zawodowych - funkcjonariuszy Stuzby Ochrony Kolei, Straznikéw Miejskich, funkcjonariuszy
Policji, nauczycieli, pracownikéw socjalnych i kuratoréw sadowych. Wnioski odnoszgce si¢ do analizo-
wanego zagadnienia sformulowano na podstawie przeprowadzonych w projekcie wywiadow fokusowych.

10.3.1. Bariery dostrzegane przez funkcjonariuszy Strazy Ochrony Kolei

Na podstawie badan fokusowych przeprowadzonych w projekcie mozna stwierdzi¢, ze podstawowa
barierg utrudniajaca prace funkcjonariuszom Strazy Ochrony Kolei sa — wedlug ich opinii - zbyt ograni-
czone uprawnienia do dziatania, np. nie moga reagowac na obecnos¢ nieletniego przez wiele godzin prze-
bywajacego na dworcu kolejowym, tak dtugo jak nie popetni czynu karalnego, chocby z jego zachowania
wynikalo, ze jest na wagarach. W ten sposdb funkcjonariusze SOK marnuja czas obserwujac mlodego
czlowieka, a nie pracujac z nim.

W innych przypadkach nie majac prawa do sprawdzenia PESELU — musza absorbowac¢ policje, a zdarza
sie i tak, ze w sytuacji gdy policja nie dysponuje wolnym funkcjonariuszem - interwencja sokisty konczy
sie na pouczeniu, co z jednej strony prowadzi do poczucia bezkarnosci zatrzymanego, za$ z drugiej - bra-
ku mozliwosci pracy z nastolatkiem, ktéry zachowat si¢ w agresywny sposob.

Kolejng barierg utrudniajaca prace z mlodziezg agresywnag jest brak wlasnej ustawy kompetencyjnej,
ktéra okreslitaby wyraznie ich status prawny pracy z osobami przejawiajacymi zachowania agresywne.

Zdaniem uczestnikéw dyskusji wazng barierg w realizacji ZIP2 jest nalozenie na Stuzbe Ochrony Kolei
takiego zakresu zadan, ktdry jest nieadekwatny do liczby funkcjonariuszy, ktorzy maja je wykonac.

Jeden z uczestnikow dyskusji wskazal na brak specjalistycznego podrecznika adresowanego do funk-
cjonariusza stuzby publicznej na temat komunikacji interpersonalnej (por. B. Kalinowska. Diagnoza za-
sobow funkcjonariuszy i pracownikéw Strazy Ochrony Kolei do pracy z mlodziezg w wieku 15-19 lat wyka-
zujgcqg ryzykowne zachowania seksualne, zachowania agresywne i/lub uzalezniong od multimediow).

10.3.2. Bariery dostrzegane przez Straznikow Miejskich

Podstawowg bariera utrudniajacg realizacje programu ZIP2 Straznikom Miejskim sg - wedlug ich
opinii — zbyt ograniczone uprawnienia do dzialania lub takie sformulowanie przepiséw, na podstawie
ktérych dziataja, ze budzg one watpliwosci interpretacyjne i wymagajg wyktadni. Uchwalona w 1997 r.
ustawa o strazach gminnych nie przystaje do wspolczesnych czaséw i winna na nowo zdefiniowac status
Strazy Miejskiej i jej kompetencje tak, aby dobrze wyksztalceni ludzie, ktdrzy trafiaja w jej szeregi byli
odpowiednio do ich wiedzy i doswiadczenia wykorzystani, a sami odczuwali satysfakcje z wykonywanej
pracy.
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Zdaniem uczestnikow dyskusji barierg w realizacji zadan jest nalozenie na Straznikéw Miejskich zbyt
duzego zakresu zadan, w stosunku do liczby straznikéw, ktérzy maja je wykonac. Dotyczy to w szczegdl-
nosci zbyt malej liczby patroli szkolnych i wlaczanie ich do realizacji zadan nie majacych nic wspdlnego
z celami, dla ktorych zostaty powotane.

Bariera w pracy straznikow jest takze brak szkolen z zakresu postepowania z nieletnimi sprawcami
czynéw karalnych, a takze zajg¢ warsztatowych z zakresu komunikacji interpersonalne;.

Brak systemu motywacyjnego i w §lad za tym czytelnych kryteriéw oceniania i nagradzania straznikéw
- to kolejna bariera w ich pracy. Prowadzi ona do tego, ze potencjat Straznikow Miejskich nie jest nale-
zycie wykorzystany, gdyz dziala antymotywacyjnie, premiujac czgsto nie najlepszych wsréd nich (por. B.
Kalinowska. Diagnoza zasobow Straznikéw Miejskich do pracy z mlodziezg w wieku 15-19 lat wykazujgcg
ryzykowne zachowania seksualne, zachowania agresywne i/lub uzalezniong od multimediéw).

10.3.3. Bariery dostrzegane przez funkcjonariuszy Policji

Diagnozujac bariery utrudniajace policjantom prace z agresywna mlodzieza w wieku 15-19 lat ustalo-
no, ze podstawowa barierg s — wedltug ich opinii - zbyt ograniczone uprawnienia do dzialania, a takze
zasada hierarchicznego podporzadkowania, limitujaca ich osobiste prawo do okreslonego zakonczenia
prowadzonej przez siebie sprawy. Osoby uczestniczace w fokusie podawali przyklady spraw, ktore ich zda-
niem powinny zakonczy¢ si¢ na rozmowie z nieletnim, podczas gdy zawiadamiajacy o popetnieniu czynu
karalnego, np. obrazony nauczyciel domaga si¢ uruchomienia post¢powania i ukarania sprawcy (z roz-
mowy z nieletnim wynikalo, Ze to 6w nauczyciel istotnie przyczynil sie do zdarzenia, wcze$niej ublizajac
dziecku, a rodzice w obawie przed reperkusjami, dla pewnosci nie reagowali na te karygodne przypadki).
Czesto takie sprawy konczg si¢ ,wilczym” biletem dla miodego cztowieka i stygmatyzuja go na cale zycie.

Inng przeszkoda — wynikajaca z przepisow - jest, zdaniem uczestnikow fokusa, obowiazek prowa-
dzenia czynnosci w obecnosci rodzicéw, ktoérych obecnos¢ paralizuje dziecko, tak ze nie wyjawi w ich
obecnosci prawdziwych przyczyn dokonanej po raz pierwszy w zyciu kradziezy tylko po to, aby zwroci¢
na siebie ich uwage.

Kolejng barierg utrudniajacg realizacje ZIP2 jest fakt, ze do stuzby trafiaja ludzie nie ,,czujacy” specy-
tiki materii postepowania z nieletnimi i mlodocianymi i co gorsza — bywa, ze realizuja swoje obowigzki
w warunkach nie zapewniajacych przestrzegania podstawowych praw tych kategorii oséb. Jedna z uczest-
niczek debaty powiedziata gtosno, ze widzac i styszac jak przebiega rozmowa z mtodymi ludzmi prowa-
dzona przez jej kolegéw lub kolezanki i to w skrajnie opresyjnych warunkach (13 o0séb pracujacych w 2
pokojach) - nie chcialaby, aby jej dziecko kiedykolwiek wpadto w ,,maching policyjng”.

Zdaniem uczestnikow dyskusji szczegélnie dotkliwg barierg w realizacji zadan interlokutoréw sa wa-
runki pracy panujace w niektdrych komendach warszawskich. Nie gwarantuja one normalnych warun-
kéw pracy, a przestuchiwanym tam osobom jakichkolwiek warunkéw, o ktérych mowa w obowiazujacych
ustawach. Trudno méwic o zachowaniu jakiejkolwiek intymnosci, ochronie godnosci obu stron postepo-
wania, mozliwosci stosowania zindywidualizowanego podejscia do nieletniego w sytuacji, gdy przestu-
chujaca funkcjonariuszka pracuje w jednym pokoju z 7 innymi funkcjonariuszami, ktérzy w tym samym
czasie wykonuja swoje obowiazki, przestuchujac w innych sprawach swiadkow.

Presja i brak czasu - to kolejna bariera utrudniajgca prowadzenie spraw mlodziezy w wieku 15-19 lat
wykazujgcej zachowania agresywne. Z jednej strony sa to niezyciowe czesto terminy zakonczenia sprawy,
nie pozwalajace na porzadne zalatwienie sprawy (bo ktos$ np. po drodze przetrzymal sprawe), z drugiej
brak w ogdle czasu na zajecie si¢ sprawami trudnymi, wymagajacymi interdyscyplinarnej konsultacj,
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zastosowania badan specjalistycznych (por. B. Kalinowska. Diagnoza zasobéw funkcjonariuszy Policji do
pracy z mtodziezg w wieku 15-19 lat wykazujgcq ryzykowne zachowania seksualne, zachowania agresywne
i/lub uzalezniong od multimediéw).

10.3.4. Bariery dostrzegane przez nauczycieli

Na podstawie przeprowadzonych badan fokusowych mozna stwierdzi¢, ze podstawowg barierg utrud-
niajacg prace nauczycielom i wychowawcom jest — wedtug ich opinii - fakt, ze reforma os$wiaty przybrala
niekoniecznie dobry kierunek. Jest to reforma redukeji godzin, redukeji etatow w szkolach i placéwkach
wychowawczych, a na pewno nie reforma programowa. Charakterystyczna jest w tym wzgledzie wypo-
wiedzZ jednej z dyskutantek (nauczyciela z 30 letnim stazem pracy):”(..)na pewno bym zmienita system
os$wiaty. Bo on juz jest tyle lat od 2000 roku i on sig nie sprawdza, bo jest wigcej problemow i tych zagrozen
niz pozytywnych efektow. Poza tym, nawet nie chodzi tu o pensje dla nauczycieli, ale wigcej godzin wlasnie
na takg prace wychowawczg, bo poki co, to nawet nie jest 45 minut, to jest 45 minut na miesigc(...)”.

Istotna barierg utrudniajacg prace z mtodzieza zagrozona wykluczeniem spolecznym jest brak pienie-
dzy, a takze przenoszenie i tak niewielkich Zrédel finansowania pracy z t3 mlodzieza do réznych pod-
miotow, kierujgcych sie réznymi kryteriami ich przyznawania i dysponujagcymi mniejszymi lub wiekszy-
mi zasobami finansowymi (od Ministra Edukacji do Ministra Pracy i Polityki Spotecznej; z powiatu do
gminy). Podkreslono przy tym, Ze najwiecej srodkéw winno by¢ przeznaczonych na wezesng interwencje.
Dyskutanci doskonale wiedzg na co nalezaloby wydac¢ pieniadze, aby osiagnac sukces w pracy z mlodzie-
23 przejawiajaca agresywne zachowania. Majg pomysty, jak wzbogaci¢ oferte programowa i wypelnic¢ czas
tym mlodym ludziom. Przyznane $rodki nalezaloby wydatkowa¢ przede wszystkim na realizacje takich
alternatywnych zaje¢, jak spotkania z zyciem (wizyty w hospicjach, szpitalach, domach opieki spolecznej,
zakladach poprawczych, zaktadach karnych, rozmowy z ludZzmi dajacymi §wiadectwo ), wycieczki (w tym
rowerowe), rozwijanie kol zainteresowan, organizowanie w czasie wolnym zaj¢¢ kulturalnych, turystycz-
nych, sptywow.

Zdaniem interlokutoréw istotng barierg w osiagganiu przez nich pozytywnych efektéw w pracy jest
brak zainteresowania losami zagrozonej mtodziezy ze strony rodzicéw i szkoly. Szczegélnie bulwersujaca
jest postawa wigkszos$ci rodzicow podopiecznych osrodka wychowawczego, ktérzy ,,umywaja” rece od
zajmowania si¢ wlasnymi dzie¢mi, albo (co gorsza) wlasnymi dzialaniami sprzyjaja wykolejeniu si¢ ich
corek i synow, tolerujagc pierwsze niepokojace sygnaly w zachowaniu wlasnych dzieci lub nie reagujac na
alarmujace sygnaly ptynace ze szkoly. Z drugiej strony wigkszo$¢ szkot nie stawia czota licznym patolo-
giom na ich terenie, generujgc poczucie bezkarnosci mtodziezy, ktora robi co chce pod okiem pedagogdw.

Zdaniem uczestnikow dyskusji kolejna barierg w realizacji ich zadan jest nalozenie na te grupe nieade-
kwatnego do ich liczby zakresu zadan, ktére maja wykona¢. Taka sytuacja wyklucza lub istotnie ogranicza
mozliwos¢ przeprowadzenia badan osobopoznawczych, stanowigcych podstawe indywidualizowania po-
dejscia do ucznia /wychowanka, a co za tym idzie udzielenia mu rzeczywistej pomocy, w tym ,,otwarcia
drogi do kreatywnosci”.

Prace z mlodzieza zagrozong wykluczeniem utrudnia réwniez rozbudowana biurokracja. Dotyczy to,
np. systemu ocen i koniecznosci ich uzasadniania na pismie. Ten czas mozna by wykorzysta¢ na rozmowe
z mlodziezg i lepsze poznanie jej potrzeb (por. B. Kalinowska. Diagnoza zasobéw nauczycieli do pracy
z mlodziezg w wieku 15-19 lat wykazujgcg ryzykowne zachowania seksualne, zachowania agresywne i/lub
uzalezniong od multimediow).
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10.3.5. Bariery dostrzegane przez kuratorow i pracownikéw socjalnych

Na podstawie przeprowadzonych badan fokusowych nalezy wysuna¢ konkluzje, ze podstawowa barie-
ra utrudniajacg pracownikom socjalnym prace z agresywna mlodziezg jest fakt, ze gléwnym ich zada-
niem jest wspolpraca z rodzinami, a nie z osobami w wieku 15-19 lat. Zakres ich kompetencji — kojarzony
gléwnie z niesieniem pomocy materialnej, zalatwianiem ochrony dla maltretowanych zon i dzieci - spra-
wia, Ze sg oni traktowani jak czlonkowie rodziny. Inaczej postrzegani s ci pracownicy, ktérzy réwnolegle
s spolecznymi kuratorami sadowymi wyposazonymi w szerszy zakres kompetencji i wzbudzajacymi
respekt u miodziezy, ktéra doskonale zna granice prawa, w jakich moze bezpiecznie poruszac sie.

Barierg utrudniajacg prace pracownikom socjalnym i kuratorom spolecznym jest brak poradni specja-
listycznej i zatrudnionych tam na pelny etat psychologa, pedagoga i prawnika. Poradnia i pracujacy tam
profesjonali$ci powinni wspiera¢ prace pracownikow socjalnych, zapewni¢ miejsce spotkan z mtodzieza,
o ktérej mowa, w intymnych warunkach, tak aby méc nawigzac z nig kontakt i zbudowa¢ most zaufania
przed podjeciem okreslonych, zindywidualizowanych dzialan.

Kolejna bariera to brak czasu na rozmowe z mlodziezg. Brak czasu - w przypadku pracownikéw socjal-
nych nalezy odnosi¢ do wyznaczenia godzin ich pracy od 8-16, od poniedziatku do piatku. To powoduje,
ze maja klopot ze spotkaniem si¢ w tych godzinach z mlodziezg w wieku 15-19 lat, bo albo mlode osoby
sa w szkole, albo w pracy, albo ,,na gigancie”. Brak odpowiedniej puli czasu, jaka chcieliby poswigcic¢ pra-
cownicy socjalni dla tej populacji wynika takze z faktu nalozenia na nich nieadekwatnego do ich liczby
zakresu zadan.

W wielu wypowiedziach powtarzano, ze istotng przeszkodg w probie rozwigzywania probleméw mlo-
dziezy jest brak zgody rodzicéw na rozmowe, a co wiecej, bagatelizowanie przez nich sygnaléw ze szkoty,
ze co$ sie dzieje z dzieckiem lub przyjmowanie obronnej postawy wobec probleméw dziecka.

Uczestniczki dyskusji wskazaly takze na inng barierg utrudniajaca prace z mlodziezg z grup ryzyka,
a mianowicie na ksztalcenie zbyt malej liczby 0s6b specjalizujacych si¢ w pracy z calg rodzina.

Utrudnieniem w realizacji ZIP2 s rowniez warunki pracy. Z relacji dyskutantek wynikato, ze w gmi-
nie X, obejmujacej obszar ponad 80 km?, pracownice socjalne, ktérym podlega rejon wiejski, poza przy-
znawaniem pomocy finansowej niewiele moga zrobi¢, poniewaz aby zobaczy¢ co si¢ dzieje w rodzinie po-
trzebujacej pomocy, musialyby przeby¢ 20 km, a wjt nie przyznaje im zadnych srodkéw na transport. To
powoduje, Ze nawet na tak niewielkim obszarze zaznacza si¢ zréznicowany poziom $wiadczenia pomocy
spofecznej. Wystarczy, Ze podopieczny przeprowadzi si¢ o trzy domy dalej poza swoj dotychczasowy rejon
i zmienia si¢ radykalnie jego sytuacja prawna i stopien zabezpieczenia spolecznego.

Kolejng barierg realizacje ZIP2 jest tryb przyznawania srodkéw na pomoc spoleczng i sposéb ich roz-
liczania. Nie kwestionujac potrzeby przejrzystego wydatkowania srodkéw publicznych - uczestniczki de-
baty wskazaly na kuriozalne przyktady niezyciowych rozwigzan prawnych, ktére powodowaly, ze czes¢
potrzebujacych wielodzietnych rodzin nie mogta skorzystac z istniejacych $srodkéw na pomoc spoteczna,
a cze$¢ skorzystata tylko dlatego, Ze uczestniczki wylozyly wlasne pienigdze, ktore po czasie im zwrdcono
zbudzetu gminy. Jak to wynikalo z relacji uczestniczek — warunkiem przyznania srodkéw bylo dokonanie
zakupow przez ubiegajace si¢ 0 pomoc rodziny za 3000 zt i przedlozenie faktur odpowiednio wystawio-
nych w Urzedzie. Ten paradoks (jak mozna si¢ domysle¢ dotyczacy pomocy ze srodkéw unijnych) powi-
nien by¢ rozwigzany przez Ministra Finanséw w porozumieniu z Ministrem Pracy i Polityki Spoleczne;j.
Warto przy okazji odnotowac, ze tej trudnej Sciezce zakupow dla potrzebujacych rodzin towarzyszyta
zdumiewajaca reakcja szkoty wiejskiej, do ktorej przeszed! na lekcje chlopiec ubrany w zakupiong przez
Panie uczestniczace w wywiadzie firmowa kurtke zimowa. Dyrektor tej szkoty zadzwonita z wyrzutami,
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ze kupuje sie ,,takim dzieciom” takie porzadne rzeczy, ze to marnotrawstwo publicznych pienigdzy.

Innym problemem jest to, Ze dyrektorzy szkot nie chcg widzie¢ probleméw pozaszkolnych uczniow
(jakby nie rozumialy prostej zaleznosci, ze czgsto ich wyniki w nauce i zachowanie sg pochodng tego, co
dzieje si¢ w ich domach; np., ze dzieci sg bite, glodne, maltretowane i/lub wykonuja prace ponad ich sity
i wiek) i zniechecaja nawet wlasnego psychologa do zajmowania si¢ nimi.

Przeszkoda utrudniajaca realizacje ZIP2 jest takze tzw. pozytywny zbieg kompetencji. W zwigzku
z tym, ze szereg zadan zwigzanych z postepowaniem z miodymi ludZmi zagrozonymi wykluczeniem
nalezy réwnolegle do wielu instytucji i w duzej mierze te zadania pokrywaja sie, a co wiecej podlegaja roz-
nym agendom rzadowym (ministrom: edukacji, sprawiedliwosci, spraw wewnetrznych, pracy i polityki
spolecznej) - czesto, gdy nie wiadomo do czyich kompetencji naleza, to sg przekazywane do rozwigzania
sektorowi pomocy spolecznej.

Uczestniczki debaty wskazaly na jeszcze jedng bariere — brak pieniedzy. Wiedza, jak pozytywnie od-
dzialywa¢ na zagrozone wykluczeniem spotecznym grupy mlodziezy, jakie alternatywne formy zajeé
przygotowa¢ dla potrzebujacych nastolatkéw. Najprostsze przedsiewziecia kosztujg jednak, chocby wy-
jazd do Warszawy z 5 osobowa rodzing do kina, czy na bezptatne warsztaty i szkolenia organizowane poza
miejscem zamieszkania. Niewiele 0osdb na to sta¢. Natomiast w miejscu zamieszkania brak jakiejkolwiek
swietlicy specjalistycznej, bo nie ma skad jej wygospodarowac¢, a budynek wskazany jako potencjalna baza
dla pracy socjalnej wymaga remontu, ktérego nikt nie jest w stanie - jak dotad - sfinansowac¢ (por. B. Ka-
linowska. Diagnoza zasobow kuratoréw i pracownikow socjalnych do pracy z mtodziezg w wieku 15-19 lat
wykazujgcg ryzykowne zachowania seksualne, zachowania agresywne i/lub uzalezniong od multimediow).






