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Prezentowane opracowanie powstalo w ramach projektu pn. ,STRATEGOR.

Opracowanie narzedzia do programowania strategicznego w obszarze przeciwdzialania
ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym dla jednostek samorzadu
terytorialnego” (STRATEGOR), ktéry jest wspétfinansowany ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki

i edukacji, Dzialania 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna.

Raport koncowy prezentuje wyniki i wnioski plynace z dokonanego przegladu
600 gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (SRPS) i ich analizy
pod katem przydatnosci do planowania skutecznych dziatan w obszarze
przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami
i kierunkami zawartymi w Krajowym Programie Przeciwdzialania Ubéstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu 2020: Nowy Wymiar Aktywnej Integracji (KPPUiWS)
i Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spolecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej (KPRES). Zespoly ekspertéow Fundacji Polskiej Akademii
Nauk, Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana Pawla II oraz Uniwersytetu
Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie dokonaly analizy strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych gmin miejskich, miejsko-wiejskich
i wiejskich pod katem 750 iloSciowych i jakoSciowych kryteriéw badawczych.

W pierwszej czes$ci Raportu koricowego zaprezentowano streszczenie obejmujace

najwazniejsze wyniki i wnioski z nastepujacych opracowan:

a) RAPORT KONCOWY z analizy iloéciowej Gminnych Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych. Opracowanie: Uniwersytet Kardynala Stefana

Wyszynskiego w Warszawie.
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b) RAPORT KONCOWY w zakresie: Przeprowadzenie 600 analiz eksperckich
SRPS pod katem przydatnoSci do planowania skutecznych dziatan
w obszarze przeciwdzialania ubdéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz
zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES. Realizacja:

Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II.

c) RAPORT ZBIORCZY - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwiazywania

probleméw spotecznych. Opracowanie: Fundacja Polskiej Akademii Nauk.

W kolejnych czeSciach raportu przedstawiono: kluczowe bledy jakoSciowe
popetniane w strategiach rozwiazywania probleméw spolecznych, wypracowane
rekomendacje na podstawie przegladu i analiz 600 gminnych SRPS oraz zalecenia
do finalnego narzedzia projektu - Podrecznika Metodycznego, stuzacego jednostkom
samorzadu terytorialnego do jednolitego tworzenia strategii rozwigzywania
problemoéw spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem poglebionej diagnozy
i dlugofalowego planowania dziatarh na poziomie lokalnym, pod katem ich znaczenia

spotecznego.
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600 GMINNYCH STRATEGII ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOLECZNYCH

W ramach dokonanego przegladu 600 gminnych strategii rozwiazywania
probleméw spolecznych i ich analizy pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dzialan w obszarze przeciwdzialania ub6stwu i wykluczeniu spotecznemu
oraz zgodnoSci z celami i kierunkami zawartymi w Krajowym Programie
Przeciwdzialania Ubéstwu i Wykluczeniu Spolecznemu: Nowy Wymiar Aktywnej
Integracji i Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarno$ci Spotecznej wyodrebniono nastepujace etapy:

= FEtap I: Dokonanie przegladu strategii - badanie desk research, analiza
dokumentow urzedowych.

= Etap II: Przeprowadzenie analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci
do planowania skutecznych dziatan w obszarze przeciwdziatania ubdstwu

i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi

w KPPUiIWS i KPRES.

= Etap III: Sporzadzenie raportu z wynikéw przegladu strategii i wynikéw analizy
eksperckiej, wnioski (wraz z informacjami o popelnianych przez gminy btedach,
wyjasnieniem na czym polegal btad oraz jak nalezy uja¢ dang kwestie

prawidiowo), a takze rekomendacje.

Szczegbtowe wyniki dotyczace przeprowadzonych analiz iloSciowych
i jakoSciowych w ramach przegladu zostaly zamieszczone w trzech odrebnych
raportach, stanowiacych podsumowanie realizacji etapow I-III. Prezentujemy
syntetyczne ujecie wynikow i wnioské6w z przeprowadzonych przegladéw SRPS oraz

wstepne rekomendacje.
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rozwigzywania problemow spolecznych. Opracowanie: Uniwersytet

Kardynala Stefana Wyszynskiego w Warszawie

CELE RAPORTU

Raport z analizy gminnych strategii rozwiazywania probleméw spotecznych
stanowi cze$¢ zadania I projektu STRATEGOR. Przeglad SRPS bazowal na zalozeniu
o przeprowadzeniu badania desk research na probie co najmniej 25% (600) gminnych
strategii, uwzgledniajac kryterium udzialu gmin miejskich, wiejskich i miejsko-
wiejskich. Celem zadania i analiz projektowych byto opracowanie narzedzia w formie
Podrecznika Metodycznego stuzacego jednostkom samorzadu terytorialnego
na poziomie NUTS5 do jednolitego tworzenia strategii rozwigzywania probleméw
spolecznych, ze szczegdélnym uwzglednieniem poglebionej diagnozy i dlugofalowego

planowania dzialan na poziomie lokalnym, pod katem ich znaczenia spotecznego.

METODY BADAWCZE

Metodyka analizy gminnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
bazowala na zalozeniu badania desk research na proébie 600 gminnych strategii,
uwzgledniajac kryterium udzialu gmin miejskich (72), wiejskich (367), miejsko-
wiejskich (145) oraz miast na prawach powiatu (16). Zr6éznicowanie strukturalne
w obrebie gmin zostalo dokonane w oparciu o szczegélowe wskazniki czastkowe.
Do wyodrebnienia  jednostek  przeprowadzono  takze  klasyfikacje @ gmin
z wykorzystaniem analizy skupien, a obliczenia przeprowadzone zostaly w oparciu
o dane Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego (BDL GUS) za lata
2017-2018. W wyborze konkretnych gmin przeprowadzono takze dwustopniowa
analize skupien dla kazdego rodzaju gmin odrebnie. Natomiast technicznie losowanie
zostalo przeprowadzone w aplikacji modutu SPSS/PASW Statistics Complex Sample,
co umozliwilo uzyskanie poprawnych oszacowan statystyk punktowych (sumy,

Srednie) oraz statystyk ilorazowych.
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W przypadku braku SRPS ze strony jednostek w wylosowanych gminach,
stosowano procedury substytucji przez dolosowanie analogicznej jednostki z danego
skupienia, z ktérego pochodzi gmina odrzucona, zapewniajac tym samym kontrole nad

doborem gmin traktowanych jako jednostka terytorialna badania desk research.

Metodyka analizy zakladala realizacje celow badawczych na poziomie
oszacowan statystycznych oraz interpretacji danych jakoSciowych. Zgromadzone dane
iloSciowe zostaly przetworzone, a dane jako$ciowe w poszczegélnych komponentach
analizy zostaly potraktowane jako komplementarne wzgledem analizy iloSciowe;j.
Zastosowana metodyka analizy iloSciowej wraz z doborem préby umozliwita uzyskanie
wieloczynnikowych charakterystyk statystycznych oraz eksploracje, opis i wyjasnienie
struktury i zawartoéci SRPS. Zrédlem wyréznienia zmiennych analitycznych byt
Generator Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, umozliwiajacy
przygotowanie modelowej strategii rozwiazywania probleméw spolecznych.
Dla potrzeb analizy iloSciowej zbudowano macierz statystyczna z n=600 SRPS
zawierajaca 150 zmiennych.

Na podstawie zidentyfikowanych zmiennych przygotowana zostala Baza
Analityczna zawierajaca poszczegoélne zmienne analizy. W kolumnach bazy znalazly sie
pojedyncze gminy identyfikowane przez TERYT, natomiast w wierszach zmienne
powyzej zindeksowane. W ramach dziatan Data Entry zespél operacyjny dokonat

wpisania i analizy ilosciowej 600 SRPS, tworzac macierz danych.

Otrzymane uklady danych pozwolily na przedstawienie brakéw danych
i wszystkich zmiennych (z uwzglednieniem systemowych brakéw danych oraz
zdefiniowanych brakéw danych), na uzyskanie wzoréw brakujacych wartosci
dla obserwacji, zestawien analogicznych uktadéw brakéw danych i okreslenia stopnia
powiagzania brakéw danych jednej zmiennej z brakami danych innej zmienne;j.
Na macierzy danych zostala przeprowadzona analiza statystyczna, ktéra moze zostaé
wykorzystana do tworzenia raportow tabelarycznych wszelkiego typu od prostych
po zlozone i wielowymiarowe oraz dotaczanie do nich statystyk sposréd 35 dostepnych

(m.in. tendencji centralnej i dyspersji). Do analiz statystycznych wykorzystano
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oprogramowanie analityczne typu IBM SPSS oraz SAS na wyposazeniu Laboratorium

Metod Numerycznych i Analiz Statystycznych UKSW w Warszawie.

Do analiz jakoSciowych wybrano celowo 20 SRPS stanowiacych przyklady
dobrych praktyk (best practices). Wykorzystano metode oparta na analizie tekstow
i dokumentéw oraz etnometodologie w odniesieniu do analizy kategoryzowania

przynaleznosci podczas dokonywania procesu opisu.

Zastosowanie koncepcji dobrych praktyk stanowi wzorzec i punkt odniesienia
dla rozwijania oraz wdrazania podobnych rozwigzan przez inne organizacje. W malej
skali beda to dzialania nakierowane na zwiekszanie przewagi konkurencyjnej
i stworzenie mozliwo$ci osiggania lepszych wynikéw, a w szerszej beda przyczyniac sie
do harmonijnego rozwoju.

Wyniki prac zostaly przedstawione w postaci Raportu Koricowego, ktory sktada
sie z kilku czeSci odnoszacych sie do struktury gmin wedlug rodzaju. Zgromadzone dane
ilosciowe zaprezentowano w Bazie Analitycznej (repozytorium), stanowiacej czes¢
sktadowa Raportu Konicowego. Dodatkowo, w oparciu o zmienne przygotowane
i przypisane w Bazie Analitycznej SRPS przygotowano raporty tabelaryczne opisujace
poszczegblne gminy. Raport analityczny dla kazdej gminy zostal uzupetniony analiza
jakosciowa 20 celowo wybranych SRPS, stanowiacych przyktad dobrych praktyk
w zakresie konstrukcji i zawarto$ci strategii, potwierdzonych w repozytorium. Analizy
jakoSciowe w poszczegdlnych elementach stanowia komplementarne uzupelnienie

wynikéw Bazy Analitycznej.
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ZAKRES RAPORTU

W analizie iloSciowej gminnych strategii rozwiazywania problemow
spotecznych przedstawiono nastepujace problemy badawcze:

1. Ktére uwarunkowania prawne stanowig najczestsza podstawe tworzenia
gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych?

2. Czy gminne strategie rozwigzywania probleméw spotecznych zawieraja
informacje o procesie tworzenia tego dokumentu na poziomie gminy (powolanie
zespotu ds. opracowania strategii, jego sktad, ewentualnie zewnetrzny
podmiot)?

3. Z ktéorymi podmiotami gminy podejmowaly wspoélprace przy tworzeniu
gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych?

4. Ktéra metoda badawcza byta najczesciej wykorzystywana przy opracowaniu
Strategii?

5. Czy problemy rynku pracy i bezrobocia zostaly wlasciwie zdiagnozowane
w poszczegélnych gminach?

6. Czy edukacji i wychowaniu przypisano znaczace miejsce w poszczegolnych
strategiach?

7. Jakie jest miejsce i rola organizacji pozytku publicznego w rozwiazywaniu
probleméw spotecznych w danej gminie?

8. Jakie jest zaangazowanie instytucji pomocy spolecznej w rozwigzywanie
istniejacych probleméw spotecznych w gminie?

9. Jaki jest wplyw infrastruktury drogowej oraz spolecznej na niwelowanie
wykluczenia i marginalizacji spotecznej?

10. Jaka jest skala i charakteru probleméw spotecznych z jakimi najczeSciej borykaja
sie mieszkancy danej gminy? Czy charakter gminy wptywa na rodzaj i skale
wystepujacych w niej problemoéw spotecznych?

11. W jaki sposob kwestia sieroctwa jest ujmowana w gminnych strategiach

rozwiagzywania probleméw spotecznych?
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W  jaki sposéb zjawisko bezdomnoSci jest opisywane w strategiach
rozwigzywania probleméw spotecznych?

W jaki sposéb problem niepelnosprawnosci jest ujmowany w strategiach
rozwigzywania probleméw spotecznych? Czy istnieja réznice pomiedzy
rodzajami gmin w zakresie opisywania problemu niepetnosprawnosci?

W jaki sposéb zjawisko przemocy w rodzinie jest opisywane w strategiach
rozwigzywania probleméw spotecznych?

Czy w analizowanych gminnych strategiach rozwiazywania probleméw
spotecznych odpowiednio uwzgledniono problematyke ochrony macierzyristwa
lub wielodzietnosci, a takze czy prawidlowo zdefiniowano problem, okre$lajac
jego poziom i zakres wystepowania oraz kalkulacje kosztow ekonomicznych
redukcji problemu?

Czy w SRPS poszczegélnych gmin uwzgledniono kwestie integracji
cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub
ochrone uzupelniajaca, w tym wskazano definicje, poziom intensywnosci
i zakres wystepowania problemu oraz dokonano analizy kosztow
ekonomicznych redukcji problemu?

Czy w strategiach poszczegélnych gmin uwzgledniono problematyke
uzaleznienia od nowych technologii, wskazujac na definicje problemu
spotecznego, okreSlajac poziom i zakres wystepowania problemu, promujac
kalkulacje kosztéw ekonomicznych redukcji problemu spotecznego?

Czy w gminnych strategiach rozwigzywania probleméw spotecznych
uwzgledniono problematyke alkoholizmu [ub narkomanii, wskazujac
Jjednoczesnie definicje problemu, okreslajac poziom i zakres jego wystepowania,
a takze przedstawiajac kalkulacje kosztéow ekonomicznych jego redukcji?

Czy w SRPS poszczegdélnych gmin uwzgledniono problem kleski Zzywiotowej lub
ekologicznej?

Czy w SRPS poszczegélnych gmin uwzgledniono problematyke opieki nad
osobami starszymi, wskazujac na definicje problemu spotecznego, okreslajac

poziom i zakres wystepowania problemu, proponujac kalkulacje kosztow
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ekonomicznych redukcji problemu spotecznego a takze czy dokonano diagnozy
potrzeb mieszkancoéw i zasobéw opiekundéw 0séb z niepetnosprawnosciami?
Czy w SRPS poszczegbélnych gmin uwzgledniono problematyke opieki nad
osobami niesamodzielnymi, wskazujac na definicje problemu spolecznego,
okreslajac poziom i zakres wystepowania problemu, proponujac kalkulacje
kosztéw ekonomicznych redukcji problemu spolecznego a takze czy dokonano
diagnozy potrzeb mieszkancow i zasobow opiekunow 0s6b
Z niepetnosprawnosciami?

Czy w SRPS uwzgledniono prognozy w obszarze zidentyfikowanych probleméw
spotecznych?

Czy w SRPS poszczeg6lnych gmin uwzgledniono zréznicowanie terytorialne
gminy?

Czy w SRPS podejmowany jest kwestia wspierania rodziny i pieczy zastepczej
nad dzieckiem?

Czy w SRPS uwzgledniono ochrone zdrowia, wspomaganie postaw
prozdrowotnych i zdrowy styl zycia?

Czy w strategiach rozwigzywania problemoéw spolecznych podejmowane bytly
problemy dotyczace ochrony praw lokatoréw, mieszkan socjalnych i dodatkéw
mieszkaniowych?

Czy w SRPS podejmowane sg kwestie dotyczace przeciwdziatania wykluczeniu
spolecznemu i integracji spolecznej? Jakie grupy spoteczne uznawane sa
za zagrozone wykluczeniem spotecznym?

Czy SRPS uwzgledniaja kwestie podmiotéw dziatajacych w sferze pozytku
publicznego oraz inne inicjatywy o charakterze nieformalnym?

Czy okreslenie celéow szczegétowych byto odzwierciedlone w formutowaniu
kierunkéw dziatan i priorytetéw w strategiach poszczegélnych gmin?

Czy w SRPS podejmowane sa kwestie dotyczace budzetu na realizacje
planowanych dziatan?

Czy w SRPS gmin prezentowano dziatania stuzace ewaluacji poprzez wskazanie

kryteriow ewaluacji strategii oraz monitoringu realizacji celow?
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NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, Zze w wiekszoSci strategii
wszystkie przyjete do analizy ustawy zostaly uwzglednione jako podstawy prawne.
NajczesSciej odnoszono sie do ustawy o pomocy spotecznej - ogoétem 93,3% strategii
zawieralo odniesienie do zapisow tego dokumentu. Natomiast najrzadziej
przywotywana byta w strategiach ustawa o samorzadzie gminnym/powiatowym -
ogoltem 60,9% gmin zamies$cilo ten akt prawny jako podstawe tworzenia SRPS.

Bazujac na wynikach nalezy stwierdzié, ze jedynie 33,1% ogoétu strategii zawiera
informacje o powolaniu zespolu ds. opracowania i aktualizacji SRPS. 27,3%
strategii ogélem zawiera informacje, ze czlonkami zespolu byli przedstawiciele
organizacji pozarzadowych i/lub innych podmiotéw pozytku publicznego. Natomiast
udzial innych podmiotéw niz przedstawiciele organizacji pozarzadowych wykazany

zostal w zaledwie 29,8% strategii.

W przypadku 20,3% przyjetych do badania gmin opracowanie strategii zostato
dokonane przez zewnetrzny podmiot. Z przeprowadzonej analizy wynika,
ze zewnetrzny podmiot opracowujacy strategie najczeSciej byl wykazywany w SRPS
miast na prawach powiatu, a najrzadziej w gminach wiejskich.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze wspolpraca przy tworzeniu SRPS
na poziomie gminy, powiatu, wojewodztwa byla podejmowana w niewielkim zakresie
- 31,0% gmin ogo6lem. Najczesciej brak takiej wspoétpracy wystepowal przy tworzeniu
strategii gmin wiejskich (70,8%). W zdecydowanej wiekszosci - 86,5% ogétu gmin nie
wskazato wspétpracy z przedstawicielami ko$ciotow i zwiazkéw wyznaniowych przy

tworzeniu strategii.

Badania typu desk research zostaly wykorzystane przez 93,8% miast na
prawach powiatu, 95,8% gmin miejskich, 94,8% gmin wiejskich i 92,3% gmin

miejsko-wiejskich.
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Réwnie powszechne bylo zastosowanie przez gminy badania SWOT.
W opracowaniu SRPS taka analize zaprezentowalo 93,8% miast na prawach powiatu,
85,9% gmin miejskich, 86,9% gmin wiejskich i 83,3% gmin miejsko-wiejskich.

Mato powszechne bylo przeprowadzanie konsultacji spolecznych projektu
SRPS, ktére zostaly zastosowane zaledwie w 28,1% badanych gmin, przy czym
najczesciej stosowane bylo w gminach miejskich, wsrod ktoérych 38,6% zastosowalo
te metode przy tworzeniu SRPS.

Mato satysfakcjonujacy jest réowniez niski odsetek gmin deklarujacych
aktualizacje strategii. NajczeSciej takie zapewnienie formowaly gminy miejskie
(52,1%), nastepnie gminy miejsko-wiejskie (44,1%) oraz miasta na prawach powiatu
(43,8%) i gminy wiejskie (zaledwie 41,4%).

Wiekszo§¢ strategii uwzgledniala ogdlna charakterystyke gminy. Taka
prezentacja miata miejsce w 95,6% analizowanych dokumentow.

Zdecydowanie rzadziej gminy prezentowaly strukture podmiotéw
gospodarczych - takie informacje byly zawarte w 61,9% wszystkich strategii.
Uwzglednienie tych informacji byto najbardziej znaczace w gminach miejsko-wiejskich
(67,6%) i gminach wiejskich (62,6%).

Stosunkowo rzadko brano pod uwage dobrostan gospodarstw domowych.

Zaledwie w 10,3% gmin/powiatdéw ta zmienna zostala wymieniona w strategii.

Sporadycznie mozna bylo takze uzyska¢ informacje o dochodzie gminy, ktory

zostatl przedstawiony tylko w 7,7% wszystkich analizowanych strategii.

Kwestia odnoszaca si¢ do opisu struktury rodzin, w tym liczby spraw
dotyczacych pozbawienia opieki rodzicielskiej zostala uwzgledniona w 32,2%
wszystkich strategii, przy czym najczeSciej byla wymieniana w strategiach miast
na prawach powiatu, a najrzadziej w gminach wiejskich.

Z kolei w przypadku opisu zasobé6w mieszkaniowych czesto$¢ wskazan tego

problemu zostata ustalona na poziomie 50,9% wszystkich strategii.
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Prognozy demograficzne zostaly wskazane przez 60,4% wszystkich gmin, przy
czym najczesciej wystepowaly w strategiach gmin miejskich (77,5%), a najrzadziej
gmin wiejskich (54,5%).

Uslugi spoleczne, w szczegdélnoSci te zwigzane z opieka nad osobami
niesamodzielnymi, nie zostaly dostatecznie rozpoznane. Zaledwie 33,7% wszystkich
gmin przedstawita takie informacje w swoich strategiach, a w podziale na poszczegélne
rodzaje gmin najstabiej w tej ocenie wypadly gminy wiejskie z czesto$cia wskazan
na poziomie 20,1%.

Kwestia rynku pracy i bezrobocia zostala podjete przez 88,5% analizowanych
gmin. Informacje te zamieszczone byly we wszystkich strategiach miast na prawach
powiatu, w przypadku gmin miejskich odsetek wynidst 95,8%, w gminach miejsko-
wiejskich 91,7% a gminach wiejskich 85,2%.

Kwestie zwigzane z ochrong zdrowia wpisano do strategii w 58,8%
przypadkéw, przy czym najczesciej informacje te s3 w dokumentach gmin miejsko-
wiejskich.

Problematyka edukacji i wychowania zostala podjeta w 86,7% analizowanych
strategii, najczesSciej zmienna ta byla uwzgledniana przez gminy miejsko-wiejskie,
w ktérych czesto$¢ prezentacji tych danych wyniosta 91,0%, a najrzadziej w miastach
na prawach powiatu 81,3%.

Sport i rekreacja jako zmienna zostala uwzgledniona w 57,5% wszystkich
strategii. Kwestie te uwzgledniono w co drugiej strategii analizowanych miast
na prawach powiatu, w gminach miejsko-wiejskich czestos¢ danych stanowita 66,7%,
w gminach miejskich 63,4% a gminach wiejskich 53,3%.

Organizacje pozytku publicznego najczesciej wystepuja w strategiach gminach
miejsko-wiejskich (71,5%) oraz w strategiach miastach na prawach powiatu (68,8%).
Niewiele rzadziej w strategiach gmin miejskich (63,8%) oraz wiejskich (58%).

W  przypadku analizy uczestnictwa w kulturze, zaznaczyly si¢ duze

rozbieznosci. Najwieksza czesto$¢ wskazan wystepuje w strategiach gmin miejsko-
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wiejskich, a najrzadsza w strategiach miast na prawach powiatu - odpowiednio 68,3%

oraz 40%.

W przypadku analizy form pomocy i Swiadczen oraz zasobéw finansowych
pomocy spolecznej czesto§¢ wskazan jest wysoka, zwlaszcza w przypadku gmin

miejskich 94,4%, a w przypadku strategii miast na prawach powiatu jest to 75%.

Informacje odnoszace sie do bezpieczenistwa publicznego najczesciej zostaty
wskazane w strategiach gmin miejskich (70,4%) oraz miejsko-wiejskich (69,9%),
rzadziej w gminach wiejskich czy miastach na prawach powiatu, odpowiednio 63,6%
i 50%.

Kwestia ochrony Srodowiska zostala uwzgledniona w strategiach miast
na prawach powiatu (18,8%) oraz w gminach wiejskich (18,6%). W gminach wiejskich
odsetek ten wynidést jednie 4,3%.

Wskazania odnoszace sie do zasobow infrastruktury drogowej najczesciej
mozna odnalez¢ w strategiach gmin miejsko-wiejskich (46,5%), a najrzadziej
w miastach na prawach powiatu (18,8%).

Kwestia wsparcia technicznego, kierowanego do os6b niesamodzielnych
i z niepelnosprawnoscia najczesciej pojawia sie w strategiach miast na prawach
powiatu (56,3%), a najrzadziej w gminach wiejskich - jedynie 22%.

Stosunkowo czesto w poszczegblnych strategiach pojawiata sie kwestia
infrastruktury dedykowanej dla dzieci (przedszkola, Ztobki). W przypadku opisu
dostepnosci ztobkéw, przedszkoli etc., czestos¢ wskazan jest dos¢ wysoka i wynosi
dla gmin miejsko-wiejskich 76,4%, gmin wiejskich 74,2%, gmin miejskich 69% oraz
miast na prawach powiatu 68,8%.

Ocena zasob6w pomocy spolecznej jest najczeSciej wskazana w strategiach
gmin miejskich (70%), a najrzadziej w gminach wiejskich (40,8%).

Problem ubéstwa jest przedstawiany w ok. 80% SRPS. Z przeprowadzonej
analizy wynika ze definicja ubéstwa jako problemu spotecznego najczeSciej byla
stosowana w strategiach gmin wiejskich (43,2%), a najrzadziej w strategiach miast

na prawach powiatu (18,8%). Statystyki mowiace o skali ubéstwa w gminie, pojawiaja
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sie strategiach gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich na poziomie 60%, jedynie
w strategiach miast na prawach powiatu odsetek ten wyni6st jedynie 37,5%.
Kalkulacja kosztéw ekonomicznych redukcji problemu ubdstwa zajmuje

marginalne miejsce w SRPS.

Kwestia sieroctwa byla rowniez rzadko poruszana w strategiach gmin miejsko
wiejskich (19,6% strategii poruszalo problematyke) oraz w strategiach gmin miejskich
(23,9%). Sieroctwo jako problem spoteczny byto wskazywane najcze$ciej w strategiach
miast na prawach powiatu (37,5%). Zdecydowana wiekszo$¢ analizowanych strategii
nie zawieratla definicji problemu sieroctwa. Obszarem, ktory prawie w ogolne nie jest
analizowany w strategiach jest wskazywanie kalkulacji kosztéow ekonomicznych

redukcji problemu sieroctwa.

Wyniki wskazuja, iz Srednio okolo 50-60% analizowanych SRPS zawieralo
oméwienie zjawiska bezdomnosci. Mniej niz 1/3 zawierata definicje zjawiska, a 40-
50% gmin wskazywato na intensywno$¢ i zakres wystepowania zjawiska bezdomnoSci.
Niecale 3% gmin miejskich zawieralo kalkulacje kosztéw ekonomicznych redukcji

problemu bezdomnoSci.

W zdecydowanej wiekszo$ci analizowanych strategii czesto$¢ przedstawiania
bezrobocia jako problemu spotecznego znajdowala si¢ na poziomie powyzej 90%.
Najczesciej definicja problemu bezrobocia jest wskazywana w strategiach gmin
miejsko-wiejskich (53,5%). Znaczniej rzadziej definicja tego problemu pojawia sie
w strategiach gmin miejskich (36,6%) i miast na prawach powiatu (31,3%). Czesto$¢
okreSlania poziomu intensywnosci i zakresu wystepowania problemu bezrobocia jest

znikoma.

Najwieksza czesto§¢ wskazywania na obszar niepelnosprawnosci obserwuje
sie w strategiach miast na prawach powiatu (98,3%). Wysoka czesto$¢ odnosi sie
réwniez do pozostatych strategii, odpowiednio dla strategii gmin wiejskich (90,7%),
gmin miejsko-wiejskich (89,6%) i gmin miejskich (87,3%). Problemy zwigzane
z niepelnosprawnoscia dla zdecydowanej wiekszo$¢ gmin sa istotng kwestia.

Zdecydowana wiekszo$¢ strategii (lacznie to 76,7%) zawiera konkretne dane
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wskazujace na poziom i skale tego problemu w danych gminie. W zakresie
wskazywania na istnienie kalkulacji koszté6w ekonomicznych redukcji problemu

niepelnosprawnosci, czesto$¢ wskazywania na ten obszar jest znikoma.

Problem przemocy w rodzinie zostal poddany analizie w wiekszosci
analizowanych SRPS. Najwieksza czesto$¢ wskazywania na ten problem obserwuje sie
w strategiach gmin miejskich (93%). W analizowanych strategiach 67,5% wszystkich
z nich zawierato okre$lenie poziomu intensywnosci i zakresu wystepowania przemocy
w rodzinie. W przypadku 32,4% nie byly przedstawione tego typu dane. Kwestia
kalkulacji kosztow ekonomicznych redukcji problemu przemocy w rodzinie, jest

tematem znikomym w analizowanych strategiach.

Ochrona macierzynstwa i wielodzietnosci zidentyfikowana zostata jako
problem spoteczny najczeSciej w gminach miejsko-wiejskich na poziomie - 53,5%,
najrzadziej w miastach na prawach powiatu - 37,5%. Brak definicji problemu
wystepuje natomiast niemal w kazdej strategii, a kalkulacje kosztéw ekonomicznych
redukcji problemu spotecznego wskazato zaledwie 0,2% gmin. W analizowanych SRPS
stosunkowo rzadko wystepowalo okreslenie definicji problemu, zaledwie 7,9% gmin
okreslito definicje problemu macierzynstwa lub wielodzietnosci. Bardzo niski odsetek
gmin wykazal posiadanie kalkulacji kosztéow ekonomicznych redukcji
zidentyfikowanego problemu, bo zaledwie 0,29% wszystkich przeanalizowanych
strategii.

Uzaleznienie od nowych technologii komunikacyjnych (Internet, gry
komputerowe) nie jest kwestia problemowa dla wiekszo$ci gmin. Zgodnie z rozkltadem
czestosci jedynie w 6,2% strategii zidentyfikowano ten obszar jako problemowy.
Najwyzsza czesto$¢ okreSlenia poziomu intensywno$ci i zakresu wystepowania
problemu odnotowano w miastach na prawach powiatu (12,5.%), najnizsza natomiast
w gminach wiejskich (0,5%),

Czesto$¢ wystepowania problemu uzaleznienia od alkoholu lub narkotykéw

jest na bardzo wysokim poziomie przekraczajacym 90% i wystepuje we wszystkich
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SRPS. Najwyzszy odsetek byl w gminach miejskich i wynosit az 97,2%, a najnizszy
w gminach wiejskich.

Opieka nad osobami starszymi nie zostala szczegélowo uwzgledniona.
Wiekszo$¢ gmin jedynie wskazala istnienie takiego problemu, ale niewiele z nich
wskazato definicje, czy tez kalkulacje kosztéw ekonomicznych redukcji tego
problemu spotecznego. Wskaznik poziomu intensywnosci i zakresu wystepowania
problemu opieki nad osobami starszymi zostal okreslany cze$ciej niz definicje tego
problemu oraz kalkulacja kosztow ekonomicznych redukcji problemu. W niewielu
gminach dokonano diagnozy potrzeb mieszkancow, a takze zasobow opiekunéw oso6b
z niepelnosprawnos$ciami. Wiekszos¢ SRPS (az 81,7% ogélu analizowanych) nie
wykazato zadnej definicji analizowanego problemu spotecznego. Tylko 31,5% gmin
ogbétem badanych okreslito poziom intensywnos$ci i zakresu wystepowania problemu
na terenie gminy. 31,5% gmin ogétem badanych okreslilo poziom intensywnosci
i zakresu wystepowania problemu na terenie gminy. Zaledwie 9,1% ogo6tu badanych
strategii wykazalo dokonanie diagnozy potrzeb mieszkancéw oraz zasobow
opiekunéw o0s6b z niepelnosprawnos$ciami. Najwiecej wskazan na istnienie tego
kryterium w SRPS nastapilo w gminach miejskich (25,4% badanych gmin miejskich).
Najmniej wskazan w gminach wiejskich (4,4% badanych gmin wiejskich).

Problem spoleczny opieki nad osobami niesamodzielnymi jest zauwazalny
w systemie opieki spotecznej. W analizowanych SRPS, 29,1% ogo6tu badanych jednostek
dostrzega ten problem na terenie swojej gminy. Najwiecej wskazan tego problemu
obserwujemy w SRPS miast na prawach powiatu (31,3% badanych miast na prawach
powiatu). Niezadawalajacy jest odsetek gmin wskazujacy w SRPS definicje problemu
spotecznego jakim jest opieka nad osobami niesamodzielnymi. 95,8% badanych gmin
nie wprowadzilo do SRPS definicji opieki nad osobami niesamodzielnymi. W badanych
SRPS istnienie kalkulacji kosztow rozwigzywania tego problemu potwierdza jedynie

0,5% badanych gmin ogétem.
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Niewiele strategii zawiera prognozy w obszarze zidentyfikowanych
probleméw spolecznych. Jedynie 14,8% ogétlu badanych SRPS przewiduje takie
prognozy.

W SRPS wskazywano prognozy probleméw spotecznych na terenie gminy.
Do najczesciej wskazywanych nalezaly: bezrobocie, alkoholizm, przemoc w rodzinie,
niepelnosprawno$¢, starzenie sie spoleczenstwa/opieka nad osobami starszymi,
uzaleznienia, bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzeniu
gospodarstwa domowego, ubdstwo, malejaca liczba ludnosci w wieku produkcyjnym,
malejaca liczba mieszkancow (ujemny przyrost naturalny), ujemne saldo migracji,

bezdomno$¢, przestepczosé, wzrost patologii.

Jedynie 19,1% ogo6lem badanych gmin uwzglednilo zré6Znicowanie terytorialne
swojej gminy, opisujac problemy spoleczne.

Ponad potowa badanych strategii (51,5% ogétu badanych SRPS) zawierata zapisy
dotyczace wspierania rodziny i pieczy zastepczej. Najwiecej wykazywaly SRPS miast
na prawach powiatu, tj. az 81,3% badanych strategii dla miast na prawach powiatu.

Tylko w 2,7% analizowanych strategii wskazano na dzialania zwigzane

z ochrona praw lokatorow.

Odsetek gmin, ktére w SRPS uwzglednily dzialania zwigzane z ochrona
macierzynstwa i wielodzietnoSci, jest na bardzo zbliZzonym poziomie. Ogétem 39,8%
analizowanych strategii uwzglednia kwestie ochrony macierzynstwa.

Wyzszy wskaznik procentowy osiagnely gminy w odniesieniu do dzialahn na
rzecz integracji spolecznej. Az 70% gmin miejskich uwzglednitlo w SPRS dzialania na
rzecz integracji spotecznej. W ogélnym zestawieniu widoczne jest, ze 42% strategii

uwzgledniono dzialania na integracji spoleczne;.

Jeszcze wyzszy wynik ogélny wskazuje analiza SRPS pod katem edukacji -
wynosi on 49,8%. Wzrost tego czynnika odnotowano w odniesieniu do miast
na prawach powiatu - 56,3%, gmin wiejskich - 45,8% oraz gmin miejsko-wiejskich -
52,8%. Nieznaczny spadek za$ wykazaly gminy miejskie (63,4%). Istnieje korelacja

miedzy rodzajami gmin a podejmowaniem kwestii edukacji.
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Innowacyjne formy wsparcia mieszkancéow gminy zostaly wymienione
zaledwie w 74 strategiach na 600 przeanalizowanych dokumentéw. Wsroéd 600
przeanalizowanych strategii, w 177 wykazano programy lub dzialania majace ma celu
zaktywizowanie mieszkancéw, szczegélnie nalezacych do grup wykluczonych
spotecznie. Programy wspierajace aktywizacje zawodowa w SRPS wykazaly 163
gminy.

Inicjatywy o charakterze nieformalnym takie jak przedsiewziecia dzialajace
sferze wzajemno$ciowej, ,ekonomii wspétdzielonej”, ruchy miejskie, lokatorskie
i sgsiedzkie zostaly uwzglednione w strategiach na poziomie 5,2%, co oznacza,
ze 31 dokumentow wskazalo na wystepowanie takich dziatan.

OkreSlenie kierunkoéw dzialan i priorytetow bylo uwzgledniane najczeSciej
w strategiach gmin miejskich, a najrzadziej w miastach na prawach powiatu.
Potwierdzeniem tego jest czesto$¢ wskazan tej zmiennej we wskazanych rodzajach

gmin, odpowiednio na poziomie 94,4% oraz 75,0%.

Okreslenie celu gléwnego SRPS najczesciej bylo uwzgledniane w strategiach
gmin wiejskich, a najrzadziej w gminach miejsko-wiejskich - odpowiednio na poziomie
97,3% oraz 88,9%.

Z kolei w przypadku formutowania celow szczegélowych czesto$¢ wskazan jest
stosunkowo wysoka oraz poréwnywalna i wynosi odpowiednio 93,8% dla miast
na prawach powiatu, 94,4% dla gmin miejskich, 93,4% dla gmin wiejskich i dla gmin
miejsko-wiejskich 92,4%.

Niski jest odsetek gmin formulujacych cele przy uzyciu kryteriow SMART.
Potwierdzeniem tego jest czesto$¢ wskazan tej zmiennej w miastach na prawach
powiatu - 56,3%, zaledwie 40,8% w gminach miejskich. Malo powszechne byto takze
formulowanie rezultatéw i produktoéw, ktore zostaty okres$lone zaledwie w 43,7%
strategiach gmin miejskich. O ile wskazniki pomiaru celéw byly uwzgledniane
w strategiach gmin na poziomie od 66,1% w gminach wiejskich do 74,1% w gminach
miejsko-wiejskich, to zaledwie 15,9% wszystkich gmin przedstawilo wskazniki

rezultatow i produktéw w swoich strategiach, a w podziale na poszczeg6lne rodzaje
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gmin najstabiej w tej ocenie wypadly gminy wiejskie z czestoScia wskazan na poziomie
jedynie 11,5%. Sposrod wymienionych w strategiach wskaZnikéw, warunek trafnosci
i mierzalnosci najbardziej speiniajg te okreSlone przez gminy na prawach powiatu
w 62,5% a najrzadziej - 48,6% - w gminach wiejskich.

Koordynator realizacji strategii byt wskazywany we wszystkich rodzajach
gmin z czestotliwoscia ponad 60% - od 62,5% w miastach na prawach powiatu,
do 67,6% w gminach miejskich.

Okreslenie zrodel finansowania strategii okazato sie by¢ stosunkowo proste,
bo 85,8% wszystkich gmin dokonato takich wskazan, a w miastach na prawach
powiatu czestotliwo$é wskazan w tym wzgledzie osiagneta wynik 93,8%. OkreSlenie
budzetu strategii przysporzyto 82,9% gmin trudnosci. 25% miast na prawach powiatu
wskazato budzet strategii. Nieco lepiej poradzono sobie z okre$leniem harmonogramu
wdrazania strategii - 35,7% gmin zmierzylo si¢ z tym wskazaniem, na maksymalnym
poziomie 38,6% w gminach wiejskich. Kolejne trudnosci w tej czesci strategii dotyczyty
powiazania harmonogramu z sekwencja dzialan. Analizy takiej dokonato jedynie
19,5% gmin, z czego najwyzszy wynik 22,9% uzyskaly gminy miejsko-wiejskie,
a najnizszy - bo zaledwie 6,3% - miasta na prawach powiatu. Okreslenia sposobu
monitoringu realizacji celéow SRPS podjeto sie 76,3% wszystkich gmin, z czego
najwyzszy wynik notuje sie w miastach na prawach powiatu (81,3%). Okre$lenia

kryteriow ewaluacji strategii podjeto sie zaledwie 23,5% wszystkich gmin.

GEOWNE WNIOSKI

1. Analiza wybranych kwestii spotecznych pokazuje pewne braki i niedociggniecia
w budowaniu dtugofalowych strategii. Podstawowym problem, z ktérym zderzaja
sie tworcy strategii sa kwestie definicyjne. Brak jednolitego podej$cia do problemu,
uniemozliwia adekwatne odniesienie sie do poruszanego zagadnienia. Brak
definicji skutkuje brakiem wtasciwej analizy, a to z kolei brakiem trafnych
propozycji rozwiazan. Poddane analizie SRPS nie zawieraja ujednoliconych

podstaw prawnych (istnieja réznice pomiedzy strategiami w tym zakresie).
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2. Z analizy danych wynika, Ze zgodnie z rozkladem czestoSci do najczesciej
wymienianych w SRPS probleméw nalezy zaliczy¢ odpowiednio: bezrobocie
(95,8%), uzaleznienie od alkoholu lub narkotykéw (93,3%), niepelnosprawnos¢
(90,19%), a takze przemoc w rodzinie (82,7%) i ubéstwo (79,7%), natomiast
najnizsza czesto§¢ odnotowano w odniesieniu do uzaleZnienia od nowych
technologii komunikacyjnych (Internet, gry komputerowe), trudnosci
w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy badZz ochrone uzupeilniajaca oraz problemu kleski zywiotowej lub
ekologicznej.

3. Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna réwniez wskaza¢, ze w zakresie
probleméw, tj.: bezdomno$é, bezrobocie, niepelnosprawno$¢ i przemoc
w rodzinie najszerzej zostaly podjete kwestie odnoszace si¢ do poziomu
intensywnosci i zakresu wystepowania ww. problemow.

4. Nierozlacznym dzialaniem jest pozyskanie danych statystycznych dla
poszczegblnych problemoéw spotecznych. Na podstawie tendencji rocznych oraz
innych kryteriow, takich jak legislacja, potrzeby i oczekiwania mieszkancow
gminy nalezy stworzy¢ prognozy dla gtéwnych problemoéw, wystepujacych
na terenie danej gminy. Prawidlowo$§¢ w ich okreSleniu przyniesie
zréznicowanie terytorialne danej gminy, o ile takie istnieje. Niewiele strategii
uwzgledniato zréznicowanie terytorialne swojej gminy, w procesie opisywania
probleméw spotecznych (19,1%).

5. W analizowanych strategiach rzadko zwarte sa informacje odnoszace sie
do wspétpracy w tworzeniu strategii na poziomie gminy, powiatu,
wojewoddztwa. Tylko 33,1% og6tu strategii zawiera informacje o powotaniu
zespolu ds. opracowania aktualizacji SRPS. Udzial innych podmiotéw niz
przedstawiciele organizacji pozarzadowych w zespotach ds. opracowania
strategii nie jest znaczacy. Malo powszechne jest prowadzenie konsultacji
spotecznych projektu SRPS. Niewiele ponad potowa (60-62,5%) strategii

zawierala informacje o koordynatorze strategii.
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6. Analizy odnoszace sie probleméw spotecznych wymagaja jednoznacznych
usprawnien, gdyz mimo danych i pracy wlozonej w przygotowanie
charakterystyki problemu, bardzo czesto nie uwzglednia sie informacji o skali
problemu, a zwlaszcza o ekonomicznych kosztach redukcji danego problemu.
Co z punktu widzenia skuteczno$ci strategii wydaje sie niezbedne.

7. Gminy czesto korzystaja z badania desk research i analizy SWOT podczas
przygotowywania SRPS. Problematyczne wydaja sie obszary zwigzane z:
formutowaniem celow strategii przy uzyciu kryteriow SMART, formutowanie
rezultatow i produktéw. 76,3% strategii zawieralo okreSlenie sposobu
monitoringu realizacji cel6w SRPS.

8. Wiekszo§¢ strategii uwzgledniala og6lna charakterystyke gminy. 61,9% SRPS
zawieralo  strukture = podmiotow  gospodarczych. Zaledwie 10,3%
gmin/powiatow wskazywalo na dobrostan gospodarstw domowych. Informacje
o dochodach gmin byly przedstawiane sporadycznie (7,7% ogétu strategii).
32,2% strategii uwzglednialo kwestie opisu struktury rodzin, w tym liczby
spraw odnoszacych sie do pozbawienia opieki rodzicielskiej. Zasoby
mieszkaniowe byly opisywane w 56-59% analizowanych SRPS. Prognozy
demograficzne zostaly wskazane w 60,4% strategii. Ustugi spoleczne zwigzane
z opieka nad osobami niesamodzielnymi, zostaly rozpoznane w 33,7% strategii.
W strategiach czesto ujmowane sa organizacje pozytku publicznego.

9. Strategie zawieraly bardzo dobre opracowanie kwestii bezrobocia i rynku pracy
(88,5% ogo6ty analizowanych strategii). Kwestia ochrony zdrowia byta
podejmowane w 58,5% ogoélu strategii. Problematyka edukacji i wychowania
zostala bardzo dobrze opisana w SRPS (86,7%). Wysoka liczna wskazan w
strategiach odnosi sie do analizy form pomocy i$wiadczen oraz zasobow
finansowych pomocy spotecznej. Prawie 34 analizowanych strategii zawierato
analize kwestii bezpieczenistwa publicznego.

10. Kwestia ochrony $rodowiska jest rzadko podejmowana w strategiach
(najczeSciej w miastach na prawach powiatu - 18,8%). Zasoby infrastruktury

drogowej najczeSciej sa opisywane w strategiach gmin miejsko-wiejskich

Strona 25




Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

(46,5%). Wsparcie techniczne skierowane do o0s6b niesamodzielnych,
z niepelnosprawnos$cia jest najczeSciej ujmowane w strategiach miast
na prawach powiatu (56,3%). Bardzo dobrze jest opracowana w strategiach
kwestia infrastruktury dedykowanej dla dzieci.

11. Ocena zasobow spolecznych jest najcze$ciej wskazana w strategiach gmin
miejsko-wiejskich. 80% analizowanych SRPS zawiera analize kwestii ubdstwa.
Problem sieroctwa jest stosunkowo rzadko poruszany w strategiach. 50-60%
strategii zawieralo omoéwienie zjawiska bezdomnosci. Problem bezrobocia
i kwestia 0s6b z niepelnosprawnoscia sa bardzo dobrze analizowane w SRPS
(ponad 90% strategii). Wiekszo$¢ dokumentéw zawiera analize problemu
przemocy w rodzinie. Ochrona macierzynstwa i wielodzietnosci jest uyymowana
Srednio w polowie strategii (najczeSciej w strategiach gmin miejsko-wiejskich -
53,5%). Problem uzaleznienia od alkoholu i narkotykéw jest bardzo czesto
wskazywany w SRPS (ponad 90% ogo6tu strategii). Kwestia uzaleznienia
od nowych technologii komunikacyjnych jest bardzo rzadko ujmowana
w kategoriach problemu spotecznego (6,3% ogoétu strategii).

12. Problematyczne okazalo sie: wskazywanie definicji analizowanych probleméw
spotecznych, wskazywanie kalkulacji ekonomicznych zwiazanych z redukcja
danego problemu, jak réwniez wskazywanie intensywnos$ci danego zjawiska.
Stosunkowo mata liczba SRPS zawierala szczegétowe dane w tym zakresie.

13. Opieka nad osobami starszymi jest w niskim stopniu analizowana w SRPS.
Kwestia opieki nad osobami niesamodzielnymi jest uwzgledniana w 29,1% ogétu
analizowanych strategii. Ponad potowa strategii zawierala zapisy dotyczace
wspierania rodziny i pieczy zastepczej (51,5% ogo6tu). Bardzo rzadko wskazuje
sie w SRPS na ochrone praw lokatoréw (2,7%). W analizowanych SRPS czesto
uwzglednione sa dziatania na rzecz integracji spotecznej (42% ogoétu strategii).

14. Stosunkowo rzadko w strategiach ujmowane sa kwestie innowacyjnych form

wsparcia mieszkanicéw oraz programy wspierajace aktywizacje zawodowa.
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15. Widoczne sa trudno$ci w zakresie okreslania: budzetu strategii, harmonogramu
wdrazania strategii, powigzania harmonogramu z sekwencja zaplanowanych

dziatan.

REKOMENDACJE

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych to zlozony efekt dziatan,
majacych na celu usystematyzowanie form aktywno$ci podejmowanych przez wiladze
samorzadowe. Na podstawie wynikéw przeprowadzonych analiz 600 SRPS mozna
wskaza¢ elementy, ktére kazda strategia powinna zawieraé, gdyz od tego zalezy

trafnosc¢ i efektywnos¢ jej zastosowania. Okreslono nastepujace rekomendacje do SRPS:

= Strategie powinny zawiera¢ ujednolicone kryteria dotyczace aktow prawnych
uznawanych jako podstawa ich tworzenia.

= Bardzo istotnym elementem jest diagnoza probleméw spotecznych, ktéra
z zalozenia powinna zakladaé okreslone kierunki dzialan oraz wykorzystywacé
narzedzia typu konsultacje spoteczne, analiza desk research, badania ankietowe
i analiza SWOT.

= Strategie powinny zawiera¢ informacje prognostyczne, ktére umozliwia
dostosowanie dziatarh do potrzeb. Gléwnym elementem strategii powinno by¢
odwotanie si¢ do prognoz demograficznych.

= Nalezy uporzadkowal kwestie definicyjne, gdyz brak jednolitego podejscia
do problemu, uniemozliwia adekwatne odniesienie si¢ do poruszanego
zagadnienia. Konieczne jest zatem okreslenie obszaréw problemowych gmin
iich jednoznaczne zdefiniowanie.

= Zakres wskazywanych probleméw spotecznych powinien obejmowaé szeroki
wachlarz zagadnien, wskazanych w ustawie, jak m. in: sieroctwo, ubdstwo,
bezrobocie, niepelnosprawno$¢, uzaleznienia, staro$¢, niesamodzielno$¢,
problem z integracja cudzoziemcOéw. Wskazane zagadnienia powinny by¢
jednoznacznie zdefiniowane z uwzglednieniem ich skali oraz kosztéw ich

redukgcji.

Strona 27




Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po lskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

= Nalezy nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktoérej wskazane problemy spoleczne nie sa
w réwnym stopniu podejmowane. Przykladowo w analizie wybranych SRPS
problem sieroctwa byl zdecydowanie rzadziej objety analiza niz problem
bezrobocia. Niezaleznie od skali wystepowania problemu w gminie, kazde
zagadnienia powinno by¢ przeanalizowane z nalezyta starannoscia.

= W zwiazku z postepujacym procesem starzenia sie spoteczenstwa polskiego,
wiecej miejsca poswieci¢ kwestii opieki instytucjonalnej nad osobami starszymi
i osobami niesamodzielnymi.

= Zaleca sie¢ wspieranie ochrony zdrowia, wspomaganie postaw prozdrowotnych
i zdrowego stylu zycia.

=  Kwestia pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ochrona praw lokatorow
oraz ochrona macierzynstwa i wielodzietnosci nie powinna by¢ okre$lana
jedynie w kontekScie wykazania pozycji jako formy wsparcia udzielana przez
o$rodki pomocy spotecznej.

= Zaleca sie, aby instytucje opieki spolecznej poswiecily wiecej miejsca i uwagi
instytucji pieczy zastepczej i wspieraniu rodziny.

= W SRPS podmioty odpowiedzialne za dzialania w ramach pomocy spotecznej
powinny by¢ szerzej scharakteryzowane. W SRPS powinny by¢ zawarte doktadne
dane dotyczace budzetu planowanych dziatan strategicznych i harmonogramu
ich realizagji.

= Zaleca sie, aby w SRPS dokladniej precyzowac cele strategiczne, cele operacyjne
i zapewnia¢ ukazywanie dziatarh zmierzajacych do ich realizacji.

= Rekomenduje sie, aby w SRPS zwraca¢ wieksza uwage na kwestie zwigzane
z zaplanowaniem dziatlan monitorowania realizacji strategii, jak rowniez jej
ewaluacji.

= Zaleca sie, aby w SRPS byly ujmowane réwniez informacje odnoszace sie
do dziatan profilaktycznych podejmowanych na terenie gminy. Przedstawienie
takiej informacji pozwala na pokazanie skali dziatar realizowanych w danej

gminie w zakresie przeciwdzialania rozszerzaniu si¢ probleméw spotecznych.
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eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania skutecznych

dzialan w obszarze przeciwdzialania ubdéstwu i wykluczeniu

spolecznemu oraz zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi

w KPPUIWS i KPRES. Realizacja: Katolicki Uniwersytet Lubelski

Jana Pawla II

Celem raportu byl analiza SRPS pod katem przydatnosci do planowanych dziatan
w obszarze przeciwdzialania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnoSsci
z celami i kierunkami zawartymi w Krajowym Programie Przeciwdzialania Ubéstwu
i Wykluczeniu Spotecznemu 2020: Nowy Wymiar Aktywnej Integracji, Krajowym
Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej oraz Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wlaczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu

Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

W ramach opracowania zastosowano metode desk research, ktéra umozliwita
przeprowadzenie kompleksowych analiz poszczegélnych etapéw i elementéw procesu
badawczego. Podstawowym elementem metodyki przegladu byly pytania badawcze
w odniesieniu do uzyteczno$ci wynikow dla opracowania Podrecznika Metodycznego
okreslajacego standardy w zakresie przygotowania SRPS przez jednostki samorzadu
terytorialnego. W wyniku dokonania przegladu i na podstawie sprawozdan wykonane
zostaly analizy eksperckie ilosciowo-jakosciowe (metaekspertyzy), ktére okreslaja
przydatno$¢ dziatan zaplanowanych w SRPS do skutecznego przeciwdziatania
wykluczeniu spolecznemu i ubéstwu. Ekspertyzy pomocnicze zawieraja ocene,
wskazuja bledy i dobre praktyki ocenianych 600 SRPS. Postuzyly do sporzadzenia

Raportu Konicowego z Etapu II.

Analizy eksperckie przeprowadzone zostaly wedlug zaproponowanej metodyki
zgodnej z Regulaminem Konkursu i na podstawie wynikéw przegladu z Etapu I, tj.:

Raportu koncowego z analizy iloSciowej gminnych strategii rozwigzywania probleméw
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spolecznych, przygotowanym przez przedstawicieli Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszyniskiego w Warszawie. Rezultaty analiz eksperckich postuza do okreSlenia
szczegOtowego zakresu Podrecznika metodycznego, niezbednego do tworzenia strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem poglebionej
diagnozy i procesu dlugofalowego planowania dzialain na poziomie lokalnym,

pod katem ich znaczenia spotecznego.
Zakres raportu objal 9 obszaré6w badawczych:

1. Dostepnos¢ i forma SRPS

2. Metodyka prac nad SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy tworzeniu
SRPS

Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne

Spo6jnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi

Diagnoza problemoéw spotecznych

o Uos W

Analiza strategiczna SRPS

Misja, wizja i cele SRPS

N

8. Drzialania/zadania/programy

9. Monitoring i ewaluacja SRPS

W procesie analizy zapewniony zostal udzial gmin umozliwiajacy opracowanie
wnioskow dla gmin miejskich, wiejskich i miejsko-wiejskich. Dla wyodrebnionych
obszar6w i kategorii okre$lono pytania badawcze zawarte w Kwestionariuszu

do przegladu strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (SRPS).

Dla wyodrebnionych obszaréw i kategorii wyodrebniono nastepujace pytania

badawcze:
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Tabela 1. Pytania badawcze w Etapie II
Numer

Pytania badawcze
obszaru yt

» Czy strategia rozwigzywania probleméw spolecznych byta
udostepniona na stronach internetowych?

= W jakiej formie zostatla udostepniana SRPS?

= Czy w SRPS zostal uwzgledniony wstep/wprowadzenie?

= Ktore elementy wizualizacji zostaly uwzglednione w SRPS?

= Jaka metodyka prac, potencjatu i dostepnych zasobéw zostala
zastosowana przy tworzeniu SRPS?

= Czy okreslono czestotliwo$¢ i sposob aktualizacji SRPS?

= (Czy zostal wskazany koordynator realizacji SRPS?

= Czy podczas prac nad przygotowaniem SRPS korzystano
ze wsparcia podmiotu zewnetrznego?

= Ktére podmioty/osoby zostaly wskazane jako autorzy
opracowujacy SRPS?

= Jakie byty formy przeprowadzania konsultacji spotecznych?

= Czy i w jakich obszarach wystepuje sp6jno$¢ SRPS z wytycznymi:
Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spolecznej na lata 2014-
2023. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (KPRES) i Krajowego
Programu Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020? (KPPUiWS)

= Czy i na jakie ustawy powotano sie w SRPS?

= Czy i na jakie krajowe dokumenty strategiczne powotano si¢

w SRPS?

= Czy i na jakie powiatowe dokumenty strategiczne powolano sie
w SRPS?

= Czy i na jakie gminne dokumenty strategiczne powolano sie
w SRPS?

Obszar » W jaki sposob ujeta zostata analiza strategiczna SRPS?

= Jakie zastosowano  formy przeprowadzonej analizy
interesariuszy?

5,6,7,8 = Do jakich obszaréw strategicznych odwotuje sie SRPS?
e = Jakie elementy zostaty zawarte w analizie strategicznej?

» (Czy zostala okreSlona i jakie elementy zawiera wizja SRPS?

» (Czy zostala okreSlona i jakie elementy zawiera misja SRPS?
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» Jaka liczba celéw strategicznych i taktycznych zostata okreSlona
w SRPS?

= Czy i w jaki sposéb zostatl okreslony poziom celéw w SRPS?

» Jaka liczba dziatlan/zadan programoéw zostata okreslona w SRPS?

» Czy dzialania, zadania, programy zostaly powigzane
z celami/problemami SRPS?

= Czy i w jaki sposob zostaly ujete dzialania, zadania, programy

SRPS?
= (Czy ijakie podmioty zostaty wskazane do realizacji zadan/dziatan
SRPS?

» Czy i jakie okreslono funkcje systemu instytucjonalnego
wdrazania SRPS?

= Czy i jakie wskazano cechy systemu instytucjonalnego wdrazania
SRPS?

. " Czy i jakie wskazano zadania oraz funkcje podmiotéw
e instytucjonalnego wdrazania SRPS?

» (Czy i jakie okre$lono zadania systemu monitorowania SRPS?

» Czy i jakie okre$lono zadania systemu ewaluacji SRPS?

= Czy i w jakim zakresie wskazano analize barier/ryzyk wdrozenia
SRPS oraz sposoby ich zapobiegania/ minimalizowania?

Zrédto: opracowanie wiasne KUL

W przeprowadzonej analizie iloSciowej zaprezentowano wyniki uzyskane
z przeprowadzenia analiz eksperckich 600 gminnych SRPS w odniesieniu do przyjetych
probleméw badawczych. Analizy danych przeprowadzone byly w odniesieniu
do wyodrebnionych 49 kategorii odpowiedzi zamieszczonych w opracowanym
na potrzeby projektu Kwestionariuszu do przegladu strategii rozwigzywania

probleméw spotecznych (SRPS).

Analiza jakoSciowa objeta opracowanie analiz eksperckich pomocniczych
(metaekspertyzy) oraz pozwolila na okreS$lenie kategorii opisujacych poszczegdlne
obszary i wskazniki. Zostata przeprowadzona w oparciu o skale ocen dopetniona analiza
merytoryczng (wedlug opracowanego szablonu Ocena strategii rozwigzywania

probleméw spotecznych SRPS):
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1. Oceniam bardzo dobrze/dobrze/dostatecznie/niedostatecznie poprawnosé
wykonania analizy eksperckiej SRPS. Uzasadnienie: pozytywna ocena (bardzo
dobrze lub dobrze) - jesli tak, to dlaczego? Negatywna ocena (dostateczny lub
niedostateczny) - jeSli tak, to dlaczego? Jakie bledy pojawily sie w analizie
eksperckiej w obszarze analitycznym?

2. Oceniam bardzo dobrze/dobrze/dostatecznie/niedostatecznie SRPS pod katem
przydatnosci do planowanych dziatan w obszarze przeciwdziataniu ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu. Uzasadnienie: jakie mocne strony SRPS: dostepnos¢
i forma, metodyka, partycypacja spoteczna, diagnoza probleméw spotecznych,
analiza strategiczna, misja, wizja, cele, programy, dzialania, monitoring,
ewaluacja, dobre praktyki, innowacje).

3. Oceniam bardzo dobrze/dobrze/dostatecznie/niedostatecznie SRPS pod katem
zgodnoSci z celami i kierunkami zawartymi w dokumentach strategicznych:
KPRES i KPPUiWS (i innych dokumentach). Uzasadnienie: czy jest odwotanie
do strategicznych dokumentéw lub innych? Jesli tak to na czym polega zgodno$¢:
w diagnozie, w problemach, celach, priorytetach, celach operacyjnych,
dziataniach, w rezultatach?

4. Ogl6lna ocena SRPS: bardzo dobrze/dobrze/dostatecznie/niedostatecznie.
Uzasadnienie: warto uwzgledni¢: dobre praktyki, innowacyjne rozwigzania,
partycypacyjny charakter dziatann lokalnych podmiotow i organizacji
obywatelskich dziatajacych w obszarze polityki spotecznej, trudnosci w zakresie

realizacji zadan zawartych w SRPS.

W ramach przeprowadzonych prac analityczno-badawczych opracowano nastepujace
wyniki badan w poszczegélnych obszarach:
Obszar 1. Dostepnos¢ i forma SRPS:

SRPS najczeSciej byly zamieszczane przez wszystkie rodzaje gmin (75,5%
wskazan) w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP). Zastosowato te forme 93,75% miast
na prawach powiatu, 81,94% gmin miejskich, 70,48% gmin miejsko-wiejskich oraz

73,02% gmin wiejskich. Bardziej zr6znicowanie rozkladaly sie odpowiedzi przy
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wskazaniu latwego dostepu do strony internetowej urzedu gminy (UG)/o$rodka
pomocy spotecznej (OPS) (41,83 % wszystkich wskazan) (w specjalnie dedykowanej
zakladce) - czeSciej zastosowaly te forme informacji gminy miejskie - 61,11%,
w stosunku do 50,34% gmin miejsko-wiejskich, 35,97% gmin wiejskich, natomiast
najmniej wskazan byto w miastach na prawach powiatu - 18,75%. Najmniej, bo 10,50%
odpowiedzi dotyczylo zamieszczenia SRPS na stronie internetowej UG/OPS w miejscu
malo intuicyjnym, trudno dostepnym - zdecydowanie najwiecej, bo 62% wskazan byto
w powiatach w stosunku do nielicznych wskazan wsrod gmin miejsko-wiejskich -
11,72%, miejskich - 9,72% oraz wiejskich - 7,36%. W5ér6d odpowiedzi dotyczacej
formy udostepnienia SRPS najczesciej (69% wszystkich odpowiedzi) wskazywano na
dokument gléwny w wersji PDF edytowalnej - w miastach na prawach powiatu
87,50%, w gminach miejskich 86,11%, w gminach miejsko-wiejskich 73,79%, a w
gminach wiejskich 61,85%. Zdecydowanie mniej form udostepnienia SRPS jako
dokument gléwny w wersji PDF nieedytowalnej - w miastach na prawach powiatu
12,50% oraz w gminach miejskich 9,72%, a czeSciej w gminach miejsko-wiejskich
17,24% 1 gminach wiejskich 26,16%. Pozostate formy (facznie 9%) zyskaly pojedyncze
odpowiedzi w poszczegdlnych rodzajach gmin. Zadna z 600 gmin nie uwzglednita filmu

promocyjnego jako form udostepnienia SRPS.

W ocenie wizualnej SRPS ogoétem najwiecej, bo 89,67% wskazan dotyczylo
wygladu standardowego z czytelnym spisem tre$ci - w miastach na prawach powiatu
- 81,25% wskazan, w gminach miejskich i miejsko wiejskich oraz wiejskich, najwyzszy
odsetek wsrdd dokonanych ocen - odpowiednio: 94,44% i 89,66 oraz 88,01%.
Na czytelna i zr6znicowang czcionke w zaleznosci od poziomu istotnoSci tresci
(stosowaniem pogrubienl, wyréznieri, podkresleri, innych koloréw czcionki) oddano
ogbétem 86,83% odpowiedzi - wérdéd nich 100% w miastach na prawach powiatu,
90,28% w gminach miejskich, 87,59% w gminach miejsko-wiejskich oraz 84,47%
w gminach wiejskich. Ro6wnie wysoki poziom ocen 83,83% otrzymata kategoria
wskazujaca na krotkie rozdzialy/podrozdzialy - do 5 stron - wséréd nich 100%
w miastach na prawach powiatu, 93,06% w gminach miejskich, 77,24% w gminach

miejsko-wiejskich oraz 83,92% w gminach wiejskich. Nalezy wyrézni¢ takze kategorie
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odpowiedzi wskazujacg na poprawnosci formalne w zakresie stylistyki, gramatyki,
odpowiedniej redakcji tekstu - 78,83% zaznaczer - wtym 93,75% w miastach
na prawach powiatu, 83,33% w gminach miejskich, 80% w gminach miejsko-wiejskich
oraz 76,29% w gminach wiejskich. Najmniej odpowiedzi, ogétem 3,00% dotyczylo
niestandardowej wizualizacji (obrazowy spis tresci, forma grafiki) - odpowiedzi
rozkladaly sie w poszczeg6lnych gminach nastepujaco: 18,75% miasta na prawach
powiatu, 5,56% gminy miejskie, 3,45% gminy miejsko-wiejskie, 2,72% gminy wiejskie.
W pozostalych kategoriach ocen, najwieksze dysproporcje procentowe widoczne sa
pomiedzy miastami na prawach powiatu, a gminami miejskimi oraz gminami miejsko-

wiejskimi i wiejskimi.

Obszar 2. Metodyka prac na SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy tworzeniu
SRPS:

W ponad potowie SRPS nie zamieszczono harmonogramu prac nad strategia,
co pokazuje zaniedbania, jesli chodzi o metodyke prac i uwzglednianie potencjalu
oraz dostepnych zasoboéw przy tworzeniu lokalnych strategii. W 51,33% wskazan
strategii uwzgledniono uchwale w sprawie opracowania/aktualizacji SRPS: 56,25%
w miastach na prawach powiatu, 55,56% w gminach miejskich, 43,45% w gminach
miejsko-wiejskich oraz 52,59% w gminach wiejskich. We wszystkich rodzajach gmin
sa zaniedbania, je$li chodzi o wykorzystanie mediow do informowania i promowania
prac nad strategia. Znacznie mniej wskazan ogoélem 20,83% dotyczylo opisania
harmonogramu prac nad SRPS (co$ wiecej niz tylko data koricowa prac nad SRPR) -
szczegblowy rozklad cech: 18,75% w miastach na prawach powiatu, 20,83% w gminach
miejskich, 15,86% w gminach miejsko-wiejskich oraz 23,43% w gminach wiejskich.
Odnoszac sie do kategorii dotyczacych rozpowszechnienia informacji o przystapieniu
do prac nad SRPS w réznych mediach - nalezy stwierdzi¢, Ze jest to bardzo staba storna
analizowanych SRPS. Mozna podkresli¢ jedynie opisane rozpowszechnienie informacji
o przystapieniu do prac nad SRPS na stronie internetowej UG/OPS, na ogdlnym
poziomie 14,33% - w tym zdecydowanie najwiecej wskazan: 31,25% w miastach

na prawach powiatu w stosunku do zblizonego poziomu procentowego 18,06%
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w gminach miejskich i 20% w gminach miejsko-wiejskich oraz najmniej - 10,63%
w gminach wiejskich. W znacznej czeSci analizowanych SRPS nie okreslono
czestotliwosci i sposobu aktualizacji strategii. Odnoszac sie do ocen czestotliwosci
i sposobu aktualizacji SRPS nalezy podkreslié, Ze najwieksza liczba ocen ogétem 58,17%
wskazuje, ze aktualizacja nie zostata okre$lona w dokumencie - dotyczy to 43,75%
miast na prawach powiatu, oraz najwiekszej liczy odpowiedzi wéréd gmin miejskich
48,61%, gmin miejsko-wiejskich 53,10% oraz gmin wiejskich 62,94%. W jednej
trzeciej z analizowanych strategii nie zostat wskazany koordynator realizujacy SRPS.
Uwzgledniajac odpowiedzi wskazujace na koordynatora realizacji SRPS nalezy
stwierdzi¢, ze najczesciej 55,50% wskazan ogétem - z wylgczeniem miast na prawach
powiatu, jest nim OPS - dotyczy to najwiekszej liczby odpowiedzi wsréd gmin
miejskich 58,33%, gmin miejsko-wiejskich 56,55% oraz gmin wiejskich 56,13%.
Podczas prac nad przygotowaniem SRPS nieliczny odsetek gmin wskazat na korzystanie
ze wsparcia z podmiotu zewnetrznego. Zlecenie opracowania dokumentu SRPS firmie
zewnetrznej uzyskato poziom 12% wskazan - w tym zlecono opracowanie dokumentu
firmie zewnetrznej, np. doradczej. Z kolei konsultowanie dokumentu z zewnetrznymi
ekspertami uzyskalo 7,50% ocen - czesciej 18,75% w miastach na prawach powiatu,
w stosunku do 6,94% w gminach miejskich, 4,83% w gminach miejsko-wiejskich oraz

4,83% w gminach wiejskich.

Obszar 3. Partycypacja spoleczna/konsultacje spoteczne:

Wséréd przeprowadzonych formy konsultacji spotecznych najwiecej odpowiedzi
odnosito sie do przeprowadzenia badan ankietowych ws$réd spoteczno$ci lokalnej
(interesariuszy) - 45,83% wskazan ogétem - w tym 31,25% w miastach na prawach
powiatu, 43,06% w gminach miejskich, 42,07% w gminach miejsko-wiejskich oraz
48,50% w gminach wiejskich. Istotng forma konsultacji 11,83% byly warsztaty
z udziatem spotecznoséci lokalnej (interesariuszy) - zostaly wskazane czeSciej wsérod
25% miast na prawach powiatu, 16,67% gmin miejsko-wiejskich w stosunku do 6,21%
gmin miejskich i 12,26% gmin wiejskich. Na inne formy konsultacji wskazato 7,17%

ogétlu - byly uwzglednione najczesciej (25%) w miastach na prawach powiatu,

Strona 36



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
E Europejskie - Polskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

a znacznie rzadziej w gminach miejsko-wiejskich (9,72%), gminach miejskich (6,90%)
i gminach wiejskich (5,99%). Nalezy podkresli¢, Ze w znacznej cze$S¢ SRPS,
bo az 43,67% nie okreslono/opisano sposobu przeprowadzenia konsultacji. Najwiekszy
odsetek (50%) dotyczy miast na prawach powiatu, 49,66% gmin miejsko-wiejskich

oraz 41,67% gmin miejskich i 40,60% gmin wiejskich.

Obszar 4. Spdjnosé SRPS z dokumentami strategicznymi

Oceniajac odwotanie do europejskich dokumentéw strategicznych w strategiach
analizowanych 600 SRPS, to w 42,17% z nich nie wskazano zadnego europejskiego
dokumentu strategicznego. Najwiecej wskazan, sposrod wszystkich kategorii 47,67%,
odnosi sie do Strategii Lizbonskiej/Strategii Europa 2020 - Strategia na rzecz
inteligentnego i zrbwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wlaczeniu spotecznemu, ktéra
zostala uwzgledniona w diagnozie lub problemach w 1,0%, w celach strategicznych
5,67%, w priorytetach 6,67%, w dzialaniach, lub zadaniach na poziomie 1,67%,
we wskaznikach lub rezultatach 0,17% wskazan. Europejska Strategia Zatrudnienia
zostala uwzgledniona w 2,83%, analogicznie jak w celach strategicznych, celach
operacyjnycho,17%, w priorytetach i w dzialaniach, lub zadaniach. Europejska
Strategia Przeciwdzialania Wykluczeniu Spotecznemu uzyskata 1,50% ocen. Natomiast
Europejska Strategia w Sprawie Niepetnosprawno$ci 2010-2020 poziom 1,0%.
Kategoria ,inne” dokumenty uzyskata 16,17% ocen a w celach strategicznych 0,83%,
w diagnozie lub problemacho,50%, w priorytetach i celach operacyjnych 0,17%,
a we wskaznikach lub rezultatach 0,33%. Oceniajac uwzglednienie krajowych
dokumentéw strategicznych w analizowanych 600 SRPS, mozna stwierdzi¢,
ze w 32,83% z nich nie wskazano zadnego krajowego dokumentu strategicznego.
Sposréd dokumentdw Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego uzyskala najwyzszy
poziom wskazan 24,33%, w tym ujecie w celach strategicznych 3,50%, w priorytetach
2,50%, w celach operacyjnych 2,33%, w dziatlaniach lub zadaniach 0,50%,
a w diagnozie lub problemach 0,50%. Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020
uzyskata 21,50% wskazan, w tym w celach strategicznych 4,50%, w celach

operacyjnych 1,17%, w priorytetach 1,00%, w dzialaniach lub zadaniach 0,50%,
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a w diagnozie lub problemach 0,33%, a w we wskaznikach lub rezultatach 0,17%.
Dlugookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2030 uzyskata 16,83% wskazan, w tym
w celach strategicznych 1,50%, w diagnozie lub problemach 0,50%, w priorytetach
i celach operacyjnych 0,33%, a w dziataniach lub zadaniach 0,17%. Analizujac sp6jnos¢
wszystkich poddanych ekspertyzom 600 SRPS z Krajowym Programem Rozwoju
Ekonomii Spotecznej na lata 2014-2023. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (KPRES)
trzeba stwierdzi¢, Zze az 91,83% nie odwolalo sie do zapiséw KPRES. Zaledwie
w przypadku 6,67% strategii og6lnie wskazano dokument (bez okreslania szczeg6towo
jego czesci). Kategorie odpowiedzi w obszarze 1: Solidarna wspélnota lokalna,
w obszarze 2: Solidarny rynek pracy, w obszarze 3: Konkurencyjna przedsiebiorczos¢é
spoleczna, w obszarze 4: Solidarne spoleczenstwo uksztaltowaly sie na najnizszym
poziomie bledu statystycznego 0,50%. Analizujac spéjnoS¢ SRPS z Krajowym
Programem Przeciwdziatania Ubdéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 (KPPUiWS)
we wszystkich rodzajach 600 strategii mozna zauwazy¢, ze w 82,17% tej zgodno$ci nie
ma, poniewaz w wiekszosci ocenianych SRPS nie odwolano sie do zapiséw KPPUiWS.
Dla 10,83% ogo6lnie wskazano dokument (bez okres$lania szczeg6lowo jego czesci), przy
czym ogolnie (wypisano nazwe w 10,67% strategii), a uwzgledniono w diagnozie lub
problemach w 0,33%. Sp6jnos¢ z celami KPPUiWS zostata okreSlona na poziomie
4,33% (ogoblnie wypisano nazwe w 3,17% strategii) a w diagnozie lub problemach
0,17%. Priorytet 1. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu dzieci i miodziezy
uzyskal 2,83% ocen. Natomiast pozostale priorytety: 2. Zapewnienie spdjnosci dziatan
edukacyjnych, spotecznych i zawodowych dzieci i mtodziezy; 3. Aktywna integracja w
spolecznosci lokalnej; 4. Bezpieczenistwo i aktywno$¢ os6b starszych; 5. Niepewnosci
mieszkaniowej i przeciwdzialania bezdomnos$ci, uzyskaly poziom 3,33% wskazan
(z ogblnym wpisaniem nazwy dokumentu w 2,67%). Strategia Rozwoju Kapitalu
Spotecznego otrzymata 15,17% ocen, w tym w celach strategicznych 1,67%,
w dzialaniach lub zadaniach 1,00%, w diagnozie lub problemach 0,33%), Krajowa
Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, Miasta, Obszary Wiejskie
uzyskata 13,00% ocen, w tym w celach strategicznych 1,50%, w celach operacyjnych

0,33%, a w diagnozach i problemach 0,17%. Krajowy Program Przeciwdzialania
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Przemocy w Rodzinie zostal uwzgledniony na poziomie 11,33%, w tym w celach
strategicznych 0,67%, a w diagnozach i problemach oraz w dziataniach lub zadaniach
0,33%, a w priorytetach i celach operacyjnych 0,17%. Narodowy Program Profilaktyki
i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na lata 2011-2015/2016-2020 zostal
uwzgledniony na poziomie 8,33%), w tym w celach strategicznych 1,00%, a w diagnozie
lub problemach i celach operacyjnych 0,17%. Z kolei Krajowy Program
Przeciwdziatlania Narkomanii na lata 2011-2016 oraz Narodowy Program Zdrowia
na lata 2007-2015/2016-2020 uzyskaly poziom 7,67% wskazan, w tym w celach
strategicznych - stosownie 1,33% i 0,50%, w celach operacyjnych - 0,17% i 0,83%
oraz w dzialaniach lub problemach 0,17%. Krajowy Program Reform zyskal 4,33%,
w tym w celach strategicznych 0,33%, a w priorytetach 0,17%. Z kolei Strategia
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) uzyskata
2,67% ocen z odniesieniem w diagnozach lub problemach na poziomie 0,33%.
Koncepcja Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030 zyskala 1,83% wskazan,
w tym w celach strategicznych 0,33% oraz 0,17% w celach operacyjnych i priorytetach.
Strategia Rozwoju Polski Wschodniej zyskala poziom 1,67% wskazan -
z uwzglednieniem w priorytetach 0,17%. Natomiast Narodowy Program Ochrony
Zdrowia Psychicznego i Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce 2014-2020
uzyskaly 1,50% wskazan z odniesieniem do celéw strategicznych 0,17%. Strategia
Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki otrzymaly 1,33% ocen, w tym 0,17%
w celach strategicznych, operacyjnych i priorytetach. Program Dostepno$¢ Plus
otrzymat 0,33% wskazan. Kategoria ,inne” dokumenty uzyskata 44,17% wskazan,
z uwzglednieniem odniesienia do priorytetbw na poziomie 6,33%, celéw
strategicznych 5,83%, zadaniach lub dziatan 3,67%, w celach operacyjnych 2,50%,

w diagnozie lub problemach 0,50%, a we wskaznikach lub rezultatach 0,17%.

Obszar 5. Diagnoza probleméw spolecznych

Wyniki analiz 600 SRPS wskazuja, iz w 21,27 % analizowanych dokumentow
nie przeprowadzono analizy interesariuszy (39,31 % w gminach miejsko-wiejskich,

16,89% w gminach wiejskich, 15,28 % w gminach miejskich oraz 6,25 % w miastach
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na prawach powiatu). Dodatkowo ekspertyzy jakoSciowe wskazuja na nastepujace
btedy: brak/niepelna analiza potrzeb gtéwnych grup interesariuszy, zbyt ogélnikowa
prezentacja potrzeb gléwnych grup interesariuszy, brak/niepelna charakterystyka
interesariuszy, w szczeg6lnosci ich intereséw i oczekiwan, mocnych i stabych stron.
Odnoszac sie do formy przeprowadzonej analizy interesariuszy - najwiecej ogélem
udzielonych odpowiedzi 63,33% wskazuje na pogrupowanie interesariuszy pod
wzgledem problemoéw, ktorych doswiadczaja - w tym czesciej wyodrebniona wsrod
miast na prawach powiatu 75,00% i gmin wiejskich 70,57% w stosunku do 62,50%
gmin miejskich i 42,07% gmin miejsko-wiejskich. Na dokonana charakterystyke
interesariuszy wskazato 39,33% oceniajacych - w tym cze$ciej w miastach na prawach
powiatu 43,75%, gmin miejskich 40,28% i wiejskich 47,41% w stosunku do 17,24%
gmin miejsko-wiejskich. Okre$lenie wyboru interesariuszy zostalo ocenione
na poziomie 29,83% - w tym znacznie czeSciej 68,75% w gminach miejskich na
prawach powiatu niz 27,78% gmin miejskich, 15,86% gmin miejsko-wiejskich
i 34,60% gmin wiejskich. Istotne jest takze 22,00% wskazanie na konkluzje i zalecenia
do strategii - czeSciej w gminach miejskich 26,39% i wiejskich 23,16% niz w miastach
na prawach powiatu 18,75% i gminach miejsko-wiejskich 15,86%. Szkoda,
ze w przypadku 21,67% nie opisano w SRPS formy przeprowadzonej analizy
interesariuszy - najmniej wskazan 6,25% w miastach na prawach powiatu w stosunku
do zblizonego rozktadu procentowego w gminach miejskich 15,28% i wiejskich 16,89%
oraz wiekszego 39,31%w gminach miejsko-wiejskich. Obszarowos$¢ ujecia ogétu analiz
w SRPS 65,00% wskazuje, ze czeSciej analiza odwoluje sie do wszystkich obszaréw
strategicznych/problemowych z diagnozy - odpowiednio 56,25% w$r6d miast
na prawach powiatu, 75,00% w gminach miejskich, 49,66% w gminach miejsko-
wiejskich i 68,39% w gminach wiejskich. Z kolei podkres$lenie, Ze analiza odwotuje sie
do wybranych obszaréw strategicznych / problemowych z diagnozy dotyczy 25,33%
ogbétu ocen - w tym 25,00% ws$réd miast na prawach powiatu, 16,67% w gminach

miejskich, 37,24% w gminach miejsko-wiejskich i 23,43% w gminach wiejskich.
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Obszar 6. Analiza strategiczna SRPS

Sposo6b ujecia analiz SRPS zostal przeprowadzony w podziale na poszczeg6lne
problemy spoteczne 56,50% - w tym mniej wskazan 50,00% wséréd miast na prawach
powiatu i 51,39% w gminach miejskich w stosunku 53,79% w gminach miejsko-
wiejskich i 58,04% w gminach wiejskich. Dla caloSciowego ujecia dla wszystkich
probleméw spotecznych bylo 35,67% ogoétu wskazan - w tym 37,50% wsrod miast
na prawach powiatu, 40,28% w gminach miejskich i odpowiedni o0 37,93% w gminach
miejsko-wiejskich i 34,33% w gminach wiejskich. Obszarowo$¢ ujecia ogétu analiz
w SRPS 65,00% wskazuje, Zze czeSciej analiza odwotuje sie do wszystkich obszaréow
strategicznych/problemowych z diagnozy - odpowiednio 56,25% wsSr6d miast
na prawach powiatu, 75% w gminach miejskich, 49,66% w gminach miejsko-wiejskich
i 68,39% w gminach wiejskich. Z kolei podkre$lenie, Ze analiza odwotuje sie
do wybranych obszaréw strategicznych/problemowych z diagnozy dotyczy 25,33%
ogolu ocen - w tym 25% wsrod miast na prawach powiatu, 16,67% w gminach

miejskich, 37,24% w gminach miejsko-wiejskich i 23,43% w gminach wiejskich.

Obszar 7. Misja, wizja i cele SRPS:

W 69,50% z analizowanych SRPS nie zostala okreS§lona wizja - w tym najczesciej
79,17% w gminach miejskich w stosunku do zblizonego poziomu wskazan wsérod gmin
miejskich na prawach powiatu 68,75%, gmin miejsko-wiejskich 66,21% i gmin
wiejskich 67,85%. W 12,67% wskazan wizja zostal okre$lona i zawiera takie elementy
jak: obraz przyszlosci, ktdra podmioty wdrazajace SRPS chca wykreowacd i do ktorej
beda dazy¢. Dane procentowe rozkladaly sie czeSciej w miastach na prawach powiatu
25,00% niz w gminach miejskich 9,72%, gminach miejsko-wiejskich 7,59% i wiejskich
14,71%. W dalszej kolejnosci na ogélnym poziomie 11,50% oceny wskazywaty, ze wizja
zostala okreSlona i zawiera takie elementy jak: opis pozadanego Srodowiska polityki
spotecznej oraz na poziomie 9,50%, ze wizja zostala okreslona i zawiera takie elementy
jak: role gminy i efekty zalozonych dzialan w obszarze polityki spotecznej. W 38,50%
dostepnych 600 SRPS nie zostala okreS§lona misja - w tym najczesciej 56,25% gminach

miejskich na prawach powiatu, w stosunku do gmin miejskich 29,17%, gmin miejsko-
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wiejskich 34,48% i gmin wiejskich 40,60%. W 27,83% wskazain misja zostala
okre$lona i zawiera takie elementy jak: obszary dzialalno$ci w obrebie polityki
spotecznej. Dane procentowe rozkladaly sie czeSciej w miastach na prawach powiatu
31,25% niz w gminach miejskich 26,39%, gminach miejsko-wiejskich 28,28% i
wiejskich 27,79%. W dalszej kolejnoSci na ogblnym poziomie 20,83% oceny
wskazywaly, Ze misja zostala okreSlona i zawiera takie elementy jak: wyznawane
wartosci, kierunek wzrostu i dazen - odpowiedzi czesciej wystepowaly w miastach na
prawach powiatu 31,25% niz w gminach miejskich 26,39%, gminach miejsko-wiejskich
16,55% i wiejskich 20,98%. Natomiast 19,33% wskazan pokazato, Ze misja zostata
okreSlona i zawiera takie elementy jak: cele i powody dzialania gminy w obrebie
polityki spotecznej. Najmniej odniesien 7,83% dotyczylo wskazania misji i jej
elementow, takich jak: organizacyjne przekonania i zalozenia podmiotéw
odpowiedzialnych za realizacje SRPS - przy czym czeSciej zostaly te elementy
wyréznione w miastach na prawach powiatu 18,75% w stosunku do gmin miejskich

6,94%, gmin miejsko-wiejskich 2,76% i gmin wiejskich 9,54%.

Obszar 8. Dzialania/zadania/programy:

Ocena w zakresie powiazania dzialan, zadan, programéw z celami SRPS
pokazuje, ze w 87,17% og6tu jest powiazanie z celami okreSlonymi w SRPS. Zblizony
wysoki poziom procentowy wérod miast na prawach powiatu 87,50%, gmin miejsko-
wiejskich 86,21% i gmin wiejskich 85,83%, a najwyzszy 95,83% w gminach miejskich.
Na zasadno$¢ odniesienn do zidentyfikowanych w SRPS probleméw spotecznych
wskazato 74,67% - w tym czeSciej w miastach na prawach powiatu 87,50% i gminach
miejskich 86,11% w stosunku do gmin miejsko-wiejskich 71,72% i gmin wiejskich
71,93%. Wskazano na 7,00 % strategii, w ktorych dzialania/zadania zostaly okreslone
zbyt ogdlnie, niejasno - 12,50% w gminach miejskich na prawach powiatu, 2,78% gmin
miejskich, 5,52% gmin miejsko-wiejskich i 9,26% gmin wiejskich.

Odnoszac sie do liczby okreSlonych dzialari/zadaii mozna stwierdzic,
ze az 77,17% wskazato wiecej niz 15 dzialan, zadan, programéw. Ocena w zakresie

powiazania dzialan, zadan, programoéw =z celami/problemami SRPS pokazuje,
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ze w 87,17% sa one powigzanie z celami okreSlonymi w SRPS. Mniejszy poziom
wskazan dotyczy stopnia ujecia dzialan, zadan, programéw SRPS, ktére wskazuja,
ze wszystkie dziatania, zadania, programy zostaly ujete kompleksowo i odnosza sie
do zidentyfikowanych problemoéw i celéw spotecznych. Analizujac podmioty wskazane
do realizacji zadan/dzialan SRPS mozna stwierdzié, Zze najwiecej ogétu odpowiedzi,
bo 62,33% odnosi sie do organizacji pozarzadowych. Kategoria ta dotyczy 56,25%
miast na prawach powiatu, 63,89% gmin miejskich, 60,69% gmin miejsko-wiejskich
162,94% gmin wiejskich. Kategoria wskazujaca na podmioty reintegracyjne (stuzace
reintegracji spolecznej i zawodowej o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym m.in., Zaktady Aktywnos$ci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Centra
Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej, inne,) uzyskala ogélem 38,83%
wskazan - cze$ciej w miastach na prawach powiatu 50%, gminach miejskich 48,61%,

gminach miejsko-wiejskich 54,48% w stosunku do gmin wiejskich 30,25%.

Obszar 9. Monitoring i ewaluacja SRPS:

Uwzgledniajac cechy systemu instytucjonalnego wdrazania SRPS mozna
stwierdzi¢, Ze zostaly okreSlone w 26% analizowanych 600 strategii. Kategorie
odpowiedzi rozkladaja sie nastepujaco: w 31,50% zostalo okres§lone partnerstwo
podmiotéw wdrazajacych SRPS - czes$ciej w gminach wiejskich 38,42% i miastach
na prawach powiatu 31,25% w stosunku do 25% w gminach miejskich i miejsko-
wiejskich. Jasno okreSlona odpowiedzialno$¢ podmiotéw wdrazajacych SRPS uzyskata
30,50% wskazann - w tym najczeSciej w miastach na prawach powiatu 43,75% niz
w gminach miejskich i miejsko-wiejskich 34,72% oraz gminach wiejskich 28,07%.
Z kolei skuteczno$¢ i efektywno$¢ podmiotéw wdrazajacych SRPS (zawarto opis
procedur/dziatani/narzedzi oceniajacych skuteczno$¢ i efektywno$¢ dziatan)
uwzgledniono w 22,17% wszystkich strategii - czes$ciej w 31,94% gmin miejskich
i miejsko-wiejskich niz w 18,75% miast na prawach powiatu oraz 22,34% gmin
wiejskich. W 6,17% okreslono otwarto$¢ i przejrzysto$¢ systemu wdrazania (np. lfatwy
dostep do informacji o wdrazaniu SRPS etc.) - cze$Sciej w miastach na prawach powiatu

25,00% w stosunku do 8,33% gmin miejskich i miejsko-wiejskich oraz 4,90% gmin
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wiejskich. Narzedzia reagowania na pojawiajace sie zagrozenia skutecznego
i efektywnego wdrazania SRPS uzyskaly 5,00% wskazan - czeSciej w miastach
na prawach powiatu 12,50% w stosunku do 8,33% gmin miejskich i miejsko-wiejskich
oraz 3,54% gmin wiejskich. W 4,50% ocen okre§lono rownos¢ podmiotéw
wdrazajacych SRPS (brak faworyzowania podmiotéw wdrazajacych,
niedyskryminowanie podmiotéw wdrazajacych SRPS) - «czeSciej w miastach
na prawach powiatu 12,50% w stosunku do 8,33% gmin miejskich i miejsko-wiejskich
oraz 3,81% gmin wiejskich. Trzeba zauwazyé, Zze w znacznej czesci, bo 37,83%
analizowanych 600 strategii - nie okreSlono w dokumencie cech systemu
instytucjonalnego wdrazania SRPS - najwiekszy odsetek 50% w miastach na prawach
powiatu oraz 45,83% w gminach miejskich i miejsko-wiejskich, a mniejszy 32,15%
w gminach wiejskich. Analizujac uwzglednienie zadan i funkcji podmiotow
instytucjonalnego wdrazania SRPS nalezy stwierdzi¢, ze wsrod 600 strategii -
az w 66,00% z nich nie zawierata ich dookreS$lenia. Uwzgledniajac zadania systemu
monitorowania ujete w analizowanych 600 SRPS mozna stwierdzi¢, ze uzyskaly one
poziom 41,83% wskazan. Najczesciej byly ujete w gminach miejsko-wiejskich 48,28%,
nastepnie w miastach na prawach powiatu 43,75%, gminach miejskich 41,67% oraz
w gminach wiejskich 39,42%. Najwiecej, bo w 41,00% strategii zostaly okreSlone
zadania w zakres trwatoSci systemu monitorowania (np. powotanie zespotu
ds. monitorowania SRPS do konca okresu trwania strategii) - czesSciej w gminach
miejskich 43,06% i gminach wiejskich 41% w stosunku do 37,50% gmin miejskich
na prawach powiatu i 35,86% gmin miejsko-wiejskich. OkreSlenie zadarn w zakresie
zasiegu systemu monitorowania (np. obszary, czas, podmioty, przedmiot dziatan)
uwzglednito w 38,17% strategii - zblizony poziom 43,75% w miastach na prawach
powiatu i 43,45% w gminach miejsko-wiejskich oraz 40,28% w gminach miejskich
i35,42% w gminach wiejskich. Z kolei okreSlenie w zakresie rozwoju systemu
monitorowania i jego elastycznosci (np. wprowadzenie zmian, zadan i nowych
rozwigzan w przypadku zaistnialych probleméw/rozbieznosci) uzyskato 37,17%
wskazan - najwiecej 43,75% wskazan w miastach na prawach powiatu, w stosunku

do 39,24% gmin wiejskich, 34,72% gmin miejskich i 31,03% miejsko-wiejskich.
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Glowne wnioski i rekomendacje

Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych i jako$ciowych

sformutowano nastepujace wnioski i rekomendacje:

1. Odnoszac sie do analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dzialan w obszarze przeciwdziatania ubdéstwu i wykluczeniu
spolecznemu oraz zgodnos$ci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS
i KPRES nalezy stwierdzi¢, Ze jest to obszar najstabiej ujety w poddanych ocenom
eksperckim 600 strategiach i dlatego trudno wskaza¢ zgodno$¢ z wytyczonymi
celami i kierunkami.

2. Czesto w strategiach nie uwzgledniono odniesiert do dokumentéw strategicznych
europejskich, krajowych, regionalnych, powiatowych czy gminnych. Wielokrotnie
wystepuja odniesienia do innych dokumentéw, w tym do ustaw, ale mozna
odnie$¢ wrazenie, Ze sa one ,mechaniczne”, poniewaz zostaly wymienione ustawy
czy inne akty prawne, ale bez wskazania na jakiekolwiek nawiazanie do
problemoéw, celéw w poszczegdlnych dziataniach przewidzianych w SRPS.

3. Strategie sa jednym z kluczowanych dokumentéw, ktore sa przygotowane przez
i na potrzeby samorzadéw lokalnych, dlatego tak wazne, aby zostalty wlasciwie
okre$lone zasoby i zdiagnozowane problemy spoleczne oraz uwzglednialy
stosowne regulacje prawne i uwzglednialy obszary przydatno$¢ dziatan
zaplanowanych. W oparciu o analizy eksperckie, mozna wskaza¢ rézne obszary
przydatno$¢ dziatan zaplanowanych w SRPS do skutecznego przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu i ubdstwu.

4. Wazna przestanka przy planowaniu zmian proceduralnych przy planowaniu SRPS
jest wprowadzenie przez gminy zobowigzan proceduralnych do opracowania
przez samorzad terytorialny strategii rozwiazywania probleméw spotecznych.

5. Zaleca sie, aby elementem budowy strategii bylo dazenie do wypracowania
systemowego spojrzenia na problemy spoleczne oraz zaproponowania
zintegrowanego modelu ich rozwiazywania. Sa strategie, w ktérych na podstawie

diagnozy probleméw spolecznych, powolano zespoly opracowujace strategie,
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ktory przygotowatl ja, zgodnie z zasadami planowania spolecznego i zarzadzania
strategicznego, strukture probleméw i kwestii spotecznych w gminie. Diagnoza
jest podstawa przygotowania kolejnych faz planowania spotecznego, czyli
okre$lenia struktury celow strategicznych w poszczeg6lnych obszarach polityki
spolecznej, co umozliwia catoSciowe podejscie do polityki spotecznej oraz dazenie
do zintegrowania rozwoju gospodarczego i spolecznego.

6. Nalezy uwzgledni¢ holistyczne ujecie w podejsciu do strategii, ktéore umozliwia
planowanie i podejmowanie dziatan strategicznych z uwzglednieniem potrzeb,
zasobéw i kierunkéw rozwoju konkretnej gminy zakladajace dziatania
dtugofalowe zmierzajace do poprawy jakosci Zycia os6b i spolecznosci. Takie
podejscie umozliwiloby precyzyjne okreSlenie misji oraz wizji SRPS, ktore
oddawalyby charakter i specyfike gminy w zakresie zasobow i oczekiwan.

7. Rekomenduje sie powotlanie koordynatora strategii oraz powotanie zespotu lub
zespoldw tematycznych pracujacych przy opracowaniu, realizacji i aktualizacji
SRPS (z uwzglednieniem stosownych uchwat gminnych).

8. Przy opracowaniu SRPS nalezy uwzgledni¢ strategiczne dokumenty europejskie
i krajowe, ktére odnosza sie do planowanych dzialan w obszarze przeciwdziataniu
ubéstwu i wykluczaniu spotecznemu (a w przypadku obowigzujacych SRPS -
dokonanie ich aktualizacji o stosowne regulacje prawne).

9. Nalezy zwr6ci¢ uwage na odpowiedni dobor metodyki i narzedzi, ktére
umozliwiaja uwzglednienie réznorodnosci danych, w tym: analiza danych
zastanych; badania iloSciowe; badania jako$ciowe z przedstawicielami wybranych
instytucji oraz lideré6w opinii; spotkania o charakterze warsztatowym
z przedstawicielami jednostek i organizacji dzialajacych w obszarze pomocy
spotecznej. Pomocne sa raporty z analizy danych zastanych zawiera szereg
uporzadkowanych danych statystycznych oraz informacji zgromadzonych
w innych opracowaniach planistyczno-strategicznych. Sa to istotne obszary
niezbedne do wlasciwie opracowanego procesu wdrazania strategii.

10. Dobra praktyka w konstrukcji strategii jest bazowanie na zasadzie

komplementarnosci podejmowanych dzialan, gdyz sukces realizacji strategii
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zalezy od zaangazowania i wspoétdziatania na wielu plaszczyznach. Szczegdlng
role w realizacji SRPS pelni¢ powinni mieszkanicy oraz organizacje spoteczne
i podmioty gospodarcze. NajczesSciej wspotpraca prowadzona jest z organizacjami
pozarzadowymi funkcjonujagcymi na terenie gminy, podejmowane sa takze
inicjatywy o charakterze nieformalnym, co sprzyja integracji srodowisk.

11. Zaleca sie, aby gminy zaangazowaly sie i stworzyly lepsze warunki wspotpracy
z przedsiebiorstwami spotecznymi, Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej,
podmiotami sfery gospodarczej oraz podmiotami reintegracyjnymi (stluzacych
reintegracji spotecznej i zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
m.in. Zaklady Aktywnos$ci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Centra
Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej).

12. Na etapie opracowywania SRPS nalezy uwzgledni¢ okreSlenie trudnosci,
obszarow ryzyka, ktére moga wystapi¢ na etapie realizacji strategii w gminie.
W znikomym stopniu uwzgledniano w SRPS rozwigzania innowacyjne i dobre
praktyki w zakresie rozwigzywania probleméw spotecznych i podejmowania
zagadnien wspierania integracji spolecznej, poprzez zaangazowanie,
stymulowanie rozwoju i autonomii danych spotecznosci.

13. Rekomenduje sie, aby przy opracowaniu, aktualizacji i wdrozeniu SRPS
uwzglednia¢ zasade partnerstwa, czyli wspélprace poszczegdlnych aktoréw
rozwoju (instytucji samorzadowych, organizacji spolecznych, przedstawicieli
mieszkancéw, przedsiebiorcéw, w tym potencjalnych beneficjentéw) oraz zasade
partycypacji spotecznej, czyli prowadzenie dialogu spolecznego pomiedzy
réznymi podmiotami na terenie gminy w zakresie opracowania strategii.

14. Zaleca sig, aby idea i1 sama SRPS byly wlaczone w dzialania promocyjne

i marketingowe gmin, z wykorzystaniem dostepnych mediéw i form komunikacji.

Integralna cze$cia raportu Przeprowadzenie 600 analiz eksperckich SRPS pod katem
przydatno$ci do planowania skutecznych dziatari w obszarze przeciwdziatania ubéstwu

i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUIWS
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i KPRES jest 600 kwestionariuszy zawierajacych ekspertyzy, 600 wygenerowanych
raportow z ekspertyz oraz 600 kwestionariuszy z ekspertyz pomocniczych

(metaekspertyz).
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rozwigzywania problemoéw spotecznych. Opracowanie:

Fundacja Polskiej Akademii Nauk

Gléwnym celem raportu bylo podsumowanie oceny jako$ciowej 600 SRPS oraz
prezentacja wynikow jakosciowych analiz eksperckich. Opracowanie w szczego6lnosci
zostalo skoncentrowane na prezentacji najczesSciej popetnianych btedéw w tworzonych
dokumentach strategicznych. Obok procesu identyfikacji btedéw, posrednim celem
raportu bylo przygotowanie zalecenn i rekomendacji dotyczacych prawidtowych
sposobow opracowywania poszczegblnych czesci strategii. Raport zostal stworzony

w ramach Zadania I, etap III projektu STRATEGOR.

Metody badawcze

Analiza jako$ciowa analizowanych strategii obejmuje ogélna ocene jakosciowa,
z uwzglednieniem diagnozy przydatnosci dzialan zaplanowanych w SRPS, ocene
stopnia partycypacji w procesie opracowania SRPS, ocene przeprowadzonej diagnozy
jako pozycji wyjSciowej do planowania skutecznych dziatain i rozwigzania
wystepujacych probleméw spolecznych oraz ocene stopnia spéjnosci dokumentu
z przyjetymi celami i kierunkami SRPS. W raporcie uwzglednione zostaly takze wyniki
przeprowadzonych przegladow strategii i wnioski z pogtebionych analiz eksperckich.
W opracowaniu zawarto opis btedéw jakosciowych w poszczegdlnych obszarach oceny

strategicznej, zalecenia w zakresie prawidlowego ich ujecia oraz rekomendacje.

Ocena jakos$ciowa SRPS zostala poprzedzona zdefiniowaniem pytan badawczych,
ktorych celem byto ukierunkowanie prowadzonych analiz. W trakcie prac wstepnych

i konsultacji eksperckich postawione zostaly nastepujace pytania badawcze:

1. Ktéry z obszaréw jest obszarem kluczowym dla przygotowania SRPS?
2. Ktéry z analizowanych obszaréw SRPS byt najczesciej przedstawiony w sposob

poprawny?
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3. Ktory z analizowanych obszaréw SRPS byt najczesciej przygotowywany
w sposo6b niepoprawny?

4. W ktérym z obszaréw zidentyfikowano bledy o najwiekszym znaczeniu?

W ktérym z obszaréw zidentyfikowano btedy o najmniejszym znaczeniu?

6. Czy analizowane SRPS mozna pogrupowac we wspolne kategorie, uwzgledniajac
poziom i rodzaj popetnianych btedéw?

7. Czy istnieja istotne zwiazki pomiedzy poziomami btedéw w danych obszarach
(czy potencjalnie btedy w jednych obszarach moga indukowaé nieprawidtowoSsci
w innych czesciach dokumentu)?

8. Czy mozna wskazad istotne réznice w zakresie popetnianych btedéw pomiedzy
SRPS przygotowanymi dla gmin wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miejskich?
Ktérych obszaréw dotycza te réznice?

9. Czy mozna wskaza¢ istotne réznice w zakresie popetnianych btedéw pomiedzy
SRPS przygotowanymi przez gminy (jednostki) w ujeciu regionalnym?

10. Jakie unikalne btedy byty najczesSciej popetniane w ramach poszczegélnych
obszaréw?

11. Ktore bledy w poszczegélnych obszarach w najwiekszym stopniu wplywaja
na jakos¢ ostatecznego dokumentu?

12. Ktére rekomendacje w obrebie poszczegdlnych obszaréw nalezy przedtozyé

podmiotom przygotowujacym SRPS w przysztosci?
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Celem udzielenia odpowiedzi na tak postawione pytania badawcze, caly proces

podzielony zostal na sze$¢ etapow:

= FEtap 1 - przygotowanie pomocniczego narzedzia do usystematyzowania
dokonanej oceny jakoSciowe;.

= Etap 2 - przygotowanie jednostkowych raportéw wraz z rekomendacjami
dotyczacymi procesu przygotowywania SRPS dla 600 gmin.

= Etap 3 - ekspercka gradacja waznoSci wyr6znionych obszaréw strategii.

= FEtap 4 - gradacja bledow zidentyfikowanych podczas przegladu strategii.

= FEtap 5 - identyfikacja najistotniejszych i najczesSciej wystepujacych bledow
we wszystkich przeanalizowanych dokumentach.

= Etap 6 - poglebiona analiza jakoSciowa oraz przygotowanie ogoélnych

rekomendacji dotyczacych prawidtowego przygotowania dokumentu.

Na etapie pierwszym opracowany zostal Kwestionariusz do oceny jakoSciowej
SRPS, ktory pozwolil na usystematyzowanie oraz unifikacje sposobu prowadzenia
jakosciowych przegladéw dokumentéw strategicznych. W ramach kwestionariusza
wyodrebnionych zostato 9 unikatowych obszaréw (czesci) dokumentu strategicznego

poddanych ocenie:

= QObszar 1. Dostepno$¢ i forma SRPS.

= Obszar 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy
tworzeniu SRPS.

= Obszar 3. Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne.

= Obszar 4. Sp6jnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi.

= Obszar 5. Diagnoza problemo6w spotecznych.

= (Obszar 6. Analiza strategiczna SRPS.

= (Obszar 7. Misja, wizja i cele SRPS.

= Obszar 8. Dzialania / zadania / programy.

= (Obszar 9. Monitoring i ewaluacja SRPS.

Efektem finalnym tego etapu prac bylo opracowanie pomocniczego pliku w formacie

xls, ktory dla kazdego z wylonionych obszaréw zawieral pytania pomocnicze,
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zestawienia potencjalnych, okres$lonych a priori btedéw, okre$lonych na podstawie

wczesniejszych analiz oraz odpowiadajace im potencjalne rekomendacje.

W  ramach realizacji  drugiego etapu badawczego  opracowano
600 jednostkowych raportéw oceny eksperckiej SRPS, przygotowanych wedlug
ujednoliconego wzoru. Raport obejmowatl 9 obszaréw oceny strategicznej, w ramach
ktorych ocenie poddano: pozytywne aspekty SRPS, wystepujace btedy jakoSciowe oraz
sformulowano zalecenia eksperckiego w zakresie ich poprawy.

Etapy od trzeciego do széstego wymagaly implementacji metod i narzedzi
badawczych, zar6wno powszechnie stosowanych w pracach analitycznych,
jak i stworzonych wylacznie na potrzeby tego raportu. Obejmowaly one nastepujacy

zbidr narzedzi i procedur:

1. Ekspercka gradacja waznosci obszar6w strategii.

N

Analiza czesto$ci btedéw.

Analiza przecietnego poziomu btedow.

Analiza klasyfikacyjna strategii w kontekscie popetnianych btedow.
Analiza korelacji pomiedzy bledami w badanych obszarach.
Analiza ekspercka btedéw w podziale na typy gmin.

Analiza ekspercka bledow w podziale na wojewddztwa.

Identyfikacja unikalnych btedéw dla poszczegdlnych obszarow.

© ® N o g W

Analiza $rednich ocen unikalnych btedéw - czestoSci wystepowania oraz

znaczenia.

W szczegblnosci dla potrzeb raportu wprowadzona zostala czterostopniowa
ekspercka gradacja bledéw dla kazdego z 9 rozpatrywanych obszaréw (btedy:
krytyczne, istotne, akceptowalne oraz wariant brak biedu). Dodatkowo, eksperci
zidentyfikowali 105 bledow szczegbélowych we wszystkich obszarach, ktére poddane
zostaly ocenie ich subiektywnej waznosci oraz subiektywnej czestoSci wystepowania
(zastosowano adekwatne skale nominalne). Uzyskane wyniki zostaly poddane
nastepnie pogltebionej analizie jako$ciowej oraz sformutowane zostaly wobec nich

rekomendacje konicowe.
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Zakres raportu

Raport powstal w oparciu o badania i ocene jakoSciowa oraz analizy eksperckie
przeprowadzone przez zesp6t ekspertéow Fundacji Polskiej Akademii Nauk.
Opracowanie uwzglednia wyniki Raportu koricowego z analizy iloSciowej gminnych
strategii rozwigzywania probleméw spolecznych Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszyniskiego w Warszawie oraz Raportu Przeprowadzenie 600 analiz eksperckich
SRPS pod katem przydatnosci do planowania skutecznych dziatan w obszarze
przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami
i kierunkami zawartymi w KPPUIWS i KPRES Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego

Jana Pawta II.

W raporcie zaprezentowano wyniki numerycznej analizy danych jako$ciowych:
gradacji waznoSci obszar6w strategii, analizy czestos$ci bledéw, analizy przecietnego
poziomu bledéw, analizy klasyfikacyjnej strategii w kontekscie popelnianych btedéw,
analizy korelacji pomiedzy bledami w badanych obszarach. Przedstawiono réwniez
zagregowane wyniki analizy eksperckiej w podziale na typy gmin oraz w podziale
na wojewddztwa. Opisane zostaty wyniki analizy eksperckiej, wskazano najistotniejsze
i najczesSciej wystepujace btedy.

Na bazie rezultatéw analizy numerycznej, oparto pogtebiona analize jako$ciowa,
ktéra pozwolita na usystematyzowanie zauwazonych btedéw, sformutowanie pytan

pozwalajacych na ich identyfikacje oraz przygotowanie zalecen i rekomendacji.

Najwazniejsze wyniki

Analizy przeprowadzone w raporcie pozwolily na udzielnie odpowiedzi
na postawione pytania badawcze. Glowne konkluzje w ramach kazdego z nich

zamieszczone zostaly ponize;j:

1. Ktéry z obszaréw jest obszarem kluczowym dla przygotowania SRPS?
Kluczowa dla przygotowania prawidlowej strategii rozwigzywania probleméw

spolecznych jest cze$¢ poSwiecona diagnozie spotecznej.
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2. Ktory z analizowanych obszaréw SRPS byt najczesciej przedstawiony w sposob
poprawny?

Zdaniem ekspertéw najlepiej przygotowywanym obszarem byla Spdjnosé SRPS

z dokumentami strategicznymi. 13,5% opracowan nie zawieralo zadnych btedéw

w tym obszarze, 38,3% zawieralo jedynie biedy akceptowalne.

3. Ktory z analizowanych obszaréw SRPS byt najczesciej przygotowywany
w sposob niepoprawny?

Najwiecej btedow (akceptowalnych, istotnych i krytycznych tacznie) zidentyfikowano
w obszarze Dostepnosc¢ i forma SRPS (98,5% opracowan). JednoczeS$nie, najczesciej
identyfikowano w nim btedy akceptowalne, czyli takie, ktére nie wplywaja znaczaco
na jako$¢ opracowania (46,3%). Najwiecej bledow krytycznych popetniono
w obszarze Partycypacja spoteczna/konsultacje spoleczne. Zdaniem ekspertow,
w 38,2% dokumentach kwestie partycypacji spolecznej nie zostaly w ogdle zawarte

lub opisano je w sposéb niewtasciwy, rzutujacy na jakos¢ catego opracowania.

4. W ktérym z obszaréw zidentyfikowano btedy o najwiekszym znaczeniu?
Obszarem, ktory w przeanalizowanych strategiach rozwiazywania probleméw
spolecznych zostat oceniony najstabiej jest Monitoring i ewaluacja. Srednia ocena
btedéow na trzystopniowej skali wyniosta dla niego 2,11. Ponad 1/3 dokumentow
zawierala w tym obszarze bledy krytyczne (najczeSciej sposéb przeprowadzenia

monitoringu/ewaluacji nie zostat w og6le opisany).

5. W ktérym z obszaréw zidentyfikowano btedy o najmniejszym znaczeniu?
Obszar, w ktérym zidentyfikowano najnizszy przecietny poziom btedéw to Spojnosé
SRPS z dokumentami strategicznymi. Wyszacowana S$rednia wyniosla 1,49. Jest
to ré6wniez obszar, w ktérym =zidentyfikowano najmniej popelnionych bledéw
w ogole.

6. Czy analizowane dokumenty strategiczne mozna pogrupowal do wspélnych

kategorii, uwzgledniajac poziom i rodzaj popetnianych btedéw?
Mozna wskaza¢ na 3 typy strategii. Pierwszy typ zawiera powazne btedy

we wszystkich analizowanych obszarach. Typ drugi cechuje ogélny niski poziom
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btedéow. Typ trzeci jest typem mieszanym - obszar Spéjnos¢ z dokumentami
Strategicznymi zawiera przewaznie bledy akceptowalne, natomiast Monitoring
i ewaluacja oraz Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne zawieraja btedy

na co najmniej poziomie istotnym.

7. Czy istnieja istotne zwiazki pomiedzy poziomami btedéow w danych obszarach
(czy potencjalnie btedy w jednych obszarach moga indukowaé nieprawidtowoSsci

w innych czeSciach dokumentu)?
Zidentyfikowano trzy umiarkowane dodatnie korelacje pomiedzy: poziomem btedéw
w obszarze Partycypacja spoleczna/konsultacje spoteczne oraz Metodyka prac nad
SRPS, poziomem bltedow w obszarze Diagnoza probleméw spotecznych oraz
Dziatania/zadania/programy, poziomem btedow w obszarze

Dziatania/zadania/programy oraz Monitoring i ewaluacja.

8. Czy mozna wskazaé istotne réznice w zakresie popetnianych btedéw pomiedzy
SRPS przygotowanymi dla gmin wiejskich, miejsko-wiejskich oraz miejskich?
Jakich obszaréw dotycza te réznice?

» Zdaniem ekspertéow, wraz ze wzrastajacym stopniem ,umiastowienia”
gminy, btedy popelniane w strategiach rozwigzywania probleméw
spotecznych pojawiaja sie rzadziej i maja mniejsze znaczenie.

» Najwieksze zroznicowanie pomiedzy ocena bledéw dla konkretnych typow
gmin pojawia sie w nastepujacych obszarach: Diagnoza spoteczna oraz
Analiza strategiczna. Istotno$¢ réznic potwierdzilty przeprowadzone testy
chi? (p<0,05).

» W gminach wiejskich cze§¢ diagnostyczna SRPS przygotowana jest
na nizszym poziomie. Obszar Diagnoza probleméw spotecznych byl przez
ekspertOw oceniany istotnie stabiej. Ponad 16% z nich popelnialo w nim
btedy na poziomie krytycznym, co wprost rzutuje na jako$¢ ostatecznego
opracowania. Mozna domniemywaé, ze wynika to z posiadania
ograniczonych zasoboéw finansowych oraz ludzkich, ktére pozwalaja

na przeprowadzenie poglebionych analiz. W przypadku gmin miejskich
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ponad potowa (51,1%) nie popelnita w tym obszarze zadnego btedu lub tylko
btedy akceptowalne.

= (Obszar Analiza strategiczna zostal najstabiej oceniony w przypadku gmin
miejsko-wiejskich. Ponad 1/3 z analizowanych strategii przygotowanych
wtego typu jednostkach zawierala Dbtedy krytyczne zwigzane
z przygotowaniem tej czeSci opracowania. Jednoczes$nie, byl to jeden
z najstabiej przygotowanych obszaréw dla tego typu gmin. Srednia ocena
liczbowa btedéw wyniosta 2,02. Slabiej oceniony zostal tylko Monitoring
i ewaluacja SRPS ($rednia 2,08). Najlepiej z obszarem Analiza strategiczna
poradzily sobie gminy miejskie, 45,5% z nich popelnito w nim co najwyzej
biad akceptowalny.

* Najslabiej ocenionym obszarem dla gmin miejskich, miejsko-wiejskich
oraz wiejskich byl Monitoring i ewaluacja SRPS.

* Najlepiej ocenionym obszarem dla gmin wiejskich i miejsko-wiejskich byta
Spdéjnosé SRPS z dokumentami strategicznymi oraz Misja, wizja i cele SRPS.
W przypadku gmin miejskich, najmniejsze poziomy btedéw zidentyfikowano
w Diagnozie probleméw spotecznych, Spdéjnosci SRPS z dokumentami

Strategicznymi oraz Dostepnosci i formie SRPS.

9. Czy mozna wskazacC istotne réznice w zakresie popetnianych btedow pomiedzy
SRPS przygotowanymi przez gminy (jednostki) z ujeciu regionalnym?

» Ocena btedéw popelnionych w strategiach pomiedzy wojewo6dztwami
réznila sie istotnie dla nastepujacych obszaréw: Metodyka prac nad SRPS,
potencjat i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS, Partycypacja
spoteczna/konsultacje ~ spoteczne, = Spéjnos¢  SRPS  z dokumentami

strategicznymi, Diagnoza problemdéw spotecznych, Analiza strategiczna

Strona 56



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Po lskap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

SRPS, Misja, wizja i cele SRPS, Monitoring i ewaluacja SRPS. RézZnice
potwierdzono testem Chi? (p<0,05)".

* Najlepiej ocenione zostaly strategie rozwigzywania probleméw spotecznych
przygotowane dla gmin potoZzonych w wojewo6dztwie lubelskim, warminsko-
mazurskim oraz wielkopolskim.

= Zdaniem ekspertbw najpowazniejsze btedy zawieraly strategie
przygotowane dla gmin zlokalizowanych w wojewddztwie opolskim
i t6dzkim.

10. Jakie unikalne btedy byty najczesciej popetniane w ramach poszczegélnych
obszaréow?

» W Dostepnosci i formie SRPS najczeSciej popelniany blad to brak
»skroconych” promocyjno-informacyjnych wersji SRPS, ktoére powinny
koncentrowac na gtéwnych elementach strategii. Powszechnym btedem bylo
réwniez niezamieszczanie stowniczka podstawowych pojeé.

= W obszarze Metodyka prac nad SRPS, potencjat i zasoby wykorzystane przy
tworzeniu SRPS - najczeSciej popelniany btad to brak harmonogramu prac
nad dokumentem. Ponadto czestym btedem byt réwniez brak informacji
o sposobach upowszechniania prac nad dokumentem ws$réd potencjalnych
zainteresowanych.

» W obszarze Partycypacja spoteczna/konsultacje spoleczne najczesciej
popeliany btad to brak wskazania, w jaki sposéb przeprowadzono
konsultacje, jakie byly ich rezultaty, a takze jakie zapisy z przeprowadzonych
konsultacji ujeto w SRPS oraz niereprezentatywny proces partycypacji,
ktory nie pozwala na formulowanie wniosk6w odnoszacych sie do catlej

spolecznosci lokalnej i obszaru objetego strategia.

! Test chiz bazuje na poréwnaniu ze soba wartosci obserwowanych (otrzymanych w badaniu) a wartosci
teoretycznych (obliczonych przy zalozeniu, ze pomiedzy zmiennymi nie ma Zadnego zwiazku). Duze
réznice wskazuja na istnienie zalezno$ci pomiedzy zmiennymi.
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W obszarze Spdjnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi najczesciej

popetniany btad to brak odwotania do lokalnych programéw rewitalizacji

i gminnych strategii rozwoju. Byl to jednak blad, ktoérego nie

zakwalifikowano do kategorii btedow kluczowych.

= Dla obszaru Diagnoza probleméw spotecznych najczesciej popelniany biad
to brak odniesienia probleméw spotecznych do ekonomii spotecznej.
Powszechnym niedociggnieciem byt réwniez brak lub niepeina
charakterystyka interesariuszy, w szczego6lnosci ich interes6w i oczekiwan.

= W obszarze Analiza strategiczna SRPS najcze$ciej popelniany btad to brak
wykorzystania innych rodzajéow narzedzi analizy strategicznej niz SWOT.
Wsrdd czestych bledow wskazywano rowniez brak wnioskéw z analizy
strategicznej oraz brak informacji czy analiza strategiczna byla
przygotowana z udzialem przedstawicieli spolecznosci lokalnej.

= W obszarze Misja, wizja i cele SRPS najczeSciej popelniany blad
to formulowane w strategii cele strategiczne nie posiadaja przypisanych
wartoséci bazowych i docelowych oraz miernikéw realizacji.

= W obszarze Dzialania/zadania/programy najczesciej popelniany btad to brak
odniesienia i odwotywania si¢ do dobrych praktyk, w tym wykorzystania
dostepnych narzedzi wspomagajacych opracowanie SRPS, np.: Generator
Strategii Rozwigazywania Probleméw Spotecznych. Czestym niedociagnieciem
byl rdéwniez brak zadan/dzialan odnoszacych sie do rozwiazan
innowacyjnych w zakresie problematyki spoteczne;j.

= W obszarze Monitoring i ewaluacja SRPS najczeSciej popelniany btad to brak

ujednoliconych ~ wzoréw  raportéw monitoringowych i raportow

ewaluacyjnych. Wér6d najbardziej powszechnych btedéw zidentyfikowano

réwniez: brak analizy ryzyka i opisu narzedzi reagowania na pojawiajace sie

zagrozenia wdrazania strategii oraz nieprecyzyjne i zbyt ogdélnikowe

okreSlenie struktury i zasad funkcjonowania systemu instytucjonalnego

wdrazania strategii.
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11. Jakie btedy w poszczegdlnych obszarach w najwiekszym stopniu wplywaja
na jakos¢ ostatecznego dokumentu?

» W Dostepnosci i formie SRPS jako najbardziej znaczacy zidentyfikowany btad
to brak niektérych czesci dokumentu. Eksperci ws$rdéd najbardziej
powaznych btedéw wskazywali ponadto brak podzialu strategii na czes¢
diagnostyczna, analityczna i programowa.

= W obszarze Metodyka prac nad SRPS, potencjat i zasoby wykorzystane przy
tworzeniu SRPS jako najbardziej znaczacym zidentyfikowanym btedem byty:
problemy ze zrozumieniem procesu planowania strategicznego, brak
umiejetnosci tworzenia dokumentéw  strategicznych, niespelnienie
podstawowych, minimalnych wymagan wynikajacych z ustawy o pomocy
spotecznej, dotyczacych zakresu strategii. Duze znaczenie przypisano
rowniez uchybieniom zwigzanym z brakiem udzialu przy tworzeniu
dokumentu o0séb spoza Srodowiska urzedniczego oraz przedstawicieli
jednostki (zlecenie cato$ci prac na zewnatrz).

= W obszarze Partycypacja spoleczna/konsultacje spoteczne jako najbardziej
znaczacy blad zidentyfikowano brak uwzglednienia udzialu spolecznosci
lokalnej na kazdym etapie przygotowania strategii, tj.: diagnozowania,
programowania, wdrazania, monitorowania. Duza wazno$¢ przypisano
rowniez brakowi wskazania, w jaki sposob przeprowadzono konsultacje,
jakie byly ich rezultaty, a takze jakie zapisy z przeprowadzonych konsultacji
ujeto w SRPS.

» W obszarze Spéjnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi jako najbardziej
znaczacy blad zidentyfikowano brak odwotania do lokalnych programéow
rewitalizacji i gminnych strategii rozwoju.

» Dla obszaru Diagnoza probleméw spotecznych jako najbardziej znaczacy btad
zidentyfikowano jej niespdéjnos¢ (brak logiki powiazania z czeScia
strategiczna dokumentu). DuzZe znaczenie przypisano rowniez uchybieniom
zwiazanym z brakiem lub niepelna analiza potrzeb gléwnych grup

interesariuszy.
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= W obszarze Analiza strategiczna SRPS jako najbardziej znaczacy btad
zidentyfikowano brak analizy strategicznej. Wsér6d najpowazniejszych
uchybien wskazano jeszcze m.in. brak powiazan przyczynowo-skutkowych
analizy strategicznej z czeScig diagnostyczna strategii.

= W obszarze Misja, wizja i cele SRPS jako najbardziej znaczacy btad
zidentyfikowano brak wizji rozwoju gminy w zakresie polityki spoleczne;j.

= W obszarze Dzialania/zadania/programy jako najbardziej znaczacy btad
zidentyfikowano brak wskazania konkretnych dziatann/zadan (jedynie
ogbélne kierunki realizacji celéw). Nieznacznie mniejsze znaczenie
przypisano brakowi systematycznego i jednoznacznego powigzania
zdefiniowanych problemo6w spotecznych, celow i zaplanowanych dziatan.

= W obszarze Monitoring i ewaluacja SRPS jako najbardziej znaczacy biad
zidentyfikowano brak okreSlenia podmiotéw/os6b odpowiedzialnych
za wdrazanie strategii. Podobna wazno$¢ przypisano brakowi okreS$lenia
wskaznikbw  monitoringowych (wskaznikbw  oceny  wdrazania

poszczeg6lnych dziatan).

OdpowiedZz na pytanie badawcze dotyczace rekomendacji, zawarto w czeSci

Rekomendacje.

W wyniku przeprowadzonych analiz wykazano, ze kluczowym obszarem dla
przygotowania wiasciwego dokumentu strategicznego jest diagnoza probleméw
spolecznych. Jest to obszar, w ktérym popelniany poziom btedéw jest istotnie
skorelowany z obszarem Dzialania/zadania/programy. Analiza numeryczna wykazala,
ze najwiecej bledow (akceptowalnych, istotnych i krytycznych 1acznie)
zidentyfikowano w obszarze Dostepnos$¢ i forma SRPS. Analiza numeryczna wykazata,
ze najwiecej bledow  krytycznych  popelniono  w obszarze  Partycypacja
spoteczna/konsultacje spoteczne. Analiza numeryczna wykazala, dodatnig korelacje
miedzy poziomem bledéw w obszarze Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne

oraz Metodyka prac nad SRPS.
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Obszarem, ktéry w przeanalizowanych strategiach rozwigzywania probleméw
spolecznych zostal oceniony najstabiej (najnizsza Srednia ocena) jest Monitoring
i ewaluacja. Najmniej btedow 1 =zarazem najnizszy ich przecietny poziom
zidentyfikowano dla obszaru Spéjnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi

W gminach wiejskich i miejsko-wiejskich najlepiej ocenianym obszarem, obok

Spdjnosci SRPS z dokumentami strategicznymi byt Misja, wizja i cele SRPS.

Rekomendacje

Przeprowadzone analizy pozwolily na zidentyfikowanie szczegétowych btedéw

w 9 obszarach strategii. Sformutowane rekomendacje odpowiadaja kazdemu z nich.

Obszar 1. Dostepnos¢ i forma SRPS

Proces i procedura przygotowania SRPS nie powinna konczy¢ sie
na opublikowaniu samego dokumentu. Warto zadba¢ réwniez o jego dostepnos$¢ dla
potencjalnych zainteresowanych czytelnikéw. Dlatego tez dokument powinien by¢
fatwy do znalezienia na stronach internetowych wszystkich instytucji zaangazowanych

w przygotowanie i realizacje strategii, a nastepnie tatwy do otwarcia i przeczytania.

Na etapie opracowywania SRPS zaleca si¢ formulowac treSci dokumentu
w sposéb obrazowy, planujac jak najwiecej infografik, wykresow i rysunkéw. Tekst
powinien by¢ pisany od poczatku z my$la o podkreslaniu najbardziej istotnych kwestii,
a takze wskazywaniu tych czes$ci tekstu, ktére beda stanowi¢ podsumowania
w ramkach. Istotne jest rozpoczynanie opracowywania okres§lonych cze$ci dokumentu
od wypisania najwazniejszych elementéw, ktére beda stanowi¢ fundamenty danej
czeSci iktore nalezy kolejno rozbudowywaé. Moga one stanowi¢ nawigator
umieszczony na poczatku danej czesSci. Kluczowe elementy porzadkujace nalezy
réwniez wypisywac¢ na marginesach. Kluczowe znaczenie ma spis tresci, ktéry w tatwy
i przejrzysty spos6b musi umozliwi¢ czytelnikowi poruszanie sie¢ po dokumencie.
Po zakonczeniu prac nad dokumentem, nalezy poprawi¢ dokument eliminujac wszelkie

btedy redakcyjne, edytorskie, jezykowe i stylistyczne. Warto pamietaé, ze wrazenia
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po przeczytaniu tekstu sa w duzej mierze ksztaltowane przez wyglad dokumentu
i profesjonalne podejsScie do jego przygotowania. Dobre wrazenie, ktéore SRPS moze
spowodowaé u odbiorcy, nie moze zosta¢ zniweczone przez staba jako§¢ dokumentu
zamieszczonego w Internecie. Dlatego nalezy zadba¢ o to, by dokument byt
upubliczniony w formie edytowalnego PDF-a =z aktywnymi hiperlaczami

i wyszukiwaniem stéw.

W SRPS zaleca sie zastosowanie podzialu na trzy czesci: diagnostyczna,
analityczna i programowa. Wszystkie czeSci nalezy logicznie ze soba powiazad.
Elementem 1aczacym poszczegélne czeSci winny by¢ problemy zdefiniowane w czeSci
pierwszej.

Wszystkie dokumenty strategiczne, w tym SRPS, powinny zawieraé
tzw. streszczenie menedzerskie, w ktorym w syntetycznym ujeciu przedstawiony
zostanie proces przygotowywania strategii, zesp6l opracowujacy, a takze pokrotce
metodyka prac nad dokumentem, kluczowi interesariusze i ich problemy, na ktore
odpowiada strategia, cele przewidziane do realizacji, harmonogram i narzedzia
realizacji, budzet oraz najwazniejsze aspekty instytucjonalne realizacji SRPS. Wstep
do dokumentu musi stanowi¢ kwintesencje wszystkich zawartych w nim tresci,
aby czytelnik mogt pozyska¢ wszystkie kluczowe informacje o jego powstaniu

i zawartoSsci.

Obszar 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy

tworzeniu SRPS

Proces i procedura przygotowania SRPS powinna uwzglednia¢ wybor
optymalnych narzedzi procesu planowania strategicznego. Zakres metodyki powinien
obejmowac poszczegblne etapy opracowania SRPS z uwzglednieniem procesu
partycypacji spotecznej. Poszczegdlne etapy opracowania SRPS powinny uwzgledniaé
zakres merytoryczny dokumentu, optymalng metodyke opracowania, sposoby
konsultacji SRPS ze spoteczno$cia lokalna oraz organizacje procesu zarzadzania

procesem przygotowania dokumentu. Szczego6ty dotyczace metodyki opracowania SRPS
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powinny by¢ ujete w nastepujacych czes$ciach: wprowadzenie, diagnoza probleméw,
analiza strategiczna, definiowanie celéow, programéw/zdan/dzialan, monitoringu

i ewaluacji oraz procedurze aktualizacji SRPS.

Metodyka przygotowania SRPS powinna uwzglednia¢ udziat przedstawicieli
spotecznosci lokalnych i wykorzystania istniejacych zasobéw organizacyjnych oraz
wdrozenia niezbednych procedur do przeprowadzenia procesu opracowania strategii.
Szczegbly dotyczace sposobu opracowywania, zaangazowanych podmiotow,
wykorzystywanych technik i narzedzi, powinny mie¢ odniesienie w nastepujacych
czeSciach SRPS: diagnoza probleméw, analiza strategiczna, definiowanie celow,

programoéw/zdan/dziatan, monitoringu i ewaluacji oraz procedurze aktualizacji SRPS.

Obszar 3. Partycypacja spoteczna/konsultacje spoleczne

Proces i procedura przygotowania SRPS powinna uwzglednia¢ udziat
interesariuszy zewnetrznych iwewnetrznych na kazdym etapie: diagnozowania,
programowania, wdrazania, monitorowania. Szczegély dotyczace poszczegdlnych
etapow konsultacji spotecznych powinny by¢ ujete w nastepujacych cze$ciach SRPS:
diagnoza problemow, analiza strategiczna, definiowanie celow,

programoéw/zdan/dziatan, monitoringu i ewaluacji oraz procedurze aktualizacji SRPS.

Na etapie opracowywania SRPS zaleca sie ustalenie celow przeprowadzanych
konsultacji spotecznych, interesariuszy. W oparciu o powyzsze ustalenia nalezy
dokona¢ optymalnego wyboru metod i narzedzi, ktére pozwola zebra¢ zaktadane wyniki
i sformutowaé¢ konstruktywne wnioski. Zaleca sie dobér metod i narzedzi
gwarantujacych dostep wszystkim zainteresowanym podmiotom.
Do najpopularniejszych metod przeprowadzania konsultacji spolecznych naleza
m.in: badania ankietowe, publiczne wezwanie do zgtaszania opinii, publiczne spotkania
z mieszkanicami (spotkania otwarte, konferencje), wystuchanie publiczne, konsultacje
eksperckie. Do mozliwych do wykorzystania narzedzi zaliczy¢ mozna m.in.: wywiad
kwestionariuszowy bezposredni (PAPI), sondaz oparty o metode wywiadu
telefonicznego (CATI), badanie z uzyciem narzedzi on-line (CAWI), wywiad grupowy
(FGI), wywiad indywidualny (IDI), wtérna analize danych (desk research).
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Dla przeprowadzanych konsultacji spotecznych zaleca sie¢ wskazanie ram czasowych
uwzglednionych w harmonogramie prac nad SRPS. Zaleca sie uwzglednienie
wymienionych zalecen w czesci dotyczacej w czeSci dot. metodyki prac nad SRPS, czesci
diagnostycznej, strategicznej, definiowania celow, programow/zdan/dziatan,
monitoringu i ewaluacji oraz procedurze aktualizacji SRPS.

W  SRPS zaleca  sie  przeprowadzenie konsultacji spotecznych
na reprezentatywnej grupie interesariuszy. Wyboér grupy powinien umozliwiac

przedstawienie struktury pogladéw oraz sformulowanie wnioskow.

Obszar 4. Spdjnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi

Analiza sp6jnosci SRPS z dokumentami programowymi powinna uwzglednia¢
zgodno$¢ celéw kierunkdéw i dziatan. Cele strategiczne i operacyjne, kierunki, dziatania
i programy SRPS powinny by¢ spdéjne z celami, kierunkami i dziataniami
zdefiniowanymi w najwazniejszych dokumentach strategicznych. SRPS musi by¢

zgodna z obowigzujacymi aktami prawnymi w obszarze polityki spoteczne;j.

Rekomenduje sie¢ powotanie sie w SRPS na zapisy KPRES i KPPUiWS. Zaleca sie
wskazanie zapisOw (zalozen, celow, kierunkéw i dziatan) w SRPS spdjnych z zapisami
wskazanych dokumentow.

SRPS powinna by¢ powigzana na poziomie strategicznym i operacyjnym
z obowiazujacym lokalnym planem rewitalizacji oraz gminng strategia rozwoju. SRPS
powinna by¢ powiazana i ujednolicona z zalozeniami i dzialaniami obowiazujacych

dokumentow strategicznych na poziomie gminy, powiatu i wojewo6dztwa.

Obszar 5. Diagnoza probleméw spotecznych

Rekomenduje sie wykorzystanie do opracowania kompleksowej diagnozy
probleméw spolecznych réznorodnych i aktualnych danych z obiektywnych Zrodet
informacji. @ Wazne jest korzystanie ze: statystyk pomocy spotecznej
(m.in. sprawozdania budzetowe RB, dane dotyczace $wiadczerni pomocy spotecznej
z Systemu Informatycznego POMOST, dane zawarte w Centralnym Systemie

Informatycznym Zabezpieczenia Spotecznego Emp@tia, dane statystyczne zawarte
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w CAS, dane statystyczne zawarte w Ocenie Zasob6w Pomocy Spotecznej), statystyk
policyjnych i sadowych, statystyk o$wiatowych, danych z Systemu Analiz
Samorzadowych prowadzonego przez Zwiazek Powiatéw Polskich, Statystyk GUS
(udostepnianych w Banku Danych Lokalnych, portalu Strateg, portalu Geoportal),
danych Narodowego Spisu Powszechnego, sondazy CBOS, danych NFZ o popycie
na $wiadczenia zdrowotne, wynikéw cyklicznego badania ,Diagnoza Spoleczna.
Warunki i jakos§¢ zycia Polakéw”, statystyk europejskich (Eurostat) itd. Zaleca sie
rowniez wykorzystywanie gminnych danych, ktoére dysponuja znacza iloscia
dostepnych danych urzedowych: statystyk, sprawozdan, raportéw, baz danych itd.
Diagnoza probleméw spolecznych nie powinna polega¢ jedynie na gromadzeniu
danych, ale mie¢ charakter zar6wno jakosciowy, jak i iloSciowy. Analiza zebranych
i starannie wyselekcjonowanych pod katem przydatnosci danych obejmuje zar6wno
obliczanie i wyprowadzenie wnioskO6w na podstawie wspotczynnikéw (np. dzietnosci,
feminizacji, samobdjstw itd.), miar statystycznych, badania zaleZzno$ci miedzy

zmiennymi, jak i analizy zawarto$ci i tworzenie map pojeciowych.

SRPS powinna identyfikowa¢ wszystkich interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej i rozwigzywania problemoéow
spolecznych. W strategii nalezy pogrupowac interesariuszy pod wzgledem ich
probleméw. Analiza powinna zawiera¢ ich charakterystyke, tj.: dane statystyczne,
problemy, oczekiwania, potrzeby, oddziatywanie. W strategii nalezy okresli¢ hierarchie
wazno$ci grup interesariuszy, tj. wzajemne powigzania, relacje, uzaleznienie od innych
grup itp. Nalezy precyzyjnie okresli¢ oczekiwania i zasady wspolpracy interesariuszy
w zakresie identyfikacji irozwiagzywania probleméw spotecznych. Zaleca sie
precyzyjnie i wyczerpujaco okres$li¢ konkluzje i zalecenia do strategii.

Punktem wyjsScia prawidlowo sporzadzonej diagnozy powinna by¢ ogélna
charakterystyka gminy/miasta pod wzgledem jej potozenia, demografii i potencjatu
ludnoSciowego, poziomu migracji, potencjalu gospodarczego, dziatajacych na jej
terenie instytucji administracyjnych, edukacji/o$wiaty, organizacji pozarzadowych,
budzetu, bezpieczenistwa publicznego, instytucji kultury itp. Nalezy zamieScic

w strategii adekwatne dane statystyczne w odniesieniu do poszczeg6lnych probleméw
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spolecznych. Rodzaj i zakres dostepnosci danych statystycznych i materiatow
Zrodlowych jest zréznicowany w odniesieniu do réznych probleméw spotecznych.
Cennym zrédlem informacji moga okaza¢ sie wyniki przeprowadzonych badan
wlasnych o charakterze socjologicznym. Konieczne jest wykorzystanie dostepnych
danych statystycznych w formie analizy retrospektywnej, umozliwiajacej oszacowanie
wystepujacych tendencji probleméw. Diagnoze nalezy przedstawi¢ w ujeciu
dynamicznym (czasowym) w celu przedstawienia tendencji, ktére moga w najblizszym
czasie ksztaltowac obraz gminy i wystepujacych na jej terenie probleméw spotecznych.
W celu precyzyjnego zdiagnozowania skali probleméw spolecznych prezentowane dane
nalezy dla poréwnania odnie$¢ do innych poréwnywalnych gmin, a takze do Sredniej
w danym powiecie/wojewodztwie/kraju. Glowna czes¢ diagnozy SRPS powinna
zawieral charakterystyke najwazniejszych problemoéw spotecznych wystepujacych
na terenie gminy. Identyfikacja probleméw wraz z ich analiza powinna zostac
wykonana w oparciu o wykorzystanie wlasciwej metodyki i Zrédet. Problemy nalezy
zidentyfikowaé¢ kompleksowo, tzn. identyfikacja powinna uwzglednia¢/zawieraé
charakterystyke najwazniejszych probleméw spotecznych wystepujacych na terenie
gminy. Problemy spoteczne poddane analizie powinny by¢ zidentyfikowane w spos6b
prawidlowy w oparciu o regulacje prawne. Zaleca sie przygotowanie diagnozy nie tylko
w oparciu o ustawe, ale réwniez w odniesieniu do probleméw wystepujacych w XXI w.
Zakres diagnozy powinien pokrywac sie z tematyka strategii, tj. dotyczy¢ probleméw
spolecznych. Analiza probleméw spotecznych w czeSci diagnostycznej strategii
powinna uwzglednia¢ uwarunkowania endogeniczne i egzogeniczne odnoszace sie
do ich wystepowania oraz zasiegu. W szczeg6lno$ci w strategii uwage nalezy skupié
na problemach istotnych z punktu widzenia spotecznosci lokalnej, ktorej ona dotyczy.
Powinno sie uwzglednia¢ obszary problemowe z perspektywy tych wszystkich
instytucji, ktérych one dotycza. W czesci diagnostycznej problemy spoteczne powinny
by¢ powigzane z konkretnymi grupami interesariuszy. Analiza powinna mie¢ charakter
zarO6wno jako$ciowy, jak i iloSciowy. Hierarchizacji probleméw spolecznych nalezy
dokona¢ w oparciu o przyjete kryteria, za pomoca dostepnych metod (np. wedlug

waznosci oraz pilnosci). Zaleca sie sformutowanie wnioskéw z diagnozy, zdefiniowanie
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skutkéw eskalacji i powiazann poszczegdlnych obszar6w  problemowych.
Uwarunkowania zewnetrzne (przestrzenne, spoleczne, gospodarcze) nalezy
rozpatrywa¢ w kontekScie szans i zagrozen oddzialujacych na mozliwosé

rozwigzywania problemoéw spotecznych w danej JST.

Prognozowania w obszarze problemoéw spolecznych nalezy dokona¢ za pomoca
dostepnych metod inarzedzi (np. metoda refleksji, metoda ekstrapolacji, metoda
intuicyjna, metoda ekspertyz). Prognozy nalezy sformulowac (okresli¢) w sposéb
wariantowy (wariant szans i wariant najbardziej prawdopodobny). Cele i kierunki
rozwoju spotecznosci lokalnej powinny by¢ formulowane w zakresie potrzeb oraz
problemo6w spotecznych w odniesieniu do poziomu ponadlokalnego i krajowego. Zaleca
sie ukazanie wzajemnych =zaleznoSci pomiedzy poszczegdlnymi problemami

spotecznymi w krétko- i dlugoterminowej perspektywie.

Diagnoza musi sta¢ sie fundamentem (punktem wyjscia) strategicznego
rozwiazywania probleméw spotecznych. Cze$¢ diagnostyczna SRPS powinna stanowié
podstawe do czeSci strategicznej dokumentu, za$ obie cze$ci musza by¢ ze soba
powiazane przyczynowo i logicznie. Diagnoza probleméw spotecznych wymaga
specyficznego podejscia: jej adresatami jest zawsze ogél spotecznosci lokalnej, jej
zakres jest wyznaczony poprzez poszczegblne obszary polityki spotecznej, jej znaczenie
jest praktyczne, co oznacza, ze wyniki maja postuzy¢ rozwiagzaniu wiodacych
problemoéw spotecznych. Z uwagi na powyzsze badania majace na celu przedstawienie
kompleksowej diagnozy probleméw spotecznych powinny by¢ przeprowadzone
w spos6b metodyczny z wykorzystaniem ré6znorodnych metod oraz technik
badawczych. Diagnoza spoteczna odnosi sie nie tylko do pojecia ,,problem spoteczny”
ale i ,potrzeba spoteczna”, dlatego tez wskazane byloby przedstawienie w sposéb
graficzny drzewa probleméw spotecznych, czyli graficznej prezentacji relacji
przyczynowo-skutkowych pomiedzy poszczegdélnymi problemami oraz map potrzeb

spotecznych w kluczowych dla rozwoju spotecznego obszaréw.
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Obszar 6. Analiza strategiczna SRPS

Procedura opracowania SRPS powinna zawiera¢ zastosowanie co najmniej
jednej z dostepnych w publikacjach metody analizy strategicznej. Rekomenduje
sie uzycie analizy SWOT jako najbardziej kompleksowego i najczeSciej stosowanego
narzedzia. Zaleca sie, w nastepnej kolejnosci po analizie SWOT dla danej jednostki,
wykonanie takze drzewa probleméw. Nalezy pamieta¢, Zeby nie traktowac¢ tych metod
zamiennie, ale komplementarnie. Niezbedne jest zapewnienie poprawnosci
metodycznej zastosowanych narzedzi, bazujac na opracowaniach teoretycznych
i praktycznych, dotyczacych korzystania z metod analizy strategicznej. Istotnym
elementem tego etapu jest opisanie metodyki i wyja$nienie sposobu zastosowania
danej metody analizy strategicznej. Konieczne jest zapewnienie spdjnosci logicznej
(przyczynowo-skutkowej) pomiedzy etapem diagnozy, a czeScia projekcyjna SRPS.
Analiza strategiczna powinna by¢ przeprowadzona przy wspoétudziale spolecznosci
lokalnej, podczas spotkann w ramach konsultacji spotecznych, co zwiekszy obiektywno$¢
i trafno$¢ konstrukcji oraz zawarto$¢ zastosowanej metody. Jest bardzo wazne, aby
analiza strategiczna zostala zakonczona podsumowaniem i przedstawieniem
wyciagnietych wnioské6w. Etap ten mozna rozszerzy¢ o bardziej zaawansowana
metode, ktérg jest analiza SWOT/TOWS. Analize strategiczna mozna poprzedzié¢
zastosowaniem takich narzedzi, jak m.in.: metoda scenariuszowa, analiza

PEST/PESTER, metoda delficka czy Design Thinking.

Proces analizy strategicznej i sposéb zastosowania danej metody (metod)
powinien mieé oparcie w dostepnych publikacjach i Zrodtach (literaturze przedmiotu).
Opis ten powinien zawiera¢ cechy charakterystyczne danego narzedzia, wskazanie jego
przydatno$ci i uzytecznoSci przy wyborach strategicznych oraz wyjasnienie
poszczegblnych etapéw jego stosowania (np. w analizie SWOT sposéb i kryteria
identyfikacji czynnikéw, nastepnie informacje odnos$nie do nadania ocen i wag
poszczegblnym elementom etc.). Kluczowe jest stosowanie sie do przyjetej metodyki
i zachowanie wewnetrznej spojnosci logicznej i merytorycznej danej metody.

Rekomenduje sie zastosowanie partycypacyjno-eksperckiego modelu opracowania
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analizy strategicznej. W takim przypadku, w procesie tworzenia tego etapu SRPS nalezy
zapewni¢ udzial spolecznosci lokalnej, ktéra swoje oceny i wybory moglaby
przedstawiaé np. podczas warsztatow strategicznych, spotkan konsultacyjnych czy tez

podczas badan ankietowych.

Nalezy przeprowadzi¢ poprawna pod wzgledem metodycznym i merytorycznym
analize strategiczna, ktéra nalezy oprze¢ na pelnej ikompleksowej diagnozie,
zawierajaca wyselekcjonowane najwazniejsze kwestie. Przy wyborze metody analizy
strategicznej rekomenduje sie uzycie najbardziej kompleksowego i najczesciej
stosowanego narzedzia, ktorym jest analiza SWOT. Przed przystapieniem
do opracowania analizy SWOT, nalezy zalozy¢ zakres, poziom szczegélowosci analizy,
jak i metode identyfikacji czynnikéw czy ustalania ich wplywu na rozwigzanie
probleméw  spolecznych. Niezbedne jest zapewnienie spdjnosci logicznej
(przyczynowo-skutkowej) pomiedzy czescia diagnostyczna SRPS a analiza strategiczna.
Prawidlo sporzadzona i peilna analiza strategiczna powinna prowadzi¢ do ,plynnego”
przejscia pomiedzy poszczegOlnymi czeSciami strategii — diagnoza, analiza strategiczna
i planem strategicznym. Stosujac drzewo probleméw nalezy opracowal czytelny
i zrozumialy schemat, wskazujac problem kluczowy oraz pozostale problemy wraz
z przyczynami ich wystepowania. Poszczegllne elementy musza mie¢ zwiazek
z przeprowadzona diagnoza. Niezbedne jest obiektywne spojrzenie na cechy

charakteryzujace dana gmine i rzetelne okreslenie czynnikdw w analizie strategiczne;j.

Wiasciwie przeprowadzona analiza strategiczna powinna konczy¢ sie
przedstawieniem wniosk6w i najwazniejszych kwestii, ktére powinny zostaé
zastosowane w nastepnym etapie opracowania SRPS, czyli w planowaniu i wyborach
strategicznych. Dopuszcza sie r6zne formy prezentacji wnioskdw, m.in. na wykresie
bazujacym na obliczeniach matematycznych (analiza M-M), w formie tabelarycznej,
wylistowania kluczowych elementéw, w formie infografiki etc. Niezbedne jest
zachowanie czytelnosci i zgodno$ci merytorycznej pomiedzy zawartoscia zastosowana
metoda analizy strategicznej a zamieszczonymi wnioskami. Nalezy zachowad
syntetyczna forme podsumowania, aby ograniczy¢ mozliwo$¢ zréwnania rangi

poszczegOlnych czynnikdw, ktore faktycznie moga mie¢ biegunowo rézne wiasnosci.
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Obszar 7. Misja, wizja i cele SRPS

SRPS powinna zawiera¢ realistycznie zdefiniowana wizje rozwoju gminy
w oparciu o przeprowadzone konsultacje. Wizja powinna by¢ powszechnie
akceptowalna i okreSlona w sposéb realistyczny. Szczegoély dotyczace procesu
wypracowania wizji powinny by¢ ujete w nastepujacych czeSciach SRPS: wstep, analiza
strategiczna, definiowanie celéw oraz procedura aktualizacji SRPS.

Misja SRPS powinna syntetycznie okre$la¢ dziatania podejmowane przez
wszystkich interesariuszy, gléwne daZenia gminy w zakresie polityki spolecznej,
obszary dzialalnoSci. Misja SRPS powinna wyznacza¢ kierunek rozwoju gminy
w zakresie rozwigzywania probleméw spolecznych w zatozonej przyszioSci. Misja
powinna odwolywaé sie do wartosci i podkresla¢ kulture organizacyjna - "dobre
zarzadzanie". Rola misji jest okreslenie generalnego kierunku dziatania, uzasadnienie
przyjecia okreSlonych celdéw strategicznych, nadanie kierunku funkcjonowania
poszczeg6lnym uczestnikom spotecznosci

Rozr6znienie poje¢ misji i wizji pozwala na unikniecie wskazanego bledu
jakosSciowego. Na etapie przygotowan do prac nad nowa SRPS nalezy zasiegna¢ wiedzy
dot. konstruowania wizji w literaturze z zakresu konstruowania strategii. Poprawnie
zdefiniowana wizja stanowi wizytowke SRPS, wskazuje docelowy stan $rodowiska,
a poprawnie i zwiezle zdefiniowana pozwala na szybka identyfikacje $rodowiska
lokalnego z celami SRPS i stanowi dodatkowy impuls dla wsparcia instytucji
i organizacji, ktore sg odpowiedzialne za jej realizacje.

W SRPS zaleca sie¢ wskazanie poprawnie metodycznie skonstruowanej wizji
gminy zawierajacej docelowy obraz JST. Zaleca sie uwzglednienie zalecenn w czesci
dotyczacej metodyki prac nad SRPS, czeSci diagnostycznej, strategicznej, monitoringu
i ewaluacji oraz procedurze aktualizacji SRPS. Definiowane cele strategiczne musza
odpowiada¢ w sposéb enumeratywny zdefiniowanym problemom. Liczba celow
powinna stanowi¢ logiczna konsekwencje diagnozy oraz liczby zdefiniowanych

probleméw. Rekomenduje sie opracowanie celéw zgodnie z metodyka SMART.
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Obszar 8. Dzialania/ zadania/ programy

Planowane dziatania/zadania/programy sa jednym z kluczowym obszaréw
SRPS. W zwigzku z tym, niezbedne jest, aby zostat on opisany w sposob szczegdtowy,
konkretny, realny (planowane dzialania realne do osiagniecia). Rozdziat dotyczacy
dziatani/ zadary/ programoé6w powinien zosta¢ wyodrebniony z calo$ci dokumentu,
a jednocze$nie powinien by¢ spdjny z pozostalymi obszarami (diagnoza, analiza
strategiczng, monitoringiem, ewaluacja, aktualizacja).

Planowane dziatania/zadania/programy stanowia pewnego rodzaju drogowskaz
shuzacy wdrozeniu SRPS i realizacji zaplanowanych celéw. Tym samym obszar ten
powinien by¢ opracowany z najwyzsza starannoscia, dbatoscia o szczegoétly, wskazania
konkretne i realne. Tylko takie podej$cie umozliwi faktyczna realizacje wyznaczonych
w SRPS celow. W zwiazku z tym, kluczowe sa logiczne zwiazki miedzy
zdiagnozowanymi problemami, sformutowanymi celami a zaplanowanymi dziataniami.
Zaleca sie przedstawienie tego powiazania w tresci dokumentu gtéwnego w formie
opisowej, ale takze graficznej, w celu zwiekszenia czytelno$ci/przejrzystosci calego

dokumentu.

Obszar 9. Monitoring i ewaluacja SRPS

W SRPS nalezy w sposéb precyzyjny opisa¢ system monitoringu oraz ewaluacji
strategii. Trzeba jednoznacznie okresli¢ zadania i role podmiotéw odpowiedzialnych
za biezace monitorowanie postepdéw zwiazanych z realizacjq strategii oraz za jej
ewaluacje. Nalezy réwniez precyzyjnie okresli¢ zasady postepowania w sytuacji, gdy
w wyniku monitoringu ocena dzialan zwiazanych z realizacja SRPS okazalaby sie

niezadowalajaca.

W SRPS nalezy precyzyjnie okres$li¢ strukture oraz zasady funkcjonowania
systemu instytucjonalnego wdrazania strategii. Warto szczegdétowo okresli¢ funkcje
planowania, funkcje motywowania, funkcje kontroli (monitorowania i ewaluacji).
Nalezy okresli¢ kompetencje i zadania poszczegélnych podmiotéw odpowiedzialnych
za realizacje wymienionych funkcji w ramach wdrazania strategii. W SRPS nalezy

precyzyjnie opisa¢ zasady partnerstwa i wspélpracy oraz odpowiedzialnosci
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podmiotéw zaangazowanych w realizacje poszczegélnych, zaplanowanych dziatan.
System instytucjonalny wdrazania SRPS powinien by¢ przedstawiony w podziale

na poziomy: decyzyjny i wdrozeniowy, wraz ze wskazaniem zadan podmiotow.

W dokumencie SRPS nalezy w sposéb kompleksowy okresli¢ zasady
informowania wszystkich zainteresowanych o postepach zwiazanych z wdrazaniem
tego dokumentu. W szczegélnosci nalezy uwzgledni¢ takie dzialania jak: organizacja
seminariéw i spotkan, informowanie 0 postepach wdrazania,
zamieszczanie/publikowanie raportéw z wdrazania, opracowywanie tabel
rekomendacji, monitorowanie dzialan zwiazanych z wdrazaniem rekomendacji.
W dokumencie SRPS nalezy w spos6b kompleksowy uwzgledni¢ kwestie zarzadzania
ryzykiem w zwiazku z wdrazaniem dokumentu. Jest istotne, aby precyzyjnie okresli¢

narzedzia reagowania na pojawiajace sie zagrozenia w procesie wdrazania strategii.
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KLUCZOWE BEEDY POPEENIANE W STRATEGIACH

ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Ocena jakoSciowa analizowanych SRPS uwzglednita przydatno$¢ dziatan
zaplanowanych w SRPS, stopien partycypacji w procesie opracowania SRPS, ocene
przeprowadzonej diagnozy jako pozycji wyjSciowej do planowania skutecznych dziatan
i rozwiazania wystepujacych probleméw spotecznych oraz stopien spéjnosci
dokumentu z przyjetymi celami i kierunkami SRPS. Na podstawie przeprowadzonych
badan iloSciowych i jakoSciowych sformutowano kompleksowe  wnioski
i rekomendacje, ktére postuza do opracowania zatozenn metodycznych w zakresie
prawidiowego przygotowania SRPS. W wyniku przeprowadzonych prac analitycznych
i badawczych okreslono szereg btedéw i stabych stron opracowanych i obowiazujacych
strategii na poziomie gmin.

W zakresie dostepnosci i sposobu prezentacji SRPS nalezy stwierdzi¢,
ze strategie nie sa prezentowane w formie atrakcyjnej wizerunkowo pod wzgledem
graficznym, jak i zawartych tre$ci merytorycznych. Brakuje niestandardowego
podejscia do prezentacji zawartych tresci, tj.: w sposOb przejrzysty, logiczny
i obrazowy. Nie wykorzystuje sie infografik prezentujacych najwazniejsze elementy
z tekstu. Brakuje ,skréconych” promocyjno-informacyjnych wersji SRPS, ktoére
powinny koncentrowa¢ sie na wskazaniu gléwnych interesariuszy, probleméw
spolecznych, celéw, zasobdw, ktére warto wykorzysta¢ oraz zakladanych efektow
w zakresie polityki spolecznej w zalozonej perspektywie czasowej. SRPS nie sa
wykorzystywane jako element wizerunkowy spdjny z przyjeta koncepcja rozwoju
lokalnego. Najczesciej popelniane btedy, w tym zakresie to: braki redakcyjno-
edytorskie, niewtasciwe proporcje pomiedzy czeScig diagnostyczna i strategiczna, brak
niektorych czesci SRPS, niedostepnos¢ dokumentu dla potencjalnych odbiorcéw, stabe
pozycjonowanie. We wszystkich analizowanych SRPS cze$¢ wprowadzajaca jest zbyt

ogélna i nie wskazuje najwazniejszych elementéw, tj.: podstaw prawnych tworzonej
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strategii, metodyki prac nad strategia, interesariuszy oraz ich probleméw, przyjetych
celow strategii, harmonogramu, narzedzi realizacji, budzetu SRPS oraz skladu zespotu
opracowujacego SRPS. We wszystkich analizowanych SRPS brakuje stownika
wazniejszych poje¢ iexecutive summary. W wiekszosci analizowanych SRPS nie
wskazuje si¢ przyjetej metodyki opracowania dokumentu i harmonogramu prac. Nie
uwzglednia sie w metodyce informacji o przystgpieniu do prac nad SRPS i sposobow jej
rozpowszechnienia wsrdd spotecznosci lokalnej. Takie podejscie czesto przektada sie
na nieuwzglednienie procesu partycypacji spotecznej na etapie opracowania

i wdrazania dokumentu.

W wielu analizowanych jednostkach samorzadu terytorialnego zostat powotany
zespOt ds. opracowania SRPS, ale dosy¢ rzadko wyodrebnia sie zespoty robocze,
koncentrujace sie na wybranym tematycznym obszarze spotecznym. O ile podkresla sie
role zespotu ds. opracowania SRPS na etapie przygotowania czes$ci diagnostycznej
poprzez m.in.: wykorzystanie zasobow lokalnych instytucji, o tyle na etapie
strategicznym udzial zespolu nie jest juz tak czytelny i oczywisty. Btedem wiekszoSci
SRPS jest nieokreSlenie zakresu zadan zespolu ds. opracowania SRPS. Przy
opracowaniu SRPS zwykle powszechne jest wykorzystanie zasobéw i potencjalu
lokalnych publicznych podmiotéw instytucjonalnych zajmujacych sie problematyka
spoleczna. Jednakze, nalezy podkresli¢, ze w wiekszosSci analizowanych dokumentow
brakuje analizy potencjalu istniejacego w lokalnych organizacjach pozarzadowych,
sektorze prywatnym czy podmiotach ekonomii spotecznej, ktére moga byé
uczestnikiem dzialann shluzacych rozwigzywaniu problemoéw spotecznych. Przyjety
sposob aktualizacji SRPS jest zwykle niedoprecyzowany (brak jasnej procedury
aktualizacji, zakresu zadan, podmiotéw odpowiedzialnych i sposobéw wprowadzania
zmian do dokumentu). Aktualizacja SRPS rzadko jest powiazana i ujednolicona

ze zmianami wprowadzanymi do strategii rozwoju danych gmin.

Proces partycypacji spolecznej jest najstabszym elementem analizowanych
SRPS. Widoczny jest brak uwzglednienia udziatu spolecznoéci lokalnej na kazdym
etapie przygotowania strategii, tj.: diagnozowania, programowania, wdrazania,

monitorowania. Staba stronag SRPS jest nieuwzglednienie pelnego procesu partycypacji
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spotecznej na etapie opracowania i wdrazania dokumentu oraz brak wyczerpujacych

informacji o konsultowaniu dokumentu ze spotecznoscia lokalna.

W  wiekszo$ci SRPS uwzgledniajacych w pewnym zakresie wspo6tudziat
spolecznosci lokalnej w opracowaniu dokumentu, pomija sie szczegélowy opis procesu
partycypacji spotecznej. NajczeSciej sprowadza sie on do odwotania do idei partnerstwa
oraz wskazania skladu zespotu ds. opracowania dokumentu. Istotnym btedem
metodycznym jest brak wskazania, w jaki sposoéb przeprowadzono konsultacje, jakie
byly ich rezultaty, a takze, ktore zapisy z przeprowadzonych konsultacji ujeto w SRPS.
Nie wskazuje sie konkretnych form i narzedzi partycypacji spotecznej z uzasadnieniem
ich skutecznoSci i efektywnoSci na etapie opracowania i wdrazania SRPS.
W analizowanych SRPS proces partycypacji obejmuje najczeSciej warsztaty
z mieszkaricami lub badania ankietowe, ale nalezy zaznaczy¢, ze ich skala zwykle nie
jest reprezentatywna i nie pozwala na formulowanie wnioskéw odnoszacych sie

do wiekszosci spotecznosci lokalnej i obszaru objetego SRPS.

Analizujac zakres opracowanych strategii nalezy zwro6ci¢ uwage na ich spdjnosé
z dokumentami strategicznymi i programowymi oraz obowigzujacymi aktami
prawnymi. W wiekszosci SRPS brakuje odniesienia do zgodnosci SRPS z kluczowymi
dokumentami na poziomie europejskim i krajowym, ze szczegélnym uwzglednieniem
KPRES i KPPUiWS. Sa to dokumenty priorytetowe w zakresie ksztaltowania polityki
spolecznej irozwiazywania probleméw spolecznym na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym. Warto zwrdéci¢ uwage, ze w wiekszoSci SRPS nie sa zawarte

odwotania do lokalnych programéw rewitalizacji i gminnych strategii rozwoju.

Diagnoza SRPS jest kluczowa czeScia strategii. Przeprowadzona analiza
potwierdza, Ze jest ona opracowywana w wiekszo$ci SRPS na podstawie zastanych
danych gminnych oraz z wykorzystaniem statystyk powiatowych. W duzej mierze SRPS
powstaja w oparciu o sprawozdania OPS. Problemy spoteczne nie sa zidentyfikowane
kompleksowo. Analiza probleméw spolecznych w SRPS jest przeprowadzona
w wiekszosci gmin jedynie z perspektywy podmiotéw instytucjonalnych zajmujacych

sie problematyka spoteczna, giéwnie OPS i nie ma charakteru dynamicznego
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wskazujacego istniejace procesy spoleczne oraz skale i prognoze¢ zmian w zakresie
problematyki spotecznej w oparciu o szczegdélowe analizy i opracowania. Analiza
danych i trendow wystepujacych probleméw spotecznych w jednostkach samorzadu
terytorialnego jest wykonana bez odniesienia do danych zewnetrznych. Rzeczywisto$¢
gminy nie jest pokazana obiektywnie, problemy nie sa zestawione z rzeczywisto$cia
gospodarcza czy spoleczna. W czesSci diagnostycznej SRPS nie wykorzystuje sie danych
z Oceny Zasobow Pomocy Spolecznej jako materiatlu Zrodlowego. W czeSci
diagnostycznej brakuje rowniez odniesienia do danych i wskaznikéw na poziomie
ponadlokalnym, regionalnym, krajowym. Brakuje danych poréwnawczych do innych
gmin w Polsce. W SRPS brakuje peilnej analizy interesariuszy. Nie ma zastosowania,
tzw.: matryca interesariuszy wskazujaca, w jaki sposéb jak dokonano wyboru grup
interesariuszy, ktore grupy sa kluczowe i dlaczego (majac na uwadze ich
oddzialywanie). Istotne jest rowniez scharakteryzowanie interesariuszy,
w szczeg6lnosci ich intereséw i oczekiwan, mocnych i stabych stron oraz okreslenie ich
probleméw spotecznych. Brak kompleksowej analizy interesariuszy przeklada sie

na niepelny zakres analizy problemow.

W wiekszosci SRPS nie uwzgledniono listy zhierarchizowanych probleméow
spolecznych i tendencji wystepowania zdiagnozowanych probleméw spotecznych
w przyszloSci oraz prognozy rozwoju sytuacji w poszczegOlnych obszarach
problemowych. Cze$¢ diagnostyczna SRPS bardzo czesto nie jest spéjna i logicznie
powiazania z cze$cia strategiczng dokumentu. W wiekszoSci brakuje przelozenia
zdiagnozowanych probleméw spolecznych na zidentyfikowane cele w czeSci
strategicznej oraz wniosk6w i podsumowania z czeSci diagnostycznej. Ujemna strona
SRPS jest brak odniesien do zagrozen spotecznych XXI wieku i rozwigzan
innowacyjnych w zakresie problematyki spotecznej.

Szczegblne znaczenie w strategii ma powigzanie przyczynowo-skutkowe czesci
diagnostycznej z czeScia strategiczng dokumentu. Warunkuje to prawidtowo
przeprowadzona analiza strategiczna. Na podstawie przeprowadzonych badarn i analiz
nalezy stwierdzi¢, ze do najczestszych bledow w metodyce opracowania analizy

strategicznej naleza: brak realistycznej oceny potencjalu JST w zakresie polityki
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spolecznej, w ktérej nie uwzgledniono kluczowych czynnikdbw wewnetrznych
i zewnetrznych, mocne i stabe strony czesto nie wynikaja z przeprowadzonej diagnozy
oraz nieuwzglednienie procesu konsultacji spolecznych w opracowaniu analizy
strategicznej. Z por6wnania probleméw zawartych w diagnozie z analizg strategiczna
dosy¢ czesto wynika, Ze nie zostaly ujete wszystkie najwazniejsze mocne i stabe strony
gminy wskazane w diagnozie. W wiekszoSci SRPS nie prezentuje sie metodyki
opracowania analizy strategicznej oraz nie opisuje wnioskéw z jej przeprowadzenia.
Nalezy zwroéci¢ uwage, Ze najpowszechniejsza forma analizy strategicznej jest analiza
SWOT. Nie wykorzystuje sie innych metod analizy strategicznej, np. metody

scenariuszowej czy rozszerzonej analizy SWOT.

Formulowanie wizji i misji jest jednym ze stabszych elementéw SRPS. W wielu
SRPS brakuje misji i wizji dziatait gminy w zakresie polityki spolecznej. Elementow,
ktére maja priorytetowe znaczenie wizerunkowe pozwalajace na utozsamianie sie
z zalozonymi celami. W analizowanych SRPS czeSciej okre$la sie misje, anizeli wizje

funkcjonowania gminy w zakresie problematyki spoteczne;j.

Zbyt opisowe sformulowania okre$lajace wizje i misje, utrudniaja proces
utozsamiania sie spotecznosci lokalnej z zalozeniami SRPS. Wystepuja bledy
metodyczne w formulowaniu wizji i misji gminy w obszarze polityki spolecznej.
Formulowane w SRPS cele strategiczne sa czesto niemierzalne i nie uwzgledniaja
metodyki SMART, nie przypisuje sie im zadnych wartosci bazowych i docelowych oraz

miernikéw sukcesu.

Cze$¢ SRPS dotyczaca okreSlenia dziatari/zadan jest definiowana w sposob
roznorodny. W wielu przypadkach nie wskazano w sposob usystematyzowany
i jednoznaczny powiazan zdefiniowanych probleméw  spotecznych, celow
i zaplanowanych dzialan. W wiekszosci SRPS nie przedstawiono konkretnych
dzialan/zadan, a jedynie ogdlne kierunki realizacji celow. W wielu SRPS nalezy, poprzez
szczegblowa analize, szukal powiazan pomiedzy zidentyfikowanymi problemami,
celami 1idziatlaniami. Nie wykorzystuje si¢ matrycy pozwalajacej na pokazanie

powiazan przyczynowo-skutkowych pomiedzy cze$cig diagnostyczna a strategiczna
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(drzewo probleméw i drzewo celéw). Kierunki realizacji celéw nie maja zwykle
okres$lonego zakresu rzeczowego, beneficjentéw, realizatoréw, szacunkowych kosztow,
niezbednych zasobow do ich osiagniecia (organizacyjnych, ludzkich, prawnych itp.).
Nie wskazuje sie spodziewanych efektow jakoSciowych i iloSciowych oraz trwatosci
dziatann po zakonczeniu wdrazania SRPS (prognozy zmian). Najczestszym bledem
w definiowaniu zadan jest brak kalkulacji kosztow ze wskazaniem potencjalnych Zrodet
finansowania oraz harmonogramu realizacji zaloZzonych do realizacji zadain. W SRPS
nie uwzglednia sie rzetelnej analizy wskaZznikowej pozwalajacej na okreSlenie poziomu
wdrozenia poszczegélnych zadari/dzialann wraz ze wskazaniem efektywno$ci SRPS.
W wiekszosci SRPS brakuje odniesien do rozwiazan innowacyjnych w zakresie
problematyki spotecznej. Widoczny jest brak pomystéw na nowatorskie dziatania, ktore
zmierzalyby do: oddzialywania na $wiadomo$¢ spoteczng, minimalizowania ryzyka
wystepowania probleméw, zwiekszenia zdolnosci oséb i rodzin do samodzielnego
przezwyciezania probleméw, wzrostu integracji, tolerancji, aktywno$ci spolecznej
mieszkancéw. Zauwazalny jest niski poziom wykorzystania dobrych praktyk, w tym
dostepnych rozwigzan wspomagajacych opracowanie SRPS, np.: Generator Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jako narzedzie informatyczne, wspierajace
proces przygotowania gminnej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
umozliwiajacy opracowanie samego dokumentu strategii w sposéb wystandaryzowany
zar6wno w zakresie merytorycznym, jak i formalnym. Brakuje odniesierr do ,,dobrych
praktyk” w zakresie podjetych/planowanych dzialan zmierzajacych do rozwiazywania
probleméw spotecznych. Widoczny jest brak wspétpracy i wspdélnych dziatan

na poziomie ponadlokalnym w obszarach objetych SRPS.

Cze$¢ dotyczaca monitoringu i ewaluacji jest elementem systemu zarzadzania
procesem wdrazania SRPS w okreSlonej perspektywie czasowej. Nieuwzglednienie
w SRPS zintegrowanego systemu monitoringu i ewaluacji SRPS jest kolejnym
marginalnie ujetym elementem strategii. W SRPS autorzy powoluja si¢ na otwarty
i wieloletni charakter dokumentu, nie wskazuja jednak sposobu aktualizacji zadan
oraz kierunkéw dziatani, sposobu monitorowania, ewaluacji, niwelowania ryzyka.

Sposéb wdrazania, monitorowania i ewaluacji jest traktowany pobieznie i og6lnikowo.
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Brakuje schematu organizacyjnego zarzadzania i wdrazania polityki spotecznej
z uwzglednieniem obowiazujacych procedur oraz harmonogramu realizacji zatozen
SRPS w rozbiciu na etapy. System monitoringu i ewaluacji w wiekszoSci SRPS nalezy
uszczegOtowié poprzez opis systemu instytucjonalnego, okreslenie wskaznikow
monitoringowych, odpowiedzialno$ci podmiotéw wdrazajacych SRPS. We wszystkich
analizowanych SRPS nalezy okre$li¢ zadania systemu ewaluagji, tj.: informowanie
o postepach wdrazania, zamieszczanie/publikowanie raportobw z wdrazania,
opracowywanie tabel rekomendacji. W wiekszosci analizowanych SRPS nie zawarto
analizy ryzyka i opisu narzedzi reagowania na pojawiajace sie zagrozenia wdrazania
SRPS. W strategiach brakuje opisu procedury monitoringu i ewaluacji oraz
opracowanych ujednoliconych wzor6w raportOw monitoringowych i raportow
ewaluacyjnych jako zatagcznika do SRPS.

Istotnym czynnikiem majacym wplyw na jako$¢ opracowanych i poddanych
analizie jakoSciowej SRPS jest brak wytycznych okreslajacych zakres ramowy strategii.
Analizowane strategie opracowane s3a wedlug réznych schematéw i koncepcji
odzwierciedlajacych kompetencje i posiadane =zasoby jednostek samorzadu
terytorialnego w zakresie polityki spotecznej. Diagnoza probleméw spotecznych nie ma
charakteru dynamicznego wskazujacego istniejace procesy spoleczne oraz skale
oraz prognoze zmian w zakresie problematyki spolecznej w oparciu o szczegélowe

analizy i opracowania.

Widoczny jest brak formalnej koordynacji w zakresie prac nad strategia i brak
wiedzy na temat zarzadzania strategicznego wsrdéd kadr opracowujacych SRPS. Nalezy
réwniez zwréoci¢é uwage na brak kompetencji z zakresu wykorzystania modelu
partycypacyjnego w procesie opracowania dokumentoéw strategicznych. Proces
partycypacji spolecznej w SRPS jest uwzgledniony w marginalnym zakresie. Wiekszo$¢
SRPS nie jest konsultowana z mieszkaricami. Sg to dokumenty opracowywane odgérnie
jako wymég ustawowy, a nie narzedzie planowania i realizacji polityki spotecznej
na poziomie lokalnym. Dzialania zaplanowane w SRPS zwykle mieszcza sie w zakresie
zadan wlasnych gminy i jej jednostek organizacyjnych. Sa kontynuacja zadan

dotychczas prowadzonych przez gmine i maja charakter zapisobw o charakterze
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ogbélnym. Stad przydatno$¢ zaplanowanych dziatann pozwala jedynie na realizacje
biezacych zadan gminy bez osiagania dlugofalowych zmian w zakresie polityki
spotecznej. Widoczne jest marginalne podejscie do systemu monitoringu i ewaluacji
oraz nieumiejetne rozréznienie i identyfikowanie tych poje¢ w procesach decyzyjnych.
Nieodzowne jest wdrazanie systemu realizacji polityki spotecznej na zasadach
skutecznosci, efektywno$ci i przejrzystoSci podejmowanych dzialan przy
wykorzystaniu dostepnych narzedzi i technik monitoringu i ewaluacji. Zbyt og6lny
charakter opracowanych czeSci planistycznych SRPS S$wiadczy o niewielkiej
przydatnos$ci dokumentu w procesie zarzadzania polityka spoteczna w perspektywie

dlugofalowe;.
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REKOMENDACJE NA PODSTAWIE PRZEGLADU I ANALIZ

600 GMINNYCH STRATEGII ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW SPOLECZNYCH

Whnioski z analiz eksperckich oraz wyniki z Raportu koricowego z analizy
ilosciowej gminnych strategii rozwigzywania probleméw spolecznych, raportu pt.
Przeprowadzenie 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dziatan w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu
oraz zgodno$ci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUIWS i KPRES oraz Raportu
zbiorczego - wuyniki analizy jakoSciowej strategii rozwiazywania probleméw
spotecznych postuzyly do przygotowania rekomendacji niezbednych do okreSlenia
ramowych zalozen do opracowania Podrecznika metodycznego strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, ze szczegbélnym uwzglednieniem pogtebionej
diagnozy i procesu dlugofalowego planowania dziatain na poziomie lokalnym,
pod katem ich znaczenia spolecznego. Rekomendacje opracowano w odniesieniu
do 9 obszar6w oceny strategicznej SRPS, wedlug $ciSle okreSlonego schematu
z uwzglednieniem: nazwy rekomendacji, jej opisu i uzasadnienia wynikajacego
z przeprowadzonych analiz i badan jakoSciowo-ilosciowych oraz ze wskazaniem,
w jakich czeSciach Podrecznika metodycznego powinna by¢ ujeta. Rekomendacje
odnosza sie do newralgicznych zagadnien w ramach 9 obszaréw oceny strategicznej
oraz uwzgledniaja najwazniejsze btedy, ktére zostaly zidentyfikowane w ramach

przegladu 600 SRPS.
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Rekomendacje do Obszaru 1. Dostepnos¢ i forma SRPS

Tabela 2. Rekomendacja 1 do Obszaru 1. Dostepnos¢ i forma SRPS

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 1.1

Zakres rekomendacji Obszar 1. Dostepnos¢ i forma SRPS

Strategia jest trudno dostepna dla potencjalnych (zainteresowanych) odbiorcéw z nastepujacych powodow:

» dokument SRPS umieszczono w Zle oznaczonej podstronie lub jako zalacznik do uchwaly rady gminy
w konkretnym roku i pod kolejnym numerem uchwaty, co czyni ja praktycznie niemozliwa do odnalezienia

bez wykorzystania wyszukiwarki internetowej,

Bledy stwierdzone = zakladki na stronie BIP posiadaja niezrozumiale, nieintuicyjne nazwy, strona BIP lub gminne serwisy
w przegladzie, do ktorych internetowe posiadaja niesprawne moduly wyszukujace (SRPS nie znajduje sie na poczatkowych pozycjach
w szczego6lnosci odnosi sig wyszukiwania lub tez w ogdle nie zostaje wyszukana przez wewnetrzne wyszukiwarki),

rekomendacja * niepoprawne wysSwietlenie dokumentu w najpopularniejszych wyszukiwarkach lub stabe pozycjonowanie

SRPS w wyszukiwarkach, czyli niepojawianie sie linku do dokumentu na pierwszych pozycjach listy wynikow
lub tez projekty strategii (przedstawione do konsultacji) sa wyzej pozycjonowane niz finalne, przyjete
dokumenty,

» brak mozliwosci pobrania programu do otwarcia dokumentu (np. Adobe Reader).

Nazwa rekomendacji Udostepnienie w latwo dostepnym miejscu i dobre pozycjonowanie SRPS




Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

Uzasadnienie

rekomendacji

1o
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Zaleca sie rozpowszechnienie dokumentu SRPS w sposéb umozliwiajacy jego tatwa dostepnos¢ dla wszystkich
zainteresowanych podmiotéw. W tym celu wskazane jest zamieszczenie strategii nie tylko na stronach BIP (co
czyni wiekszo$¢ badanych jednostek), ale takze na stronach urzedu gminy, miasta, powiatu, OPS oraz innych

instytucji, ktére braty udziat w jego stworzeniu w specjalnie dedykowanej zaktadce.

. Jednocze$nie dokument powinien by¢ udostepniony w takiej formie, aby poprawnie wyswietla¢ sie

w najpopularniejszych przegladarkach internetowych (MS IE, Edge, FireFox, Chrome, Opera, Safari). Pod
linkiem do dokumentu zawsze powinien znajdowal sie link do pobrania programu mogacego otworzyc

dokument SRPS.

. Zaktadki na stronie BIP powinny mie¢ nazwy zrozumiate dla potencjalnego odbiorcy, za$ plik zawierajacy tres¢

SRPS powinien mie¢ doktadna nazwe (powinien to by¢ plik bedacy wtasciwym dokumentem strategicznym,

nie za$ uchwata, ktérej zatacznik stanowi tre$¢ SPRS).

. SRPS powinna by¢ regularnie pozycjonowana, szczegélnie po jej przyjeciu tak, aby dokumenty z konsultacji

spotecznych nie pojawialy sie wyzej w wynikach niz finalne dokumenty.

Raport Wyniki analizy jakosciowej Strategii Rozwigzywania problemdéw Spotecznych (FPAN)

Badanie Delphi wykazalo, ze problem trudnego dostep do dokumentu ma duze znaczenie zdaniem ekspertéw

(3,63 pkt na 5 mozliwych), a takze bardzo czesto wystepowat w badanych SRPS (3,63/5 pkt).

We wszystkich typach gmin, w obszarze Dostepnos¢ i forma SRPS dominowaty btedy akceptowalne. Bledy krytyczne

miaty najwiekszy udzial w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie. Analizowany obszar byl najczesciej

przygotowany bezblednie w gminach miejskich (3,4% wszystkich gmin).
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Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dziatan w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami
i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

SRPS najczesciej byly zamieszczane przez wszystkie rodzaje gmin (75,5% wskazan) w Biuletynie Informacji
Publicznej (BIP). Zastosowalo te forme 93,75 % miast na prawach powiatu, 81,94% gmin miejskich, 70,48% gmin
miejsko-wiejskich oraz 73,02% gmin wiejskich. Bardziej zréznicowanie rozkladaty sie odpowiedzi przy wskazaniu
tatwego dostepu do strony internetowej UG/OPS (41,83 % wszystkich wskazan) (w specjalnie dedykowanej
zakladce) - czeSciej zastosowaly te forme informacji gminy miejskie 61,11%, w stosunki do 50,34% gmin miejsko-
wiejskich, 35,97% gmin wiejskich, natomiast najmniej wskazan byto w miastach na prawach powiatu 18,75%.
Najmniej, bo 10,50% odpowiedzi dotyczyto zamieszczenia SRPS na stronie internetowej UG/OPS w miejscu malo
intuicyjnym, trudno dostepnym - zdecydowanie najwiecej, bo 62% wskazan bylo w powiatach w stosunku

do nielicznych wskazan wsréd gmin miejsko-wiejskich 11,72%, miejskich 9,72% oraz wiejskich 7,36%.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych
elementéw podrecznika
dotyczy rekomendacja

i okreslenie jej

zastosowania

Rozdzial dotyczacy miejsca i formy udostepnienia SRPS.

Rekomendacja powinna mie¢ zastosowanie po przygotowaniu SRPR, podczas jej umieszczania w Internecie.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 3. Rekomendacja 2 do Obszaru 1. Dostepnos¢ i forma SRPS

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS

1.2

Zakres rekomendacji

Obszar 1. Dostepno$¢ i forma SRPS

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Brak ,skréconych” promocyjno-informacyjnych wersji SRPS, ktére powinny koncentrowaé sie na gtéwnych

elementach strategii.

Nazwa rekomendacji

Stworzenie promocyjno-informacyjnych wersji SRPS

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

Skrécona, graficzna wersja SRPS moze by¢ niezwykle skutecznym narzedziem komunikacji z potencjalnymi
grupami interesariuszy strategii i dziatan w niej zawartych. Po przygotowaniu dokumentu gtéwnego strategii,
nalezy na jej podstawie przygotowac kréotka wersje SRPS o charakterze promocyjno-informacyjnym, zawierajaca:
= grupy interesariuszy i ich gtéwne problemy,
= cele odpowiadajace problemom, oczekiwane rezultaty dziatan (stan docelowy),
= kluczowe dziatania lub grupy dziatarr wraz z harmonogramem i wartoscia dziatan.
Broszura powinna by¢ przygotowana wedlug nastepujacych zasad:
= poreczny format, np. A5 lub B5. Moze to by¢ réwniez inny format, niespotykany, ktéory sam w sobie
przyciagnie uwage interesariuszy, np. dlugi i waski lub w ksztalcie strzalek.
= Dlugos¢ ulotki nie powinna przekraczac 4 stron, w dobie Internetu interesariusze SRPS oczekuja kroétkich,

rzeczowych przekazéw przedstawianych w formie haset, a nie skopiowanych zdan z dokumentu gtéwnego.
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= Ulotka musi by¢ sprawdzona pod wzgledem jezykowym zaré6wno w kontekScie bledéw ortograficznych,
interpunkcyjnych i stylistycznych, jak réwniez w kontekScie czytelnos$ci przekazu, jasnoSci, zwieztosci
i zrozumiatoSci dla poszczegoblnych grup interesariuszy SRPS.
= odpowiednia grafika, ktéra bedzie przedstawia¢ zawarto$¢ strategii w sposéb obrazowy wedtug zasady
sjeden obraz = tysiac stow”. Zdjecia powinny by¢ dobrze dobrane i stosowane z umiarem, a takze dobre
jakosciowo, co do ktérych posiadamy prawa majatkowe. Podobnie w przypadku czcionki, ktéra nalezy
stosowaé¢ konsekwentnie w calym dokumencie, nie dodawa¢ innych czcionek, a jedynie stosowac jej
pogrubienia, pochylenia, podkreslenia i ewentualnie zmiane koloru.
= Nalezy zadba¢ o wskazanie miejsca, gdzie interesariusz moze znalez¢ pelny dokument SRPS, a takze dane
kontaktowe osoby, do ktérej moze sie zgltosi¢ w przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci. Taka osoba
powinna by¢ wskazana z imienia i nazwiska wraz ze zdjeciem, co zmniejszy dystans miedzy rozméwcami.
Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (FPAN):
Badanie Delphi: mimo, Ze eksperci badania Delphi uznali, Ze problem braku ,skréconych” promocyjno-
informacyjnych wersji SRPS, ktore powinny koncentrowaé sie na gléwnych elementach strategii, nie jest
Uzasadnienie rekomendacji
problemem kluczowym (2,58/5 pkt), to jednak problem ten pojawiat sie niezwykle czesto (4,84/5 pkt). W dobie
komunikacji obrazkowej, taka forma przedstawiania najwazniejszych elementéw SRPS bylaby nieodzowna dla
poznania i akceptacji jej dziatann w oczach réznych grup interesariuszy.
Wskazanie, ktérego

Rozdzial dotyczacy miejsca i formy udostepnienia SRPS.

z potencjalnych elementow ) . o . . L ) )
Rekomendacja powinna mie¢ zastosowanie po przygotowaniu SRPR, przed jej umieszczaniem w Internecie.

podrecznika dotyczy
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rekomendacja i okreslenie

jej zastosowania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Tabela 4. Rekomendacja 3 do Obszaru 1. Dostepno$¢ i forma SRPS

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS ‘

1.3

Zakres rekomendacji

Obszar 1. Dostepnos¢ i forma SRPS

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Strategia jest nieprzejrzysta, np. na stronie internetowej zawieszono nieczytelny skan kserokopii, nieczytelne
czarno-biate wykresy, brak funkcji wyszukiwania kluczowych haset itp.

Nieczytelny spis tresci, zbyt szczegétowy (zawarty na kilku stronach), nie zawierajacy stron, hipertaczy do
poszczegblnych elementéw dokumentu.

Nieatrakcyjna pod wzgledem graficznym forma SRPS (zbyt duzo tekstu na stronie, nieatrakcyjna szata graficzna,
brak elementéw graficznych, porzadkujacych tres¢ itp.).

Braki redakcyjno-edytorskie, btedy jezykowe i stylistyczne.

Nazwa rekomendacji

Przejrzysto$¢ SRPS

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

1. Strategia powinna by¢ upubliczniona w formie edytowalnego pliku PDF, w ktérym dziala wyszukiwanie hasel.
2. Zaleca sie, aby w strategii zamieS$ci¢ czytelny spis tresci z doktadnym wskazaniem numeréw stron, na ktérych
zamieszczono poszczegolne jej czesci. Spis tresci SRPS powinien miesci¢ sie na jednej stronie. Dopuszczalna
jest zaréwno forma standardowa spisu tresci, jak i forma graficzna. W kazdym przypadku nalezy stosowaé
hipertacza dziatajace w PDF, dzieki ktorym czytelnik od razu moze przenie$¢ sie do okres§lonego fragmentu

dokumentu.
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3. W dokumencie nalezy stosowaé jedna czcionke. Wskazane jest wyrdznienie szczegélnie istotnych tresci
poprzez zastosowanie pogrubien, podkreslen, wyréznier badz innych koloréw czcionki, a takze infografik.

4. Na poczatku rozdzialéw nalezy stosowaé krotki nawigator, mape rozdzialu (przedmiot rozdziatu, miejsce w
dokumencie / procesie przygotowywania SRPS na osi). Na marginesach mozna wskaza¢ najwazniejsze wnioski
z tekstu gléwnego. W ramkach w teksécie mozna wskaza¢ najwazniejsze informacje z akapitu. Szczeg6lnie w
czesci diagnostycznej warto rozwazy¢ stosowanie giéwnej mys$li w pierwszym zdaniu akapitu, a nastepnie
rozwiniecie jej w kolejnych zdaniach.

5. SRPS musi by¢ zrownowazona pod wzgledem treéci, wolnej przestrzeni i elementéw graficznych. Zasada ta
powinna dotyczy¢ kazdej strony dokumentu. Mozna réwniez zastosowac zasady porzadkujace, np. na stronach
parzystych (po lewej stronie) stosowac tekst, natomiast na stronach nieparzystych (po prawej stronie)
elementy graficzne i podsumowujace.

6. SRPS powinna by¢ poprawna pod wzgledem redakcyjno-edytorskim. Zaleca sie uzywania fachowej,
precyzyjnej, ale zrozumialej terminologii. Nalezy unika¢ zbyt formalnego, a takze zbyt potocznego stownictwa.

7. SRPS musi by¢ sprawdzona pod wzgledem jezykowym zaréwno w kontekScie btedéw ortograficznych,
interpunkcyjnych i stylistycznych, jak réwniez w kontekScie czytelnoSci przekazu, jasnosci, zwieztoSci i
zrozumiatosci dla poszczegblnych grup interesariuszy SRPS.

Raport Wyniki analizy jakoSciowej Strategii Rozwigzywania probleméw Spotecznych (FPAN):

o Badanie Delphi wykazalo, Ze problem nieatrakcyjnego wygladu SRPS jest jednym z kluczowych (3,26/5 pkt), a takze
Uzasadnienie

B bardzo czesto wystepowal w badanych dokumentach (3,37/5 pkt). Kluczowy jest sa bledy jezykowe i stylistyczne
rekomendacji

w dokumentach zdaniem badanych ekspertow (3,32/5 pkt), niemniej ten blad wystepowal nieco rzadziej

(2,84/5 pkt).
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Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dziatan w obszarze przeciwdzialania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami
i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Wsréd odpowiedzi dotyczacej formy udostepnienia SRPS najczesciej (69% wszystkich odpowiedzi) wskazywano
na dokument gléwny w wersji PDF edytowalnej - w miastach na prawach powiatu 87,50%, w gminach miejskich
86,11%, w gminach miejsko-wiejskich 73,79 %, a w gminach wiejskich 61,85%. Zdecydowanie mniej form
udostepnienia SRPS jako dokument gtéwny w wersji PDF nieedytowalnej - w miastach na prawach powiatu 12,50%
oraz w gminach miejskich 9,72 %, a czeSciej w gminach miejsko-wiejskich 17,24% i gminach wiejskich 26,16%.
Pozostate formy (lacznie 9%) zyskaty pojedyncze odpowiedzi w poszczegdlnych rodzajach gmin. Zgadna z 600 gmin
nie uwzglednita filmu promocyjnego jako form udostepnienia SRPS.W ocenie wizualnej SRPS ogétem najwiecej,
bo 89,67 % wskazan dotyczylo wygladu standardowego z czytelnym spisem tre$ci - w miastach na prawach
powiatu - 81,25% wskazan, w gminach miejskich i miejsko wiejskich oraz wiejskich, najwyzszy odsetek wsréd
dokonanych ocen - odpowiednio: 94,44% i 89,66 oraz 88,01%. Na czytelna i zr6Znicowang czcionke w zaleznosci
od poziomu istotnoSci tresci (stosowaniem pogrubien, wyréznieni, podkresleri, innych koloréw czcionki) oddano
ogotem 86,83% odpowiedzi - wérdd nich 100% w miastach na prawach powiatu, 90,28% w gminach miejskich,
87,59% w gminach miejsko-wiejskich oraz 84,47% w gminach wiejskich. Réwnie wysoki poziom ocen 83,83%
otrzymata kategoria wskazujaca na kroétkie rozdziaty / podrozdziaty - do 5 stron - wéréd nich 100% w miastach
na prawach powiatu, 93,06% w gminach miejskich, 77,24% w gminach miejsko-wiejskich oraz 83,92% w gminach
wiejskich. Nalezy wyr6znic takze kategorie odpowiedzi wskazujacg na poprawnosci formalne w zakresie stylistyki,
gramatyki, odpowiedniej redakcji tekstu -78,83% zaznaczenn - w tym 93,75% w miastach na prawach powiatu,

83,33% w gminach miejskich, 80,00% w gminach miejsko-wiejskich oraz 76,29% w gminach wiejskich. Najmniej
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odpowiedzi, ogétem 3,00% dotyczylo niestandardowej wizualizacji (obrazowy spis tresci, forma grafiki) -
odpowiedzi rozktadaty sie w poszczegbélnych gminach nastepujaco: 18,75% miasta na prawach powiatu, 5,56%
gminy miejskie, 3,45% gminy miejsko-wiejskie, 2,72% gminy wiejskie. W pozostatych kategoriach ocen, najwieksze
dysproporcje procentowe widoczne sg pomiedzy miastami na prawach powiatu, a gminami miejskimi oraz gminami

miejsko-wiejskimi i wiejskimi.

Wskazanie, ktérego
Z potencjalnych
elementéw podrecznika Calo$¢ podrecznika

dotyczy rekomendacja Rekomendacja powinna mie¢ zastosowanie w trakcie calego procesu przygotowywaniu SRPR.
i okreslenie jej

zastosowania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 5. Rekomendacja 4 do Obszaru 1. Dostepno$¢ i forma SRPS

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 1.4

Zakres rekomendacji Obszar 1. Dostepno$¢ i forma SRPS

Bledy stwierdzone Bledna struktura dokumentu, w szczeg6lnosci:

w przegladzie, do ktérych = Brak niektérych czesci dokumentu

w szczegdlnoéci odnosi sie = Brak podziatu strategii na cze$¢ diagnostyczna, analityczna i programowa
rekomendacja = Niewlasciwe proporcje pomiedzy czeSciami: diagnostyczna, analityczna i programowa
Nazwa rekomendacji Podziat SRPS na odpowiednie czesci i zachowanie odpowiednich proporcji miedzy nimi

Struktura poszczeg6lnych rozdzialéw i podrozdzialéw strategii powinna by¢ logicznie uporzadkowana. Nalezy

o, e podzieli¢ dokument na trzy czesci: diagnostyczna, analityczna i programowa. Kazda z czeSci powinna stanowic

1l S e okoto 1/3 calosci dokumentu, szczeg6lna uwage nalezy zwrocic¢ na cze$¢ diagnostyczna, ktéra z reguly jest za dtuga,
rekomendacji a powinna zawiera¢ wytacznie elementy, na ktérych oparta jest cze$¢ analityczna.

Raport Wyniki analizy jakosciowej Strategii Rozwiazywania probleméw Spotecznych (FPAN):

Badanie Delphi: panel ekspertéw w ramach badania Delphi uznal, Ze btedy zauwazone w strukturze dokumentu sa

jednymi z kluczowych btedéw w dokumentach. Najwazniejszym btedem jest brak niektérych cze$ci dokumentu
Uzasadnienie

(4,63/5 pkt), a takze brak podziatu strategii na cze$¢ diagnostyczna, analityczng i programowa (4,21/5pkt).
rekomendacji

NiewtaSciwe proporcje pomiedzy czeSciami: diagnostyczna, analityczna i programowa réwniez stanowia btad
znaczacy z punktu widzenia procesu przygotowywania strategii (3,79/5 pkt), ktéry jednocze$nie zdaniem

ekspertow bardzo czesto sie pojawiat (3,58/5 pkt).
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Wskazanie, ktérego

z potencjalnych
elementéw podrecznika
dotyczy rekomendacja

i okres$lenie jej

zastosowania

Rozdzial dotyczacy rozpoczecia prac nad SRPS.

Rekomendacja powinna mie¢ zastosowanie w trakcie calego procesu przygotowywaniu SRPR.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 6. Rekomendacja 5 do Obszaru 1. Dostepnos¢ i forma SRPS

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS

1.5

Zakres rekomendacji

Obszar 1. Dostepno$¢ i forma SRPS

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Brak syntetycznego slowniczka dla najwazniejszych definicji

Nazwa rekomendacji

Umieszczenie stownika najwazniejszych definicji

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

Wskazane jest zamieszczenie syntetycznego slowniczka najwazniejszych definicji wykorzystywanych w SRPS.
Slowniczek taki nalezy zacza¢ przygotowywac przed rozpoczeciem prac nad strategia, aby osoby biorace udziat
w tym procesie miaty wspdlne podejscie i rozumienie wykorzystywanych pojeé. Przygotowujac definicje nalezy
wykorzysta¢ w pierwszej kolejnosci dokumenty prawne: ustawy i rozporzadzenia, a w dalszej kolejnosci literature
naukowa i fachowa. Stowniczek nalezy nastepnie ulozy¢ alfabetycznie. Dobra praktyka jest zintegrowanie
stowniczka z indeksem poje¢ wykorzystywanych w dokumencie tj. wskazanie miejsc w dokumencie, w ktérych
wykorzystywane jest dane pojecie. Ten element mozna przygotowal w koncowej fazie przygotowywania
dokumentu (na przyklad w trakcie sczytywania go), wykorzystujac w tym celu indeksacje w MS Word lub innym
edytorze tekstu. Bardzo wazne jest réwniez przygotowanie powigzan w druga strone tzn. pojecia zdefiniowane
w slowniczku powinny by¢ pod$wietlone w okreSlony sposob (np. podkreslone) i po najechaniu, i kliknieciu,
powinno sie moc przenie$¢ do stowniczka w celu przypomnienia sobie definicji. Po jej przeczytaniu indeksacja

umozliwi powrdét do miejsca dokumentu, z ktérego nastapilo przeniesienie.
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Uzasadnienie

rekomendacji

Raport Wyniki analizy jakosciowej Strategii Rozwigzywania problemdéw Spotecznych (FPAN)

Badanie Delphi wykazato, Zze problem braku syntetycznego stowniczka dla najwazniejszych definicji nie jest jednym
z Kkluczowych (2,42/5 pkt), bowiem nie jest nieodzowny podczas czytania dokumentu, chociaz pomocny,

ale praktycznie w niewielu dokumentach sie pojawil, zdaniem badanych ekspertéw (4,74/5 pkt).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych
elementéw podrecznika
dotyczy rekomendacja

i okreslenie jej

zastosowania

Rozdzial dotyczacy rozpoczecia prac nad SRPS.

Rekomendacja powinna mie¢ zastosowanie po przygotowaniu gtéwnego dokumentu SRPR, przed jego

bezposrednim zakoniczeniem.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 7. Rekomendacja 6 do Obszaru 1. Dostepnos¢ i forma SRPS

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS ‘
1.6

Zakres rekomendacji

Obszar 1. Dostepno$¢ i forma SRPS

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

1. Brak streszczenia strategii (executive summary), zbyt ogélny i niemerytoryczny wstep, brakuje podstawowych
informacji (np. podstaw prawnych tworzenia strategii, sktadu zespotéw zadaniowych i interdyscyplinarnych,
autoréw poszczegblnych czesci, redaktorow itp.).

2. Brak podpisu osoby upowaznionej pod stowem wstepnym do dokumentu (obniZenie wiarygodnosci
opracowania).

3. Brak informacji o formalnym uchwaleniu i przyjeciu strategii przez jednostke.

Nazwa rekomendacji

Umieszczenie wstepu zawierajacego kluczowe informacje o procesie przygotowywania strategii w formie

streszczenia

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

Zaleca sie przygotowanie wyczerpujacego streszczenia w formie wstepu. Taki wstep konsumowatby tzw. ,stowo
wstepne”, bowiem pod wstepem mogltby podpisac sie z jednej strony zespét autoréw, a z drugiej wojt, burmistrz,
prezydent. Wstep powinien zawierac¢ wszystkie istotne informacje, tj.:

= podstawe prawna tworzonej strategii,

= sklad zespolu opracowujacego SRPS oraz wskazanie zespoldw roboczych z nazwy,

» metodyka prac nad strategia, wraz z krotkim opisaniem procesu partycypacji spolecznej,

= wskazanie interesariuszy oraz ich problemoéw,

= okreSlenie celéw strategii,

» wskazanie ogélnego harmonogramu wdrazania SRPS,

» opisanie narzedzi realizacji (dziatan) i budzetu SRPS.
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rekomendacji

Raport Wyniki analizy jakoSciowej Strategii Rozwigzywania probleméw Spotecznych (FPAN):

Panel ekspertéw w ramach badania Delphi uznal, ze zbyt og6lny i niemerytoryczny wstep jest jednym z kluczowych
btedéw stwierdzonych w dokumentach (3,42/5 pkt), ktéry dodatkowo bardzo czesto wystepuje (4,16 / 5pkt). Nieco
rzadziej zauwazono brak podpisu osoby upowaznionej pod stowem wstepnym do dokumentu (3,37/5 pkt), jednakze
ten btad rzutujacy na nieco mniejsza wiarygodno$¢ opracowania uznano za nie kluczowy (2,63/5 pkt), szczeg6lnie
jezeli podano informacje o przyjeciu uchwala SRPS. W tym przypadku eksperci uznali ten btad za kluczowy

(3,47/5 pkt), ktéry jednoczes$nie nie wystepowat zbyt czesto (2,42/5 pkt).

Raport koficowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dziatann w obszarze przeciwdzialania ubdstwu i wykluczeniu spolecznemu oraz zgodnosci z celami

i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Analizujac uwzglednienie wstepu oraz jego zawartoSci w SRPS mozna zauwazy¢ zréznicowanie w tym obszarze.
Wsrod ogdtu gmin (6,5%) - nie uwzgledniono wstepu do SRPS 9,72% gmin miejskich, 4,83 gmin miejsko-wiejskich
i 7,08% gmin wiejskich. Najczesciej w SRPS (63,33%) wstep zawieral okreSlenie podstaw prawnych tworzonej
SRPS - wskazato te forme 100% miast na prawach powiatu, 62,50% gmin miejskich, 62,07% gmin miejsko-
wiejskich oraz 62,13% gmin wiejskich. Zr6éznicowanie wskazan (31,50%) widoczne jest w okre$leniu we wstepie
metodyki prac nad SRPS - czeSciej byla uwzgledniona w miastach na prawach powiatu (68,75%) w stosunku
do gmin miejskich 38,89%, gmin miejsko- wiejskich 31,72% i gmin wiejskich 28,34%. Podobne zréznicowanie
widoczne jest w ujeciu celéw strategii (37,50% ogétu wskazan wérdéd gmin) oraz wskazanie sktadu zespotu
ds. opracowania strategii (23,17%) - zdecydowanie czeSciej obie kategorie zostaly okre$lone w miastach
na prawach powiatu odpowiednio: 62,50% i 68,75% w stosunku do gmin miejskich 36,11% i 30,56%, gmin

miejsko-wiejskich 34,48% i 22,07 oraz gmin wiejskich 37,06% i 19,89. Pozostale kategorie odpowiedzi sa
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na mniejszym poziomie zréznicowania. Réznica rozktadu procentowego odpowiedzi widoczna jest pomiedzy
miastami na prawach powiatu i gminami miejskimi - czeSciej udzielane odpowiedzi - w stosunku do gmin miejsko-

wiejskich i wiejskich.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych
elementéw podrecznika
dotyczy rekomendacja

i okreslenie jej

zastosowania

Rozdziat dotyczacy wstepu SRPS.

Rekomendacja powinna mie¢ zastosowanie po przygotowaniu gtéwnej zawarto$ci dokumentu SRPR.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Rekomendacje do Obszaru 2: Metodyka prac nad SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS

Tabela 8. Rekomendacja 1 do Obszaru 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjat i zasoby wykorzystywane przy tworzeniu SRPS

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

2.1

OPIS

Zakres rekomendacji

Obszar 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS.

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

1o

Brak zamieszczenia harmonogramu prac nad SRPS. Harmonogram prac nad SRPS jest zbyt og6lny.

. Brak uchwaty/zarzadzenia ws. opracowania/aktualizacji SRPS.
. Nie uwzgledniono procedury aktualizacji SRPS.

. Nie przedstawiono réznorodnych narzedzi do rozpowszechniania informacji o przystapieniu do prac nad

SRPS/Doboér narzedzi jest nietrafny.

Nazwa rekomendacji

Uwzglednienie kompleksowej metodyki opracowania SRPS z wykorzystaniem optymalnych narzedzi procesu

planowania strategicznego.

Opis, istota i charakterystyka

rekomendacji

il

2.

Wyboér metodyki pozwalajacej na opracowanie SRPS spdjnej z koncepcja planowania strategicznego.
Zakres metodyki powinien obejmowac poszczeg6lne etapy opracowania SRPS z uwzglednieniem procesu

partycypacji spotecznej.

. PoszczegOllne etapy opracowania SRPS powinny uwzglednia¢ zakres merytoryczny dokumentu, sposoby

konsultacji SRPS ze spolecznoscia lokalng oraz organizacje procesu zarzadzania procesem

przygotowania dokumentu.

. Harmonogram prac powinien by¢ przedstawiony klarownie. Rekomendowane sa formy tabelaryczne lub

wykresy, ktore sprzyjaja klaryfikacji przekazu.

. Przeprowadzenie uchwaly/zarzadzenia ws. opracowania/aktualizacji SRPS.

Strona 98




Fundusze . Uni :
£ nia Europejska

Europejskie Rzeczpospolita ni

Wiedza Edukacja Rozwj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

6. Rozpowszechnienie informacji o przystapieniu do prac nad SRPS w urzedzie gminy, prasie lokalnej,

mediach lokalnych, stronie internetowej gminy, osrodka pomocy, mediach spoteczno$ciowych, etc.

Uzasadnienie rekomendacji

Przystepujac do opracowania SRPS nalezy zaplanowal caly proces w czasie. Dzialanie to pozwoli
na zidentyfikowanie oraz przygotowanie poszczegblnych etapdéw prac, sekwencji zadan, a tym samym
mobilizacje w odpowiednim czasie zasobdéw ludzkich, rzeczowych oraz finansowych. Wiedza o tym, kiedy
poszczegblne etapy prac musza by¢ rozpoczete i zakonczone, umozliwi sprawne przeprowadzenie procedur
zamoOwien publicznych, czy wypelnienie obowiazkéw zwiazanych z konsultacjami spotecznymi. Zaleca sie
zamieszczenie szczegdélowego harmonogramu prac nad SRPS. Harmonogram prac powinien by¢ przejrzysty,
poprawny i wystarczajaco szczegétowy, zawiera¢ adekwatny okres realizacji zaplanowanych prac. Istote przy
planowaniu harmonogramu stanowi uwzglednienie buforu czasowego, gwarantujacego elastycznosé
w wypadku wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci. Uchwata/zarzadzenie organu stanowiacego gminy,

miasta lub powiatu stanowi zabezpieczenie wlasciwej realizacji zadania.

Raport koricowy w zakresie analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania skutecznych dziatan
w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu. Rozdzial dotyczacy metodyki, potencjatu i

zasob6w przy tworzeniu SRPS (KUL):

Analizujac oceny w zakresie metodyki, potencjalu i zasobéw przy tworzeniu SRPS mozna zauwazyd,
ze najwiecej 58,33% wskazan odnosi sie do niezamieszczonego harmonogramu prac nad SRPS - w tym 62,50%
w miastach na prawach powiatu, 62,50% w gminach miejskich, 63,45% w gminach miejsko-wiejskich oraz
55,31% w gminach wiejskich. Druga, spoéréd wyszczegélnionych, kategoria 51,33% ogdtu ocen wskazuje,
ze uwzgledniono uchwate w sprawie opracowania/aktualizacji SRPS - dane rozkladaja sie nastepujaco -

56,25% w miastach na prawach powiatu, 55,56% w gminach miejskich, 43,45% w gminach miejsko-wiejskich
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oraz 52,59% w gminach wiejskich. Znacznie mniej wskazan ogétem 20,83% dotyczylo opisania
harmonogramu prac nad SRPS (co$ wiecej niz tylko data koricowa prac nad SRPR) - szczegdétowy rozktad cech:
18,75% w miastach na prawach powiatu, 20,83% w gminach miejskich, 15,86% w gminach miejsko-wiejskich
oraz 23,43% w gminach wiejskich. Odnoszac sie¢ do kategorii dotyczacych rozpowszechnienia informacji
o przystapieniu do prac nad SRPS w réznych mediach - nalezy stwierdzi¢, ze jest to bardzo staba storna
analizowanych SRPS. Mozna podkres$li¢ jedynie opisane rozpowszechnienie informacji o przystapieniu do prac
nad SRPS na stronie internetowej urzedu gminy / OPS, na og6lnym poziomie 14,33% - w tym zdecydowanie
najwiecej wskazan - 31,25% w miastach na prawach powiatu w stosunku do zblizonego poziomu procentowego
18,06% w gminach miejskich i 20,00% w gminach miejsko-wiejskich oraz najmniej 10,63% w gminach
wiejskich.

Raport Wyniki analizy jakoSciowej Strategii Rozwiazywania probleméw Spotecznych (FPAN):

W obszarze Metodyka prac nad SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS, przewazala ilos¢
btedéw istotnych (41,8%). Oznacza to, ze na podstawie zawartych w dokumentach opiséw mozna jedynie
czeSciowo odtworzy¢ metody przygotowania/aktualizacji strategii. Btedy krytyczne, oznaczajace powazne
braki w tym obszarze zostaly popelnione w 22,2% dokumentéw. We wszystkich typach gmin, w obszarze
Metodyka prac na SRPS, potencjat i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS dominowaly bledy istotne. Btedy
krytyczne mialy najwiekszy udzial w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie (23,4%).
Najczesciej wystepujacym btedem byt natomiast brak harmonogramu prac nad dokumentem. Jako najbardziej
znaczacy blad wskazany zostal problem ze zrozumieniem procesu planowania strategicznego, brak
umiejetnos$ci tworzenia dokumentéw strategicznych oraz niespelnienie podstawowych, minimalnych

wymagan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej, dotyczacych zakresu strategii.
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Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie jej

zastosowania

Rozdzial dotyczacy metodyki prac na SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS.

Czes¢ podrecznika dotyczaca opracowywania, tworzenia i aktualizacji SRPS.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 9. Rekomendacja 2 do Obszaru 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjat i zasoby wykorzystywane przy tworzeniu SRPS

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 2.2,

Zakres rekomendacji Obszar 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjat i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS.

1. Przyjety spos6b aktualizacji SRPS jest zwykle niedoprecyzowany (brak jasnej procedury aktualizacji, zakresu
Bledy stwierdzone
zadan, podmiotéw odpowiedzialnych i sposob6w wprowadzania zmian do dokumentu).
w przegladzie, do ktérych
2. Uwzgledniono nieodpowiednia czestotliwo$¢ aktualizacji SRPS.
w szczeg6lnosci odnosi sie
3. Aktualizacja SRPS nie zostata okreSlona w dokumencie.

rekomendacja
4. Aktualizacja SRPS dokonywana jest w niewlasciwej formie.
Nazwa rekomendacji Opracowanie procedury aktualizacji SRPS.
Opis, istota 1. Nalezy uwzgledni¢ w metodyce w jasny spos6b aktualizacje SRPS;
i charakterystyka 2. Po cyklicznym przegladzie wdrazania/ewaluacji lub ad hoc/w miare potrzeb i okresli¢ jej czestotliwos$é
rekomendacji przynajmniej raz do roku.

Raport koricowy w zakresie narzedzi do programowania strategicznego w obszarze przeciwdzialania ubdéstwu

i wykluczeniu spotecznemu na poziomie lokalnym dla jednostek samorzadu terytorialnego (UKSW):

Mato satysfakcjonujacy jest rowniez niski odsetek gmin, deklarujacych aktualizacje strategii. Najczesciej takie
zapewnienie formowaty gminy miejskie z czestosScig 52,1%, nastepnie gminy miejsko-wiejskie 44,1% oraz miasta
Uzasadnienie rekomendacji
na prawach powiatu 43,8% i gminy wiejskie zaledwie 41,4%. Biorac pod uwage, ze zaledwie w 43,3% wszystkich
przeanalizowanych strategii, zawierato informacje o aktualizacji, mozna przyja¢é, ze rzadziej niz co druga gmina

zobowiagzala sie do aktualizacji strategii. Kazda aktualizacja to z zalozenia rzetelne monitorowanie stanu

i realizacji zadan oraz zobowigzan gminy.
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Wskazanie, ktérego
z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy

rekomendacja i okreslenie

jej zastosowania

Rozdzial dotyczacy metodyki prac na SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS.

Czes¢ podrecznika dotyczaca opracowywania, tworzenia i aktualizacji SRPS.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 10. Rekomendacja 3 do Obszaru 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjat i zasoby wykorzystywane przy tworzeniu SRPS

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 2.3

Zakres rekomendacji Obszar 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjat i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS.

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych 1. Nie okreslono koordynatora realizacji SRPS w dokumencie

w szczeg6Inosci odnosi sie 2. Wskazano niewlasciwy podmiot pelniacy role koordynatora realizacji SRPS

rekomendacja

Uwzglednienie w metodyce wtasciwego podmiotu petnigcego role koordynatora realizacji SRPS (np. OPS, urzad

Nazwa rekomendacji ) . . ) .
gminy z ewentualnym wskazaniem departamentu/wydzialu, oddelegowany zesp6t zadaniowy)

Opis, istota 1. Wskazanie wtasciwego podmiotu petniacego role koordynatora realizacji SRPS.

i charakterystyka 2. Okreslenie niezbednych zasobéw kompetencyjnych i instytucjonalnych.

rekomendacji 3. W przypadku watpliwosci mozna pozyskaé wsparcie zewnetrzne.

Raport koricowy w zakresie analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania skutecznych dziatarn
w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu. Rozdziat dotyczacy metodyki, potencjatu

zasobéw przy tworzeniu SRPS (KUL):
Uzasadnienie rekomendacji | Ocena dotyczaca wskazania koordynatora realizacji SRPS pokazuje, ze najczesciej 55,50% wskazan ogétem -
z wylaczeniem miast na prawach powiatu, jest nim OPS - dotyczy to najwiekszej liczby odpowiedzi wéréd gmin

miejskich 58,33%, gmin miejsko-wiejskich 56,55% oraz gmin wiejskich 56,13%. Nalezy podkresli¢, ze az 34,33%

ocen podkresla, ze w strategii nie okre$lono kto jest koordynatorem dziatar - dotyczy to najwiekszej liczby miast
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na prawach powiatu 62,50% oraz mniejszej liczby ocen wéréd gmin miejskich 30,56%, gmin miejsko-wiejskich
31,72% oraz gmin wiejskich 34,88%. Pozostale kategorie odpowiedzi odnosza sie do pojedynczych wskazan.
Udzielone odpowiedzi ogétem 77,67% dotyczace wsparcia zewnetrznego przy tworzeniu prac nad SRPS pokazuja,
Ze nie opisano tego zagadnienia w dokumencie - jest to najwyzszy poziom wskazan we wszystkich analizowanych
rodzajach gmin - 12,50% w miastach na prawach powiatu, 15,28% w gminach miejskich, 13,79% w gminach
miejsko-wiejskich oraz 10,63% w gminach wiejskich. Wskazanie na zlecenie opracowania dokumentu firmie
zewnetrznej bylo ujete w 12.00% SRPS - w tym zlecono oprac. dok. firmie zewnetrznej, np. doradczej. Z kolei
konsultowanie dokumentu z zewnetrznymi ekspertami uzyskalo 7,50% ocen - czesciej 18,75% w miastach
na prawach powiatu, w stosunku do 6,94% w gminach miejskich, 4,83% w gminach miejsko-wiejskich oraz

4,83% w gminach wiejskich.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreslenie

jej zastosowania

Rozdzial dotyczacy metodyki prac na SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS.

Cze$¢ podrecznika dotyczaca opracowywania, tworzenia i aktualizacji SRPS.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 11. Rekomendacja 4 do Obszaru 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjal i zasoby wykorzystywane przy tworzeniu SRPS

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 2.4

Zakres rekomendacji Obszar 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS.

Bledy stwierdzone 1. Nie okre$lono w dokumencie, kogo wiaczono w sktad zespotu ds. opracowania/aktualizacji SRPS (dokument
w przegladzie, do ktérych gléwny/zatacznik);

w szczegblnoéci odnosi sie 2. Katalog o0s6b wilaczonych w prace zespotu zostal okreSlony niewtasciwie, pod wzgledem zakresu
rekomendacja zadan/kompetencji.

Powotanie wilasciwego sktadu zespolu opracowujacego/aktualizujacego SRPS oraz okreSlenie jego zadan

Nazwa rekomendacji ) )
w zakresie opracowania SRPS.

1. Sklad zespolu opracowujacego/aktualizujacego SRPS powinien by¢ enumeratywnie wskazany w czeSci
wstepnej dokumentu.
2. Okreslenie sktadu zespolu ds. opracowania SRPS, ktéry powinien by¢ zréznicowany i powinien obejmowac:

ekspertow z danej dziedziny, ekspertéw samorzadu wojewddzkiego, starostwa powiatowego, samorzadu

Opis, istota gminnego, oSrodkdw pomocy spolecznej, Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie, Powiatowego Urzedu
i charakterystyka Pracy, Podmiotéw ekonomii spotecznej, powiatowych centréw integracji spotecznej, oSrodkéw wsparcia
rekomendacji ekonomii spotecznej, oswiaty w tym pedagogdéw spotecznych, policji, prokuratury, sadu rodzinnego, doméow

pomocy spolecznej, warsztatow terapii zajeciowej, zakltadu doskonalenia zawodowego, organizacji
pozarzadowych, ochrony zdrowia, poradni psychologiczno-pedagogicznych, pedagogéw szkolnych,
przedstawicieli beneficjentow spotecznych i ich rodzin, lokalnych lideréw etc.

3. Uwzglednienie roli podmiotéw ekonomii spotecznej w procesie opracowania/aktualizacji SRPS.
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4. Sprecyzowanie zadarn Zespotu ds. opracowania SRPS.

5. Rozpowszechnienie informacji o powotaniu zespotu ds. opracowania i aktualizacji SRPS.

Uzasadnienie rekomendacji

Raport koficowy z analizy ilosciowej gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (UKSW):

Do podstawowych zasad tworzenia SRPS jest przedstawienie informacji o powotaniu zespolu ds. opracowania
i aktualizacji strategii rozwigzywania problemoéw spolecznych. Taka informacja zostala zawarta jedynie w 199
analizowanych dokumentach, co stanowi 33,1% ogotu strategii. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze od ogélnego
wyniku znaczaco odbiegaja statystyki dotyczace analizowanych gmin miast na prawach powiatu - 75,0% strategii
zawierato informacje o powolaniu takiego Zespotu. W gminach miejskich odsetek byt réwniez nieco wyzszy
od ogdétu i wynosit 47,9%, natomiast w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich nizszy i wynosit odpowiednio
31,0% i 26,4%. Po wykonaniu analiz nalezy stwierdzi¢, ze w 46,7% strategii gmin miast na prawach powiatu
wskazani sa przedstawiciele podmiotéw pozytku publicznego. Oznacza to, ze w wiekszosci przypadkow (53,3%)
brakowato udziatu oséb z lokalnych fundacji, stowarzyszen, itp. W pozostatych typach gmin odsetek dotyczacy
obecnosci w Zespole przedstawicieli organizacji pozarzadowych jest znacznie nizszy w wynosi: w gminach
miejskich 28,2%, w gminach wiejskich 24,2% i w gminach miejsko-wiejskich 32,9%. Wyniki przeprowadzonych
analiz ukazuja, Ze podmioty inne niz przedstawiciele organizacji pozarzadowych biorace udziat w pracach Zespotu
ds. opracowania i aktualizacji strategii rozwiazywania probleméw spotecznych byly wskazywane réwniez
w niewielkim zakresie. Najwyzszy odsetek (53,3%) byt w gminach miast na prawach powiatu, natomiast w tej
informacji o udziale w pracach zwiazanych z tworzeniem gminnej strategii innych podmiotéw niz przedstawiciele
organizacji pozarzadowych. W gminach, ktére w skitadzie Zespolu ds. opracowania i aktualizacji strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych wykazywaly podmioty inne niz przedstawiciele organizacji

pozarzadowych, najcze$ciej wymieniani byli przedstawiciele: Urzedu Gminy (woéjt/burmistrz/prezydent,
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dyrektorzy Wydzialéw UG, inspektorzy UG), samorzadu gminnego (czlonkowie Rady Gminy, soltysi), instytucji
pomocy spotecznej (kierownicy OPS, pracownicy socjalni), placowek oS§wiatowych (dyrektorzy szkét, pedagodzy
szkolni, nauczyciele), placowek kultury (kierownicy GOK), Policji (dzielnicowi), stuzby zdrowia, gminnych komisji

rozwiazywania probleméw alkoholowych, kuratorzy sadowi, mieszkaricy gminy.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie

jej zastosowania

Rozdzial dotyczacy metodyki prac na SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane przy tworzeniu SRPS.

Cze$¢ podrecznika dotyczaca opracowywania, tworzenia i aktualizacji SRPS.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Rekomendacje do Obszaru 3. Partycypacja spoteczna/konsultacje spoleczne

Tabela 12. Rekomendacja 1 do Obszaru 3. Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 3.1

Zakres rekomendacji Obszar 3. Partycypacja spoleczna/konsultacje spoteczne

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych 1. Nieuwzglednienie udziatu spotecznosci lokalnej w poszczegblnych etapach przygotowania SRPS,
w szczegbdlnosci odnosi sie tj.: procesie diagnozowania, programowania, wdrazania, monitorowania.
rekomendacja

Kompleksowe podejécie do procesu partycypacji spolecznej na etapie opracowania i wdrazania SRPS

Nazwa rekomendacji L B . .
uwzgledniajace metodyke konsultacji strategii ze spolecznoscia lokalna.

1. Odwolanie sie do uwarunkowan prawnych przeprowadzania konsultacji spotecznych.

2. Uwzglednianie w metodyce prac nad SRPS harmonogramu prac okreslajacego udziat spotecznosci lokalnej
w przygotowaniu i wdrazaniu strategii, uchwale/zarzadzenie w sprawie opracowania/aktualizacji SRPS

Opis, istota i charakterystyka w oparciu o zasady partycypacji spotecznej, rozpowszechnienie informacji o przystapieniu do prac nad

rekomendacji SRPS wsérod spolecznosci lokalnej poprzez réznorodne i trafne kanaly informacyjno-komunikacyjne.

3. Wskazanie gtéwnych etapéw i przebiegu konsultacji, sposobu i zakresu uwzglednionych uwag/propozycji

w ramach konsultacji spolecznych, w szczegblnosci dotyczacych identyfikacji problemoéw, zatozen

strategicznych, kierunkéw dziatan i planowanych zadan.
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4. Opis procesu przygotowania SRPS dokumentujacy udzial w nim interesariuszy na kazdym etapie:
diagnozowania, programowania, wdrazania, monitorowania.

5. Uwzglednienie Raportu z konsultacji spotecznych jako zalacznika do SRPS.

Nalezy uwzgledni¢ wieksza otwarto$¢ na proces przeprowadzania konsultacji spolecznych w procesie
planowania, opracowania i realizacji SRPS. Rekomenduje sie kompleksowe podejscie do procesu partycypacji
spotecznej na kazdym etapie opracowania i wdrazania zalozen strategii oraz wykorzystywanie réznych form

konsultacji dokumentu ze spotecznoscia lokalna.
RAPORT KONCOWY z analizy iloéciowej gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (UKSW):

Mato powszechne bylto przyprowadzanie konsultacji spotecznych projektu SRPS, ktére zostaly zastosowane
zaledwie w 28,1% badanych gmin, przy czym najczes$ciej stosowane bylo w gminach miejskich, wéréd ktérych
38,6% zastosowato ta metode przy tworzeniu SRPS. Zgodnie z ogdlnie przyjeta definicja konsultacje spoteczne
Uzasadnienie rekomendacji sg procesem dialogu pomiedzy przedstawicielami wladz (kazdego szczebla - od lokalnych po centralne)
a mieszkanicami. Maja na celu zebranie glos6w mieszkanicow i w oparciu o nie, wladze lokalne podejmuja
optymalne decyzje w sprawach spotecznych. Na podkreSlenie zastuguje fakt, ze przy szczeg6étowej analizie
poszczegbélnych strategii mozna bylo zaobserwowaé, ograniczenie konsultacji spotecznych w niektérych
gminach wylacznie do dialogu z pojedynczymi osobami reprezentujacymi instytucje spoleczne z pominieciem
mieszkancow.

RAPORT KONCOWY w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci
do planowania skutecznych dziatan w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz

zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):
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W znacznej cze$¢ SRPS, bo az 43,67% nie okre$lono/opisano sposobu przeprowadzenia konsultacji. Najwiekszy
odsetek dotyczy 50,00% miast na prawach powiatu i 49,66% gmin miejsko-wiejskich oraz 41,67% gmin
miejskich i 40,60% gmin wiejskich. Analizujac oceny w zakresie metodyki, potencjatu i zasobow przy
tworzeniu SRPS mozna zauwazyé, Ze najwiecej 58,33% wskazan odnosi sie do niezamieszczonego
harmonogramu prac nad SRPS - w tym 62,50% w miastach na prawach powiatu, 62,50% w gminach miejskich,
63,45% w gminach miejsko-wiejskich oraz 55,31% w gminach wiejskich. Druga, spo$réd wyszczeg6lnionych,
kategoria 51,33% ogotu ocen wskazuje, ze uwzgledniono uchwate w sprawie opracowania/aktualizacji SRPS -
dane rozkladaja sie nastepujaco - 56,25% w miastach na prawach powiatu, 55,56% w gminach miejskich,
43,45% w gminach miejsko-wiejskich oraz 52,59% w gminach wiejskich. Znacznie mniej wskazan ogétem
20,83% dotyczylo opisania harmonogramu prac nad SRPS (co$ wigcej niz tylko data koricowa prac nad SRPR)
- szczegOlowy rozklad cech: 18,75% w miastach na prawach powiatu, 20,83% w gminach miejskich, 15,86%
w gminach miejsko-wiejskich oraz 23,43% w gminach wiejskich. Odnoszac si¢ do kategorii dotyczacych
rozpowszechnienia informacji o przystapieniu do prac nad SRPS w r6znych mediach - nalezy stwierdzi¢, ze jest
to bardzo staba storna analizowanych SRPS. Mozna podkresli¢ jedynie opisane rozpowszechnienie informacji
o przystapieniu do prac nad SRPS na stronie internetowej urzedu gminy / OPS, na ogblnym poziomie 14,33%

- w tym zdecydowanie.

Raport Wyniki analizy jakosSciowej Strategii Rozwigzywania probleméw Spotecznych (FPAN):

Obszar Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne charakteryzowat sie najwiekszym udzialem btedéw
krytycznych  (38,2%). Najwiecej btedow krytycznych popetlniono w obszarze Partycypacja
spoteczna/konsultacje spoteczne. Zdaniem ekspertdw, w 229 dokumentach kwestie partycypacji spotecznej nie

zostaly w ogole zawarte lub opisano je w spos6b niewlasciwy, rzutujacy na jakos$¢ calego opracowania.
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Nieznacznie mniejsza czesto$¢ wykazaly bledy istotne (31,2%). Oznacza to, Ze w wiekszoSci badanych gmin
proces przygotowywania strategii nie byl uspoteczniony lub nie zostat uspoteczniony w spos6b wystarczajacy.
Blisko jedna czwarta gmin przeprowadzila i opisata sposéb partycypacji i przeprowadzonych konsultacji

spotecznych w spos6b akceptowalny (25,7%).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreslenie jej

zastosowania

Rozdzial dotyczacy partycypacji spotecznej SRPS.

Cze$¢ podrecznika dotyczaca konsultacji dokumentu ze spotecznos$cia lokalna (wprowadzenie, czes¢

diagnostyczna, cze$¢ strategiczna, monitoring i ewaluacja)

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 13. Rekomendacja 2 do Obszaru 3. Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 3.2

Zakres rekomendacji Obszar 3. Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne

Biedy stwierdzone . 3 : 3 : . : - :
Brak informacji o metodach i sposobach partycypacji spotecznej zapewniajacych udzial spotecznosci lokalnej
w przegladzie, do ktorych . o : : : y . o
W procesie opracowywania i realizacji SRPS, tj.: form i narzedzi partycypacji spolecznej z uzasadnieniem ich
w szczeg6lnosci odnosi sie . )
skutecznosci i efektywnosci.
rekomendacja

Uwzglednienie i opisanie procesu konsultacji spotecznych ze wskazaniem metod i narzedzi partycypacyjnych oraz
Nazwa rekomendacji . .
rezultatéw przeprowadzonych konsultacji spotecznych.

1. Wskazanie i opisanie przebiegu konsultacji, sposobu i zakresu uwzglednionych uwag/propozycji w ramach
konsultacji spolecznych, w szczegélnoSci dotyczacych zatozen strategicznych, kierunkéw dziatan
i planowanych zadan.

2. Charakterystyka metod i narzedzi w kontekscie ich przydatnosci dla PRZEDMIOTU, CELU i FORMY konsultacji.

Clpns; i) 3. Uzasadnienie wybranych metod i narzedzi w kontekscie zagwarantowania dostepu do konsultacji spotecznych

1 ElreE S e wszystkim zainteresowanym podmiotom, instytucjom, interesariuszom objetych SRPS.

el 4. Wskazanie i uzasadnienie, ze wybrane techniki i narzedzia partycypacyjne sa skuteczne i adekwatne
w kontekScie aktywnego wiaczenia mieszkancoéOw i innych grup docelowych w prace dot. SRPS.
5. Zapewnienie aktywnego udzial r6znych grup interesariuszy w przyszlym procesie wdrazania i monitorowania

realizacji SRPS.
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Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dziatari w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i

kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

WSréd przeprowadzonych formy konsultacji spolecznych najwiecej odpowiedzi dotyczylo przeprowadzenia badan
ankietowych wséréd spotecznoéci lokalnej (interesariuszy) 45,83% wskazan ogétem - w tym 31,25% w miastach
na prawach powiatu, 43,06% w gminach miejskich, 42,07% w gminach miejsko-wiejskich oraz 48,50%
w gminach wiejskich. Istotng forma konsultacji 11,83% byly warsztaty z udzialem spotecznoéci lokalnej
(interesariuszy) - zostaly wskazane czesciej wérod 25,00% miast na prawach powiatu, i 16,67% gmin miejsko-
wiejskich w stosunku do 6,21% gmin miejskich i 12,26% gmin wiejskich. Na inne formy konsultacji wskazalo
7,17% ogo6tu - byly uwzglednione najczesciej 25,00% w miastach na prawach powiatu, a znacznie rzadziej
Uzasadnienie rekomendacji | w gminach miejsko-wiejskich 9,72%, gminach miejskich 6,90%i i gminach wiejskich 5,99%.

Raport Wyniki analizy jakoSciowej Strategii Rozwigazywania probleméw Spotecznych (FPAN):

We wszystkich typach gmin, w obszarze Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne dominowaly bledy
krytyczne. Ich najwiekszy udziat odnotowano w strategiach przygotowywanych przez gminy miejskie (40,9%).
Jednoczesnie, spo$réd wszystkich typéw gmin, w gminach miejskich zidentyfikowano najwiekszy odsetek
bezblednie przygotowanej tej czesci strategii. Wszystkie bledy nalezace do obszaru partycypacja spoleczna zostaty
wskazane jako kluczowe. W ogdlnej ocenie wszystkich btedéw Jako ten o najwiekszym znaczeniu wskazano brak
uwzglednienia udziatu spolecznosci lokalnej na kazdym etapie przygotowania strategii, tj.: diagnozowania,
programowania, wdrazania, monitorowania. Wrdd najczesciej wystepujacych zidentyfikowano: brak wskazania,
w jaki spos6b przeprowadzono konsultacje, jakie byly ich rezultaty, a takze jakie zapisy z przeprowadzonych

konsultacji ujeto w SRPS oraz niereprezentatywny proces partycypacji, ktoéry nie pozwala na formulowanie
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wnioskO6w odnoszacych sie do catej spotecznosci lokalnej i obszaru objetego strategia. W wiekszo$ci SRPS
uwzgledniajacych w pewnym zakresie wspotudziat spotecznosci lokalnej w opracowaniu dokumentu, pomija sie
szczegblowy opis procesu partycypacji spotecznej. NajczeSciej sprowadza sie on do odwotania do idei partnerstwa
oraz wskazania sktadu Zespotu ds. opracowania dokumentu. Istotnym btedem metodycznym jest brak wskazania,
w jaki sposéb przeprowadzono konsultacje, jakie byly ich rezultaty, a takze jakie zapisy z przeprowadzonych
konsultacji ujeto w SRPS. Nie wskazuje sie konkretnych form i narzedzi partycypacji spolecznej z uzasadnieniem

ich skutecznosci i efektywno$ci na etapie opracowania i wdrazania SRPS.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie

jej zastosowania

Rozdzial dotyczacy partycypacji spolecznej SRPS.

Cze$¢ podrecznika dotyczaca konsultacji dokumentu ze spoteczno$cia lokalna (wprowadzenie, czes¢é

diagnostyczna, cze$¢ strategiczna, monitoring i ewaluacja)

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 14. Rekomendacja 3 do Obszaru 3. Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

3-3

OPIS

Zakres rekomendacji

Obszar 3. Partycypacja spoleczna/konsultacje spoteczne

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych

L,

Brak dostatecznego opisu os6b/podmiotéw, ktére braty udziat w konsultacjach spotecznych.

Nazwa rekomendacji

2. Niereprezentatywny proces partycypacji, ktéry nie pozwala na formutowanie wnioskéw odnoszacych sie
w szczeg6lnosci odnosi sie
do obszaru objetego strategia.
rekomendacja
Wskazanie w SRPS instytucji, organizacji i partneréw bioracych udziat w konsultacjach spolecznych,

ze szczegblnym uwzglednieniem podmiotéw majacych wplyw na ksztaltowanie i rozwigzywanie probleméow

spotecznych.

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

il

2.

Okres$lenie zasad pracy i reprezentacji przedstawicieli instytucji adekwatnie do zakresu SRPS.
Zawarcie wykazu os6b i podmiotéw, ktére braly udziat w konsultacjach spolecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przedstawicieli instytucji/podmiotéw istotnych z punktu widzenia zdiagnozowanych w SRPS

probleméw spotecznych.

. Wskazanie roli/zadan poszczegélnych podmiotow w opracowaniu i realizacji strategii, definiowaniu lub

wskazywaniu obszaréw problemowych, wyznaczaniu celéw, definiowaniu programéw/dziatari/zadan oraz
monitorowaniu realizacji strategii.
Wyodrebnienie zespotéw zadaniowych ds. opracowania SRPS z udziatem przedstawicieli instytucji/podmiotéw

istotnych z punktu widzenia zdiagnozowanych probleméw spolecznych.
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5. Wlasciwe i adekwatne wybranie metod i narzedzi partycypacji spotecznej w kontekscie ich przydatnosci dla
rodzaju i celu konsultacji spotecznych pozwalajacych na formutowanie wnioskéw odnoszacych sie do calej

spotecznosci lokalnej i obszaru objetego SRPS (reprezentatywno$¢ interesariuszy).

Uzasadnienie rekomendacji

Raport koficowy z analizy ilosciowej gminnych strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (UKSW):

Do podstawowych zasad tworzenia SRPS jest przedstawienie informacji o powolaniu zespolu ds. opracowania
i aktualizacji SRPS. Taka informacja zostala zawarta jedynie w 199 analizowanych dokumentach, co stanowi
33,1% ogolu strategii. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze od ogélnego wyniku znaczaco odbiegaja statystyki dotyczace
analizowanych gmin miast na prawach powiatu - 75,0% strategii zawierato informacje o powotaniu takiego
Zespolu. W gminach miejskich odsetek byl rowniez nieco wyzszy od og6étu i wynosit 47,9%, natomiast w gminach
wiejskich i miejsko-wiejskich nizszy i wynosit odpowiednio 31,0% i 26,4%. Na podstawie przeprowadzonych
analiz nalezy stwierdzi¢, ze w 46,7% strategii gmin miast na prawach powiatu wskazani sa przedstawiciele
podmiotéw pozytku publicznego. Oznacza to, ze w wiekszosci przypadkéw (53,3%) brakowato udziatu oséb
z lokalnych fundacji, stowarzyszen, itp. W pozostatych typach gmin odsetek dotyczacy obecnosci w Zespole
przedstawicieli organizacji pozarzadowych jest znacznie nizszy w wynosi: w gminach miejskich 28,2%,
w gminach wiejskich 24,2% i w gminach miejsko-wiejskich 32,9%. Wyniki przeprowadzonych analiz ukazuja,
ze podmioty inne niz przedstawiciele organizacji pozarzadowych biorace udziat w pracach Zespotu
ds. opracowania i aktualizacji strategii rozwiazywania probleméw spotecznych byly wskazywane réwniez
w niewielkim zakresie. Najwyzszy odsetek (53,3%) byt w gminach miast na prawach powiatu, natomiast
w gminach miejskich 31,0%, w gminach wiejskich 26,3%, za§ w gminach miejsko-wiejskich 35,7%. Oznacza to,
ze wiekszo$¢ (70,0% ogédtem) z analizowanych 600 SRPS nie zawierala tej informacji o udziale w pracach

zwigzanych z tworzeniem gminnej strategii innych podmiotéw niz przedstawiciele organizacji pozarzadowych.
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Kolejna zmienna uwzgledniana w analizie SRPS dotyczy wspolpracy przy tworzeniu strategii na poziomie gminy,
powiatu, wojewddztwa. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wspoétpraca ta byta podejmowana w niewielkim
zakresie - 31,0% gmin ogétem. W analizowanych SRPS stosunkowo rzadko brano pod uwage wspoélprace
z podmiotami z innych szczebli samorzadu terytorialnego. Najczesciej brak takiej wspoétpracy wystepowat przy
tworzeniu strategii gmin wiejskich (70,8%). Gminy miejskie, miejsko-wiejskie i miast na prawach powiatu
réwniez w wiekszosci nie wspétpracowaly przy tworzeniu strategii z podmiotami z terenu powiatu i wojewddztwa

- odpowiednio 67,6%, 65,0% i 62,5% nie wykazalo takiej wspolpracy.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie

jej zastosowania

Rozdzial dotyczacy partycypacji spolecznej SRPS.

Cze$¢ podrecznika dotyczaca konsultacji dokumentu ze spoteczno$cia lokalna (wprowadzenie, czes¢

diagnostyczna, cze$¢ strategiczna, monitoring i ewaluacja)

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Strona 118




Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Pols kap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Tabela 15. Rekomendacja 4 do Obszaru 3. Partycypacja spoleczna/konsultacje spoteczne

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 3.4

Zakres rekomendacji Obszar 3. Partycypacja spoteczna/konsultacje spoteczne

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych W przypadku badan ankietowych (najcze$ciej stosowany rodzaj partycypacji) - brak opisu préby, sposobu jej
w szczegblnosci odnosi sie doboru, wykorzystywanej techniki przeprowadzenia badania (CATI, PAPI itp.).

rekomendacja

Badania ankietowe w ramach opracowania SRPS powinny uwzglednia¢ pelny opis procesu badawczego

Nazwa rekomendacji L .
z uwzglednieniem uwarunkowan i zakresu SRPS.

1. Wybér narzedzi i okreslenie kryteriow badawczych zwigzanych z diagnoza sytuacji mogacej podlegaé
konsultacji spolecznej w ramach opracowania SRPS.

2. OkreSlenie i uzasadnienie wyboru wybranych narzedzi badawczych, np.: wywiad kwestionariuszowy

Clpns; i) bezposredni (PAPI), sondaz oparty o metode wywiadu telefonicznego (CATI), sondaz wspomagany

1 charakterystyka komputerowo (CAWI), wywiad grupowy (FGI), wywiad indywidualny (IDI).

rekomendacji 3. Zawarcie w SRPS wynikow iloSciowych i jakosciowych z przeprowadzonych badan wsrdéd spotecznosci
lokalnej.

4. Uwzglednienie raportu z wyniko6w badan w ramach SRPS.

Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
Uzasadnienie rekomendacji | Skutecznych dziatann w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i

kierunkami zawartymi w KPPUIWS i KPRES (KUL):
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Wsréd przeprowadzonych formy konsultacji spolecznych najwiecej odpowiedzi dotyczylo przeprowadzenia badan
ankietowych wéréd spotecznosci lokalnej (interesariuszy) 45,83% wskazan ogétem - w tym 31,25% w miastach
na prawach powiatu, 43,06% w gminach miejskich, 42,07% w gminach miejsko-wiejskich oraz 48,50%
w gminach wiejskich.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (FPAN):

W analizowanych SRPS proces partycypacji obejmuje najczeSciej warsztaty z mieszkaricami lub badania
ankietowe, ale nalezy zaznaczy¢, Ze ich skala zwykle nie jest reprezentatywna i nie pozwala na formutowanie

wnioskéw odnoszacych sie do wiekszosci spotecznosci lokalnej i obszaru objetego SRPS.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreslenie

jej zastosowania

Rozdzial dotyczacy partycypacji spolecznej SRPS.

Cze$¢ podrecznika dotyczaca konsultacji dokumentu ze spoteczno$cia lokalng (wprowadzenie, czes¢

diagnostyczna, cze$¢ strategiczna, monitoring i ewaluacja)

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Rekomendacje do Obszaru 4. Spdjnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi

Tabela 16. Rekomendacja 1 do Obszaru 4. Spdjnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi

Element rekomendacji OPIS
Numer rekomendacji 4.1
Zakres rekomendacji Obszar 4. Sp6jnosé SRPS z dokumentami strategicznymi

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych o o » ) ) L o
Brak odniesienia do zgodnosci strategii z kluczowymi dokumentami na poziomie europejskim.
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Nazwa rekomendacji Odniesienie do zgodnosci zapisow SRPS z kluczowymi dokumentami strategicznymi na poziomie europejskim.

1. Odwotanie sie do dokumentéw strategicznych na poziomie europejskim, w tym: Polityki Spdjnosci UE
nalata 2014-2020, Strategii Lizbonskiej/Strategii Europa 2020, Strategii na rzecz inteligentnego
1 zrobwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu spolecznemu, Europejskiej Strategii Przeciwdzialania
Wykluczeniu Spolecznemu, Europejskiej Strategii Zatrudnienia, Europejskiej Strategii w Sprawie

Ciptle, ol © elhiralitasity /e Niepelnosprawnosci 2010-2020, Polityki Senioralnej 2014-2020.

el 2. Wskazanie zapisow w SRPS spdjnych z zapisami wskazanych dokumentéw strategicznych na poziomie
europejskim.
3. Wskazanie sp6jnosci celéw, kierunkdw i dziatant zawartych w dokumentach.

4. Wskazanie spgjnosci zalozerr w planowanych dziataniach.
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W wiekszosci SRPS brakuje odniesienia do zgodnos$ci SRPS z kluczowymi dokumentami na poziomie
europejskim i krajowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej
na lata 2014-2023 i Krajowego Programu Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu Spolecznemu 2020. Sa
to dokumenty priorytetowe w zakresie ksztaltowania polityki spotecznej i rozwigzywania problemoéow
spolecznym na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.

Raport koncowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci
do planowania skutecznych dziatan w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz

zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Oceniajac odwotanie do Europejskich dokumentéw strategicznych w strategiach analizowanych 600 SRPS,
tow 42,17% z nich nie wskazano zadnego europejskiego dokumentu strategicznego. Najwiecej wskazan,
Uzasadnienie rekomendacji sposrod wszystkich kategorii 47,67%, odnosi sie¢ do Strategii Lizbonskiej/Strategii Europa 2020 - Strategia na
rzecz inteligentnego i zroéwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu spolecznemu, ktéra zostata
uwzgledniona w diagnozie lub problemach w 1,0%, w celach strategicznych 5,67%, w priorytetach 6,67%,
w dziataniach, lub zadaniach na poziomie 1,67%, we wskaznikach lub rezultatach 0,17% wskazan. Europejska
Strategia Zatrudnienia zostala uwzgledniona w 2,83%, analogicznie jak w celach strategicznych, celach
operacyjnycho,17%, w priorytetach i w dzialaniach, lub zadaniach. Europejska Strategia Przeciwdziatania
Wykluczeniu Spotecznemu uzyskala 1,50% ocen. Natomiast Europejska Strategia w Sprawie
Niepetlnosprawnosci 2010-2020 poziom 1,0%. Kategoria ,,inne” dokumenty uzyskata 16,17% ocen a w celach
strategicznych 0,83%, w diagnozie lub problemacho,50%, w priorytetach i celach operacyjnych 0,17%,

a we wskaznikach lub rezultatach 0,33%.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (FPAN):
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We wszystkich typach gmin, w obszarze Spdjnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi dominowaly btedy

akceptowalne. Btedy krytyczne mialy najwiekszy udziat w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie

(15,3%).
Wskazanie, ktérego
z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy Rozdzial dotyczacy powolania sie na europejskie dokumenty strategiczne.

rekomendacja i okre$lenie jej

zastosowania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 17. Rekomendacja 2 do Obszaru 4. Spojnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 4.2

Zakres rekomendacji Obszar 4. Sp6jnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktorych o " ) . . -
Brak odniesienia do zgodnoSci strategii z kluczowymi dokumentami na poziomie krajowym
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Nazwa rekomendacji Odniesienie do zgodnosci zapiséw SRPS z kluczowymi dokumentami strategicznymi na poziomie krajowym.

1. Powolanie si¢ na krajowe dokumenty strategiczne zwigzane z przedmiotowa tematyka w tym: Strategie
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.), Program Dostepnos¢ Plus,
Strategie Dtugookresowa Kraju Polska 2030, Strategie Sredniookresowa Kraju Polska 2020, Krajowa Strategie
Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony, Miasta, Obszary Wiejskie, Krajowy Program Reform KRR,

Opis, istota

Narodowy Program Zdrowia na lata 2007-2015, Zalozenia Dlugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce 2014-

i charakterystyka

2020, Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, Krajowy Program Przeciwdzialania

rekomendacji

Narkomani na lata 2011-2016, Narodowy Program Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych na

lata 2011-2015, Koncepcje Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030, Strategie Innowacyjnosci

i Efektywnosci Gospodarki, Strategie Rozwoju Kapitalu Ludzkiego, Strategie Rozwoju Kapitatu Spotecznego,

Strategie Rozwoju Polski Wschodniej.
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2. Wskazanie zapisow w SRPS spoéjnych z zapisami wskazanych dokumentéw strategicznych na poziomie
krajowym.
3. Wskazanie sp6jnosci celéw, kierunkéw i dziatan zawartych w dokumentach.

4. Wskazanie sp6jnosci zalozenn w planowanych dzialaniach.

Uzasadnienie rekomendacji

Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dzialann w obszarze przeciwdzialania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i

kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Oceniajac uwzglednienie Krajowych dokumentéw strategicznych w analizowanych 600 SRPS, mozna stwierdzi¢,
ze w 32,83% z nich nie wskazano zadnego krajowego dokumentu strategicznego. Sposréd dokumentoéw Strategia
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego uzyskata najwyzszy poziom wskazan 24,33%, w tym ujecie w celach strategicznych
3,50%, w priorytetach 2,50%, w celach operacyjnych 2,33%, w dziataniach lub zadaniach 0,50%, a w diagnozie
lub problemach 0,50%. Sredniookresowa Strategia Rozwoju Kraju 2020 uzyskala 21,50% wskazani, w tym
w celach strategicznych 4,50%, w celach operacyjnych 1,17%, w priorytetach 1,00%, w dziataniach lub zadaniach
0,50%, a w diagnozie lub problemach 0,33%, a w we wskaznikach lub rezultatach 0,17%. Dlugookresowa
Strategia Rozwoju Kraju 2030 uzyskata 16,83% wskazan, w tym w celach strategicznych 1,50%, w diagnozie lub
problemach 0,50%, w priorytetach i celach operacyjnych 0,33%, a w dzialaniach lub zadaniach 0,17%. Strategia
Rozwoju Kapitalu Spotecznego otrzymata 15,17% ocen, w tym w celach strategicznych 1,67%, w dzialaniach lub
zadaniach 1,00%, w diagnozie lub problemach 0,33%, Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020.
Regiony, Miasta, Obszary Wiejskie uzyskata 13,00% ocen, w tym w celach strategicznych 1,50%, w celach
operacyjnych 0,33%, a w diagnozach i problemach 0,17%. Krajowy Program Przeciwdzialania Przemocy

w Rodzinie zostal uwzgledniony na poziomie 11,33%, w tym w celach strategicznych 0,67%, a w diagnozach
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i problemach oraz w dzialaniach lub zadaniach 0,33%, a w priorytetach i celach operacyjnych 0,17%. Narodowy
Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych na lata 2011-2015/2016-2020 zostat
uwzgledniony na poziomie 8,33%, w tym w celach strategicznych 1,00%, a w diagnozie lub problemach i celach
operacyjnych 0,17%. Z kolei Krajowy Program Przeciwdzialania Narkomanii na lata 2011-2016 oraz Narodowy
Program Zdrowia na lata 2007-2015/2016-2020 uzyskaly poziom 7,67% wskazan, w tym w celach strategicznych
- stosownie 1,33% i 0,50%, w celach operacyjnych - 0,17% i 0,83% oraz w dziataniach lub problemach 0,17%.
Krajowy Program Reform KRR zyskal 4,33%, w tym w celach strategicznych 0,33%, a w priorytetach 0,17%.
Z kolei Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) uzyskata 2,67%
ocen z odniesieniem w diagnozach lub problemach na poziomie 0,33%. Koncepcja Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju 2030 zyskata 1,83% wskazan, w tym w celach strategicznych 0,33% oraz 0,17%
w celach operacyjnych i priorytetach. Strategia Rozwoju Polski Wschodniej zyskala poziom 1,67% wskazan -
z uwzglednieniem w priorytetach 0,17%. Natomiast Narodowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego
i Zalozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce 2014-2020 uzyskaly 1,50% wskazan z odniesieniem do
celdéw strategicznych 0,17%. Strategia Innowacyjnoéci i Efektywno$ci Gospodarki otrzymaty 1,33% ocen, w tym
0,17% w celach strategicznych, operacyjnych i priorytetach. Program Dostepno$¢ Plus otrzymat 0,33% wskazan.
Kategoria ,inne” dokumenty uzyskata 44,17% wskazan, z uwzglednieniem odniesienia do priorytetow
na poziomie 6,33%, celéw strategicznych 5,83%, zadaniach lub dziatarr 3,67%, w celach operacyjnych 2,50%,

w diagnozie lub problemach 0,50%, a we wskaznikach lub rezultatach 0,17%.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (FPAN):

Strona 126



Fund . : .
E:?oggjzsiie Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczn
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska pej p y

We wszystkich typach gmin, w obszarze Spdjnosé SRPS z dokumentami strategicznymi dominowaly biedy

akceptowalne. Bledy krytyczne mialy najwiekszy udzial w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie

(15,3%).
Wskazanie, ktérego
z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy Rozdziat dotyczacy spdjnosci SRPS z dokumentami na poziome krajowym.

rekomendacja i okreSlenie

jej zastosowania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 18. Rekomendacja 3 do Obszaru 4. Sp6jnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 4.3

Zakres rekomendacji Obszar 4. Sp6jnosé SRPS z dokumentami strategicznymi

Bledy stwierdzone
1. Brak odniesienia do zgodnoSci z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2014-2023.
w przegladzie, do ktérych
2. Brak odniesienia do zgodno$ci z Krajowym Programem Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu
w szczeg6lnosci odnosi sie
2020.
rekomendacja

Uwzglednienie i zachowanie sp6jnosci SRPS z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2014-

Nazwa rekomendacji ) . . . . ) . .
2023 i Krajowym Programem Przeciwdziatania Ub6stwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020

1. Powotanie sie na zapisy Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej na lata 2014-2023.

Opis, istota 2. Powotanie sie na zapisy Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubéstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020.
i charakterystyka 3. Wskazanie zapiséw w SRPS spéjnych z zapisami wskazanych dokumentéw strategicznych.
rekomendacji 4. Wskazanie sp6jnosci celéw, kierunkéw i dziatan zawartych w dokumentach.

5. Wskazanie sp6jnosci zatozen w planowanych dziataniach.

Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dziatann w obszarze przeciwdzialania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami

i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):
Uzasadnienie rekomendacji
Analizujac sp6jnosé wszystkich poddanych ekspertyzom 600 SRPS z KPRES trzeba stwierdzi¢, ze az 91,83% nie

odwolalo sie do zapisow KPRES. Zaledwie w przypadku 6,67% strategii ogdlnie wskazano dokument (bez

okres$lania szczegbdtowo jego czesci). Kategorie odpowiedzi w obszarze 1: Solidarna wspdlnota lokalna, w obszarze
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2: Solidarny rynek pracy, w obszarze 3: Konkurencyjna przedsiebiorczo$¢ spoteczna, w obszarze 4: Solidarne
spoleczenistwo uksztattowaly sie na najnizszym poziomie btedu statystycznego 0,50%. Analizujac sp6jnos¢ SRPS
z KPPUiIWS we wszystkich rodzajach 600 strategii mozna zauwazy¢, ze w 82,17% tej zgodnoSci nie ma, poniewaz
w wiekszosci ocenianych SRPS nie odwotano sie do zapiséw KPPUiWS. Dla 10,83% og6lnie wskazano dokument
(bez okreSlania szczegétowo jego czeSci), przy czym ogo6lnie (wypisano nazwe w 10,67% strategii),
a uwzgledniono w diagnozie lub problemach w 0,33%. Spdjnoé¢ z celami KPPUiWS zostala okres$lona na poziomie
4,33% (ogOlnie wypisano nazwe w 3,17% strategii) a w diagnozie lub problemach 0,17%. Priorytet 1.
Przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu dzieci i mtodziezy uzyskal 2,83% ocen. Natomiast pozostale
priorytety: 2. Zapewnienie spéjnosci dziatann edukacyjnych, spolecznych i zawodowych dzieci i mtodziezy; 3.
Aktywna integracja w spolecznosci lokalnej; 4. Bezpieczenstwo i aktywnos¢ os6b starszych; 5. Niepewnosci
mieszkaniowej i przeciwdzialania bezdomnosci, uzyskaty poziom 3,33% wskazan (z ogélnym wpisaniem nazwy
dokumentu w 2,67%).

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakosciowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (FPAN):

We wszystkich typach gmin, w obszarze Spdjnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi dominowaty bledy
akceptowalne. Bledy krytyczne miaty najwiekszy udziat w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie

(15,3%).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie

jej zastosowania

Rozdzial dotyczacy spdjnosci SRPS z KPPUiIWS oraz KPRES.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 19. Rekomendacja 4 do Obszaru 4. Sp6jnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji

4.4

Zakres rekomendacji

Obszar 4. Sp6jnosé SRPS z dokumentami strategicznymi

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Brak odwotania do lokalnych programéw rewitalizacji i gminnych strategii rozwoju oraz innych dokumentéw na

poziomie lokalnym uwzgledniajacych problematyke spoteczna.

Nazwa rekomendacji

Odniesienie do zgodnoSsci zapisOw SRPS z dokumentami strategicznymi na poziomie lokalnym.

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

1. Powotanie sie na zapisy dokumentéw strategicznych na poziomie lokalnym, w tym lokalnych programoéw
rewitalizacji i gminnych strategii rozwoju.

2. Wskazanie zapisbw w SRPS spéjnych z zapisami wskazanych dokumentéw strategicznych na poziomie
lokalnym.

3. Wskazanie sp6jnosci celow, kierunkéw i dziatan zawartych w dokumentach.

4. Wskazanie spojnosci zalozen w planowanych dziataniach.

Uzasadnienie rekomendacji

Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dzialart w obszarze przeciwdzialania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i
kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Uwzgledniajac odwotanie do gminnych dokumentéw strategicznych w analizowanych w 600 SRPS, to w 37,17%
z nich nie wskazano zadnego gminnego dokumentu strategicznego. Sposr6d dokumentéw strategia rozwoju
gminy uzyskata najwiecej 35,83% wskazan, w tym w celach strategicznych 6,00%, w celach operacyjnych 3,17%,

w diagnozie lub problemach 1,33%, w dziataniach lub zadaniach 1,17%, w priorytetach 0,83%. Gminny program
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profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych uzyskat 21,17% i zostal ujety w diagnozie i problemach
5,33%, w dziataniach lub zadaniach na poziomie 5,00%, w celach strategicznych 1,67%, w celach operacyjnych
0,33%, a w priorytetach 0,17%. Gminny program przeciwdzialania przemocy w rodzinie uzyskal 18,33%
wskazan, w tym w diagnozie i problemach 4,67%, w dziataniach lub zadaniach 4,17%, a w celach strategicznych
1,00%. Na Gminny program przeciwdzialania narkomanii wskazalo 15,00% strategii, w tym w diagnozie
i problemach 3,67%, w dzialaniach lub zadaniach 3,50%, w celach strategicznych 0,83%, a w operacyjnych
0,17%. Gminny program wspierania rodziny 12,00%, w tym w dzialaniach lub zadaniach 3,17%, w diagnozie
i problemach 2,00%, w celach operacyjnych 0,33%, a w strategicznych 0,17%. Lokalne plany rewitalizacji gminy
otrzymaly 1,50%, w tym 0,17% wskazan w celach strategicznych i w dzialaniach lub zadaniach. Studium
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy 0,17% wskazan. Kategoria ,inne”
dokumenty uzyskata 16,33% wskazan, w tym w dziataniach lub zadaniach 2,67%, w diagnozie lub problemach
1,67%, w celach strategicznych 1,33%, w priorytetach 0,50%, a w celach operacyjnych 0,17%.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigazywania problemoéw spotecznych (FPAN):

We wszystkich typach gmin, w obszarze Spdjnosé SRPS z dokumentami strategicznymi dominowaly bledy
akceptowalne. Btedy krytyczne mialy najwiekszy udziat w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie

(15,3%).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie

jej zastosowania

Rozdzial dotyczacy powotania sie na lokalne dokumenty strategiczne.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Rekomendacje do Obszaru 5: Diagnoza probleméw spotecznych

Tabela 20. Rekomendacja 1 do Obszaru 5. Diagnoza problemoéw spotecznych

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 5.1

Zakres rekomendacji Obszar 5. Diagnoza probleméw spotecznych

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych | . . : R - .
Niesp6jnosc¢ czesci diagnostycznej SRPS (brak logiki powiazan z czescia strategiczna dokumentu).
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Nazwa rekomendacji Zachowanie spéjnosci czesci diagnostycznej z czeScia strategiczna SRPS.

1. Identyfikacja powigzan przyczynowo-skutkowych pomiedzy zdiagnozowanymi problemami a zatozonymi

celami na poziomie strategicznym i operacyjnym.
Opis, istota
2. Wykorzystanie metod i narzedzi planowania strategicznego, ktére pozwalaja na zachowanie spojnosci SRPS
i charakterystyka
np. drzewo problemoéw- drzewo celow.

rekomendacji

3. Opracowanie odpowiedniej metodyki przygotowania SRPS zapewniajacej zintegrowany i kompleksowy
charakter dokumentu.

Diagnoza musi sta¢ sie fundamentem (punktem wyjécia) strategicznego rozwiagzywania probleméw spotecznych
powinna by¢ spéjna z celami oraz odpowiadajacymi im kierunkami dzialan. Diagnoza problemoéw spotecznych

Uzasadnienie
wymaga specyficznego podejscia: jej adresatami jest zawsze og6t spotecznosci lokalnej, jej zakres jest wyznaczony

rekomendacji

poprzez poszczegblne obszary polityki spotecznej, jej znaczenie jest praktyczne, co oznacza, ze wyniki maja postuzy¢

rozwigzaniu wiodacych problemoéw spotecznych. Z uwagi na powyzsze badania majace na celu przedstawienie
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kompleksowej diagnozy probleméw spolecznych powinny by¢ przeprowadzone w sposéb metodyczny
z wykorzystaniem réznorodnych metod oraz technik badawczych. Diagnoza spoteczna odnosi sie nie tylko
do pojecia ,,problem spoteczny” ale i ,potrzeba spoteczna”, dlatego tez wskazane byloby przedstawienie w spos6b
graficzny ,drzewa probleméw spotecznych”, czyli graficznego przedstawienia relacji przyczynowo-skutkowych
pomiedzy poszczegdlnymi problemami oraz ,map potrzeb spotecznych” w kluczowych dla rozwoju spotecznego

obszardow.

Raport koficowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dziatann w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnos$ci z celami

i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Obszarowos¢ ujecia ogétu analiz w SRPS 65,00% wskazuje, ze czesciej analiza odwotuje sie do wszystkich obszaréw
strategicznych/problemowych z diagnozy - odpowiednio 56,25% ws$réd miast na prawach powiatu, 75,00%
w gminach miejskich, 49,66% w gminach miejsko-wiejskich i 68,39% w gminach wiejskich. Z kolei podkreslenie,
ze analiza odwotuje sie do wybranych obszaréw strategicznych/problemowych z diagnozy dotyczy 25,33% ogétu
ocen - w tym 25,00% wéréd miast na prawach powiatu, 16,67% w gminach miejskich, 37,24% w gminach miejsko-
wiejskich i 23,43% w gminach wiejskich.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (FPAN):

Analiza przedstawionego rankingu wskazata, ze wsrdd najbardziej znaczacych bledéw wytypowanych przez
ekspertéw, najwazniejszy dotyczy braku spdjnosci miedzy czescia diagnostyczna, a strategiczna. W obszarze
Diagnoza probleméw spolecznych wszystkie oceniane btedy, zgodnie z zastosowana metodyka, zostaly
sklasyfikowane jako kluczowe. W toku przeprowadzonej analizy oceny czesto$ci wskazano,

ze najpowszechniejszym jest Brak odniesienia probleméw spolecznych do ekonomii spotecznej (Srednia 4,89).
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Najwieksze znaczenie w tym obszarze przypisano natomiast niespéjnosci czesci diagnostycznej (brak logiki
powiazania z cze$cia strategiczna dokumentu). Dla ponad 75% bledéw wskazanych w tym obszarze wskazano

$rednio wieksze niz czeste jego wystepowanie (§rednia ocena powyzej 4).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych
elementéw podrecznika ) ) ) .
Rozdzial dotyczacy diagnozy probleméw spotecznych oraz wprowadzenia SRPS.
dotyczy rekomendacja
i okreslenie jej

zastosowania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 21. Rekomendacja 2 do Obszaru 5. Diagnoza probleméw spotecznych

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS

5.2.

Zakres rekomendacji

Obszar 5. Diagnoza probleméw spotecznych

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

1.
2.
3.
4.

Brak/niepeina charakterystyka interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Nieprawidlowe pogrupowanie interesariuszy pod wzgledem problemoéw, ktérych doSwiadczaja.
Niewtasciwe okreslenie hierarchii wazno$ci grup interesariuszy.

Zbyt og6lnikowa lub niepetna charakterystyka oczekiwan interesariuszy wobec dziatan realizowanych przez

gmine.

Nazwa rekomendacji

Identyfikacja oraz analiza kluczowych interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych.

Opis, istota i charakterystyka

rekomendacji

il

Okreslenie wszystkich interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w zakresie polityki spotecznej
i rozwiazywania problemoéw spotecznych w opracowywanej SRPS.

Identyfikacja interesariuszy przeprowadzona za pomoca dostepnych metod badawczych (np. mapy
interesariuszy uwzgledniajacej site wptywu oraz wysuwane Zadania), z uwzglednieniem 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz beneficjentéw pomocy spoteczne;j.

Okreslenie analizy interesariuszy SRPS obejmujacej ich charakterystyke, tj.: dane statystyczne, problemy,
oczekiwania, potrzeby, oddzialywanie, hierarchie waznosci pozycje spoteczno-ekonomiczna, status,
potencjat zasobowy, strukture, decyzyjno$¢, sity oddziatywania, interesy, cele i oczekiwania, relacje oraz

wzajemne powiazania.

. OkreSlenie hierarchii waznoSci interesariuszy zgodnie z przyjetymi kryteriami.

. Pogrupowanie interesariuszy pod wzgledem problemo6w, ktérych doswiadczaja.
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6. Analiza interesariuszy z punktu widzenia ich wzajemnych oczekiwan i powiazan.
7. OkreSlenie oczekiwan interesariuszy wobec dzialann realizowanych przez jednostke samorzadu

terytorialnego.

Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci
do planowania skutecznych dziatan w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz

zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Wyniki analiz 600 SRPS przeprowadzonych przez KUL wskazuja, iz w 21,27 % analizowanych dokumentéw nie
przeprowadzono analizy interesariuszy (39,31 % w gminach miejsko-wiejskich, 16,89 % w gminach wiejskich,
15,28 % w gminach miejskich oraz 6,25 % w miastach na prawach powiatu). Dodatkowo ekspertyzy jakoSciowe
wskazuja na nastepujace btedy: brak/niepeina analiza potrzeb giéwnych grup interesariuszy, zbyt ogélnikowa
prezentacja potrzeb gtéwnych grup interesariuszy, brak/niepelna charakterystyka interesariuszy,
Uzasadnienie rekomendacji w szczegblnosci ich interes6w i oczekiwan, mocnych i slabych stron. Identyfikacja i analiza kluczowych
interesariuszy (os6b, grup oséb, instytucji, organizacji) jest cze$cia procesu zarzadzania interesariuszy
majacego na celu ksztattowanie spotecznej odpowiedzialnosci i tym samym stanowi wazny element strategii
i przeprowadzonej diagnozy probleméw spolecznych. Interesariusze i gmina nie tylko wzajemnie na siebie
wplywaja, ale co istotne gmina wypetniajac ustawowe zadania zaspakaja potrzeby interesariuszy oraz
rozwiazuje dotykajace ich problemy spoteczne $wiadczac okreSlone ustugi. Odnoszac sie do formy
przeprowadzonej analizy interesariuszy - najwiecej ogétem udzielonych odpowiedzi 63,33% wskazuje na
pogrupowanie interesariuszy pod wzgledem probleméw, ktérych doswiadczaja - w tym czesciej wyodrebniona
wséréd miast na prawach powiatu 75,00% i gmin wiejskich 70,57% w stosunku do 62,50% gmin miejskich

i 42,07% gmin miejsko-wiejskich. Na dokonana charakterystyke interesariuszy wskazato 39,33% oceniajacych
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- W tym cze$ciej w miastach na prawach powiatu 43,75%, gmin miejskich 40,28% i wiejskich 47,41%
w stosunku do 17,24% gmin miejsko-wiejskich. Okreslenie wyboru interesariuszy zostalo ocenione na poziomie
29,83% - w tym znacznie czeSciej 68,75% w gminach miejskich na prawach powiatu niz 27,78% gmin
miejskich, 15,86% gmin miejsko-wiejskich i 34,60% gmin wiejskich. Istotne jest takze 22,00% wskazanie na
konkluzje i zalecenia do strategii - czeSciej w gminach miejskich 26,39% i wiejskich 23,16% niz w miastach
na prawach powiatu 18,75% i gminach miejsko-wiejskich 15,86%. Szkoda, ze w przypadku 21,67% nie opisano
w SRPS formy przeprowadzonej analizy interesariuszy - najmniej wskazan 6,25% w miastach na prawach
powiatu w stosunku do zblizonego rozkladu procentowego w gminach miejskich 15,28% i wiejskich 16,89%
oraz wigkszego 39,31%w gminach miejsko-wiejskich.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakosciowej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (FPAN):

W obszarze Diagnoza problemoéw spotecznych przewazaly bledy istotne (46,2%). Oznacza to, ze w blisko
potowie strategii cze$¢ diagnostyczna zostata przygotowana w sposdb powierzchowny, ostabiajacy jako$¢ catego
opracowania. 13,7% dokumentéw zawierato btedy krytyczne, oznaczajace bardzo niski poziom rzetelnosci oraz
adekwatnosci przygotowanych diagnoz. Brak btedéw w tym obszarze zidentyfikowano dla 44 gmin. 32,8%
opracowan zawierato diagnoze spolteczna zawierajaca jedynie biedy akceptowalne. We wszystkich typach gmin,
w obszarze Diagnoza probleméw spotecznych dominowatly btedy istotne. Bledy krytyczne miaty najwiekszy
udzial w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie (16,6%). Analizowany obszar byl najczesciej
przygotowany bezbtednie w gminach miejskich (17% gmin miejskich). Biorac pod uwage réwniez udzial bledow
akceptowalnych, mozna przyjaé, ze ponad polowa strategii przygotowanych w gminach miejskich zawierata

Diagnoze problemé6w spotecznych przygotowana wilasciwie lub z niewielkimi brakami.
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Wskazanie, ktérego

tencjalnych el t6
Z Potengainych ementow Rozdziat dotyczacy diagnozy probleméw spotecznych

podrecznika dotyczy

Czesci podrecznika obejmujace wprowadzenie, partycypacje spoteczng, diagnoze probleméw spotecznych.
rekomendacja i okreslenie jej

zastosowania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 22. Rekomendacja 3 do Obszaru 5. Diagnoza probleméw spotecznych

Element rekomendacji OPIS
Numer rekomendacji 5.3
Zakres rekomendacji Obszar 2 i 5. Metodyka prac nad SRPS, Diagnoza probleméw spotecznych

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych 1. Brak triangulacji metodologicznej.

w szczeg6Inosci odnosi sie 2. Nieprawidlowy dobér technik i metod badawczych.

rekomendacja

Nazwa rekomendacji Wybér kluczowych metod i technik badawczych do cze$ci diagnostycznej SRPS.

1. Wybér odpowiednich metod i technik badawczych powinien by¢ dokonany zgodnie z zastosowaniem zasadny

Opis, istota i charakterystyka

rekomendacji

triangulacji metodologicznej, polegajacej na zastosowaniu réznorodnych danych, metod i teorii po to, aby na
dany problem spoleczny spojrze¢ wieloaspektowo: zdiagnozowaé problemy spoteczne, ich specyfike oraz

zachodzace pomiedzy nimi zaleznoSci.

2. Wykorzystanie wtoérnej analizy danych statystycznych, przeprowadzenie badani sondazowych

(np. wywiad6ow bezposrednich lub badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd lideréw polityki spotecznej,
mieszkancéw danej spotecznosci lokalnej, beneficjentow pomocy spotecznej itd.) oraz badan jakoSciowych

(w szczegolnosci badan jakosci ustug publicznych).

. Uwzglednienie procesu badawczego obejmujacego: opracowanie szczegdétowego harmonogramu zgodnie

z wybranymi metodami badawczymi wraz z okreSleniem osoby odpowiedzialnej za ich realizacje,
opracowanie narzedzia badawczego i okreslenie proby badawczej, przeprowadzenie badan oraz sporzadzenie

raportu zawierajacego najwazniejsze wnioski.
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Zastosowanie zréznicowanych metod oraz technik badawczych ma zapewni¢ wyzsza jako$¢ przeprowadzonej
diagnozy. Polaczenie metod iloSciowych (umozliwiajacych poznanie skali i zakresu problemu) z jakoSciowymi
(przyczyniajacych sie do rozpoznania przyczyn i skutkéw probleméw oraz kierujacych nimi mechanizméw)
pozwoli spojrze¢ wieloaspektowo na dany problem spoteczny.

Raport konicowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do
planowania skutecznych dzialaii w obszarze przeciwdziatania ubdéstwu i wykluczeniu spolecznemu oraz

zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Sposéb ujecia analiz SRPS zostal przeprowadzony w podziale na poszczegélne problemy spoteczne 56,50% -
w tym mniej wskazan 50,00% wsr6d miast na prawach powiatu i 51,39% w gminach miejskich w stosunku
53,79% w gminach miejsko-wiejskich i 58,04% w gminach wiejskich. Dla caloSciowego ujecia dla wszystkich
Uzasadnienie rekomendacji probleméw spotecznych byto 35,67% ogdtu wskazan - w tym 37,50% wéréd miast na prawach powiatu, 40,28%
w gminach miejskich i odpowiedni o 37,93% w gminach miejsko-wiejskich i 34,33% w gminach wiejskich.
Obszarowo$¢ ujecia ogoétu analiz w SRPS 65,00% wskazuje, ze cze$ciej analiza odwotuje sie do wszystkich
obszaréw strategicznych / problemowych z diagnozy - odpowiednio 56,25% wsréd miast na prawach powiatu,
75,00% w gminach miejskich, 49,66% w gminach miejsko-wiejskich i 68,39% w gminach wiejskich. Z kolei
podkres$lenie, Zze analiza odwotuje sie do wybranych obszaréw strategicznych / problemowych z diagnozy
dotyczy 25,33% ogdtu ocen - w tym 25,00% wsrdd miast na prawach powiatu, 16,67% w gminach miejskich,
37,24% w gminach miejsko-wiejskich i 23,43% w gminach wiejskich.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (FPAN):

W obszarze Diagnoza probleméw spotecznych przewazaly bledy istotne (46,2%). Oznacza to, ze w blisko

potowie strategii cze$¢ diagnostyczna zostata przygotowana w sposéb powierzchowny, ostabiajacy jakos¢ catego
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opracowania. 13,7% dokumentéw zawierato bledy krytyczne, oznaczajace bardzo niski poziom rzetelno$ci oraz
adekwatnosci przygotowanych diagnoz. Brak bteddw w tym obszarze zidentyfikowano dla 44 gmin. 32,8%
opracowan zawierato diagnoze spoteczna zawierajaca jedynie btedy akceptowalne. We wszystkich typach gmin,
w obszarze Diagnoza probleméw spotecznych dominowaly btedy istotne. Btedy krytyczne mialty najwiekszy
udzial w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie (16,6%). Analizowany obszar byl najczesciej
przygotowany bezbtednie w gminach miejskich (17% gmin miejskich). Biorac pod uwage réwniez udzial bledow
akceptowalnych, mozna przyja¢, Ze ponad potowa strategii przygotowanych w gminach miejskich zawierala

Diagnoze probleméw spotecznych przygotowana wilasciwie lub z niewielkimi brakami.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okre$lenie jej

zastosowania

Rozdzial dotyczacy metodyki prac nad SRPS

Czesci podrecznika: wprowadzenie, metodyka prac nad SRPS, diagnoza probleméw spotecznych.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 23. Rekomendacja 4 do Obszaru 5. Diagnoza probleméw spotecznych

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

5-4.

OPIS

Zakres rekomendacji

Obszar 5. Diagnoza probleméw spotecznych

L,

Niewystarczajace, niekompletne dane dotyczace problemoéw spotecznych wykorzystywane do opracowania

diagnozy problemoéw spotecznych.

2. Brak wykorzystania danych z Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej.
3. Brak aktualnych badan bezposrednich dotyczacych probleméw spotecznych.
4. Brak analizy desk research dokumentéw zastanych w kontekscie identyfikacji probleméw spotecznych.
Bledy stwierdzone
5. Inwentaryzacyjny a nie analityczny charakter diagnozy.
w przegladzie, do ktérych
6. Niewystarczajaca analiza jako$ciowa i ilo$ciowa.
w szczeg6lnosci odnosi sie
Diagnoza pomija istotne z punktu widzenia SRPS obszary problemowe.
rekomendacja
8. Brak zestawienia problemow spolecznych z istniejaca rzeczywistosScia gospodarcza czy spolteczna jednostki
oraz odniesient do zagrozen spolecznych XXI wieku. Brak hierarchizacji probleméw spotecznych (wedtug
waznoSci, pilnosSci, odniesienia do specyfiki lokalnej).
9. Brak odniesienia probleméw lokalnych do ponadlokalnych oraz krajowych.
10. Brak analiz dynamicznych (szeregi czasowe) zmian zachodzacych w sferze problemow spolecznych.
1. Wykorzystanie kompletnych i aktualnych danych Zrédlowych do opracowania czesci diagnostycznej SRPS.
Analiza danych Zr6dtowych.
Nazwa rekomendacji 2. Kompleksowa diagnoza problemoéw spotecznych w ujeciu terytorialnym i czasowym.
3. Opracowanie pelnej ilosciowej i jakosciowej analizy danych Zroédiowych.
4. Identyfikacja i hierarchizacja probleméw spotecznych.
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1. Réznorodny i aktualny charakter danych z wykorzystywanych zrodet informacji do opracowania

kompleksowej diagnozy problemoéw spotecznych (nie ograniczajace sie jedynie do danych wytworzonych
przez instytucje dzialajace na terenie gminy/miasta i bedace elementem obowiazkowej sprawozdawczosci).
Wskazane jest korzystanie ze: statystyk pomocy spotecznej (m.in. sprawozdania budzetowe RB, dane
dotyczace $wiadczen pomocy spotecznej z Systemu Informatycznego POMOST, dane zawarte w Centralnym
Systemie Informatycznym Zabezpieczenia Spotecznego Emp@tia, dane statystyczne zawarte w CAS, dane
statystyczne zawarte w Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej), statystyk policyjnych i sadowych, statystyk
o$wiatowych, danych z Systemu Analiz Samorzadowych prowadzonego przez Zwiazek Powiatow Polskich,
Statystyk GUS (udostepnianych w Banku Danych Lokalnych, portalu Strateg, portalu Geoportal), danych
Narodowego Spisu Powszechnego, sondazy CBPS, danych NFZ o popycie na Swiadczenia zdrowotne,
wynikow cyklicznego badania ,,Diagnoza Spoleczna. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw”, statystyk europejskich

(Eurostat) itd.,

. Wykorzystywanie gminnych danych, ktére dysponuja znacza iloScia dostepnych danych urzedowych:

statystyk, sprawozdan, raportéw, baz danych itd.

. Analiza desk research polega na zgromadzeniu, uporzadkowaniu, wstepnej analizie danych urzedowych oraz

danych dostepnych w obiegu publicznym pod katem ich przydatno$ci w zakresie rozwigzywania probleméw

spotecznych, wzajemnej weryfikacji oraz przetwarzaniu z wykorzystaniem wybranych metod statystycznych.

. Diagnoza problemoéw spotecznych nie powinna polegaé jedynie na gromadzeniu danych, ale mie¢ charakter

zar6wno jakos$ciowy, jak i iloSciowy. Analiza zebranych i starannie wyselekcjonowanych pod katem

przydatnosci danych obejmuje zar6éwno obliczanie i wyprowadzenie wnioskObw na podstawie
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wspoétczynnikéw (np. dzietnosci, feminizacji, samobdjstw itd.), miar statystycznych, badania zaleznosci
miedzy zmiennymi, jak i analizy zawartosci i tworzenie map pojeciowych.

5. Identyfikacja najwazniejszych (kluczowych) probleméw spolecznych tj.: problemy spoteczne jawne
(widoczne) oraz ukryte (nieuswiadomione), istotne z punktu widzenia spotecznosci lokalnej ktérej dotycza
(zgodnie z zasada partycypacji), problemy stare jak i nowe zwigzane z postepem spotecznym (np. problem
dopalaczy, e-papieroséw czy e-pornografii, itp.).

6. Dokonanie hierarchizacji probleméw spolecznych w oparciu o przyjete kryteria np. wedlug waznosci oraz
pilnosci za pomoca dostepnych metod (np. rangowania).

7. Okreslenie skali oraz zakresu wystepujacych problemoéw spotecznych.

8. Wskazanie przyczyn, skutkéw oraz powigzan przyczynowo-skutkowych pomiedzy poszczegdlnymi
problemami (sporzadzenie map probleméw lub diagraméw ukazujacych zidentyfikowane zaleznosci).

9. Zdefiniowanie obszar6w z potencjatem rozwojowym.

10. Nalezy sporzadzi¢ terytorialng analize poréwnawcza tzn. dokona¢ zaréwno zréznicowania
przestrzennego zidentyfikowanych probleméw spotecznych wewnatrz danej gminy, jak i przedstawic
zidentyfikowane problemy spoteczne na tle otoczenia oraz zjawisk wystepujacych poza dana jednostka
terytorialna tj. sasiednich gmin, powiatéw, wojewodztwa, regionu, kraju.

11.Uwarunkowania zewnetrzne (przestrzenne, spoteczne, gospodarcze) nalezy rozpatrywaé rozpatrywane
w kontekScie szans i zagrozen do realizacji rozwigzywania probleméw spotecznych w danej jednostce
terytorialne;j.

12.Diagnoze nalezy przedstawi¢ w ujeciu dynamicznym (czasowym) w celu przedstawienia tendencji, ktore

moga w najblizszym czasie ksztaltowac¢ obraz gminy i wystepujacych na jej terenie probleméw spolecznych.
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Uzasadnienie rekomendacji

Wyniki ekspertyz jakoSciowych wskazuja na wykorzystanie niewystarczajacych podczas opracowania diagnozy
probleméw spotecznych. Wéréd btedéw wymieniano zaréwno: wykorzystanie danych zastanych obejmujacych
sprawozdania i dane statystyczne z instytucji gminnych/miejskich/powiatowych, wykorzystanie danych
zawartych w sprawozdaniach OPS oraz brak aktualnych badar/danych dotyczacych problemoéw spotecznych.
Powyzsze btedy skutkuja powierzchowna i nierzetelna diagnoza problemoéw spotecznych. Nierzadko problemy
spoteczne opisywane w strategii ograniczaja sie jedynie do probleméw wymienionych zamknietym katalogu
w ustawie o pomocy spolecznej. Dodatkowo nalezy pamietac o tym, iz dynamiczna sytuacja gospodarcza oraz
spoleczno-ekonomiczna sprawia, ze problemy spoteczne nie sa statyczne, ale zmieniaja sie, dlatego tez dane
statystyczne wykorzystywane do ich analizy powinny by¢ aktualne (i aktualizowane). Wykorzystanie
kompletnych i aktualnych danych statystycznych pozwoli na dany problem spoleczny spojrze¢ wieloaspektowo,
co przyczyni sie do znalezienia odpowiednich sposobéw do jego skutecznego rozwiazania. Analiza desk research
dokumentéw zastanych powinna by¢ podstawowa metoda identyfikacji oraz charakterystyki probleméw
spotecznych zaréwno tych jawnych, jak i ukrytych, czyli takich ktérych spoteczno$¢ lokalna sobie nie
uswiadamia. Jej zalety to stosunkowo znaczna liczba dostepnych danych urzedowych, stosunkowo niewielki
koszt oraz mozliwo$¢ przeprowadzenia analiz poréwnawczych w perspektywie czasowej. Wykorzystanie
analizy desk research pozwoli to na holistyczne spojrzenie na dany problem spoleczny. Wyniki ekspertyz
jakos$ciowych wsrod licznych btedéw wskazuja na niewystarczajaca analize iloSciowa i jakoSciowa. W wyniku
tego diagnoza probleméw spotecznych przeprowadzana na potrzeby SRPS miata charakter inwentaryzacyjny,
nie za$ analityczny. Polaczenie analizy jakoSciowej i iloSciowej pozwoli na kompleksowe ujecie danego
problemu spotecznego oraz rozpoznawanie okre$lonych wzoréw i prawidlowosci. Kompleksowa i rzetelna

diagnoza probleméw spotecznych stanowiac fundament planowania strategicznego prowadzi do wyboru
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odpowiednich celéw a nastepnie kierunkéw dziatan prowadzacych do rozwigzania probleméw spotecznych.
Analiza terytorialna pozwoli spojrze¢ na dany problem spoteczny wieloaspektowo, co przyczyni sie
do skutecznego rozwiazania probleméw spotecznych.

RAPORT KONCOWY w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnoéci do
planowania skutecznych dziatarn w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spolecznemu oraz
zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Sposéb ujecia analiz SRPS zostal przeprowadzony w podziale na poszczegdlne problemy spoteczne 56,50% -
w tym mniej wskazan 50,00% wsr6d miast na prawach powiatu i 51,39% w gminach miejskich w stosunku
53,79% w gminach miejsko-wiejskich i 58,04% w gminach wiejskich. Dla cato$ciowego ujecia dla wszystkich
probleméw spotecznych byto 35,67% ogdtu wskazan - w tym 37,50% wéréd miast na prawach powiatu, 40,28%
w gminach miejskich i odpowiedni o 37,93% w gminach miejsko-wiejskich i 34,33% w gminach wiejskich.
Obszarowo$¢ ujecia ogoétu analiz w SRPS 65,00% wskazuje, Ze czesciej analiza odwotuje sie do wszystkich
obszaréw strategicznych/problemowych z diagnozy - odpowiednio 56,25% ws$rdéd miast na prawach powiatu,
75,00% w gminach miejskich, 49,66% w gminach miejsko-wiejskich i 68,39% w gminach wiejskich. Z kolei
podkre$lenie, Ze analiza odwoluje sie do wybranych obszaréw strategicznych/problemowych z diagnozy
dotyczy 25,33% ogdtu ocen - w tym 25,00% wsérdd miast na prawach powiatu, 16,67% w gminach miejskich,
37,24% w gminach miejsko-wiejskich i 23,43% w gminach wiejskich.

RAPORT KONCOWY z analizy iloéciowej Gminnych Strategii Rozwiazywania Probleméw Spotecznych (UKSW):
Innowacyjne formy wsparcia mieszkancoOw gminy zostaly wymienione zaledwie w 74 strategiach na 600
przeanalizowanych dokumentéw. Zaliczy¢ do nich mozna: ,Karte mtodego przedsiebiorcy - promowanie

przedsiebiorczosci wérdd mtodziezy”, paczki $wiateczne, ,Wolontariat OPS”, podpisanie i realizacja kontraktéw
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socjalnych oraz indywidualnych Sciezek reintegracji, Centrum Edukacji i Wychowanie Mlodziezy, Karta Seniora,
Inkubator NGO, Mlodziezowa Rada Miejska, Punkt Konsultacyjny w UG, Punkt Wolontariatu, Centrum
Ksztalcenia na Odlegtos¢.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (FPAN):

W obszarze Diagnoza problemoéw spotecznych przewazaty bledy istotne (46,2%). Oznacza to, ze w blisko potowie
strategii cze$¢ diagnostyczna zostala przygotowana w sposéb powierzchowny, ostabiajacy jako$¢ calego
opracowania. 13,7% dokumentéw zawieralo bledy krytyczne, oznaczajace bardzo niski poziom rzetelnosci oraz
adekwatnosci przygotowanych diagnoz. 32,8% opracowan zawieralo diagnoze spoleczna zawierajaca jedynie
btedy akceptowalne. We wszystkich typach gmin, w obszarze Diagnoza probleméw spotecznych dominowaty
bledy istotne. Btedy krytyczne mialy najwiekszy udziat w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie
(16,6%). Biorac pod uwage rowniez udzial bledéw akceptowalnych, mozna przyjaé, ze ponad potowa strategii
przygotowanych w gminach miejskich zawierata Diagnoze probleméw spotecznych przygotowana wlasciwie
lub z niewielkimi brakami. W obszarze Diagnoza probleméw spotecznych wszystkie oceniane btedy, zgodnie z
zastosowana metodyka, zostaty sklasyfikowane jako kluczowe. W toku przeprowadzonej analizy oceny czestosci
wskazano, ze najpowszechniejszym jest brak odniesienia probleméw spotecznych do ekonomii spotecznej

($rednia 4,89).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie jej

zastosowania

Rozdziat dotyczacy diagnozy probleméw spotecznych

Cze$¢ podrecznika: metodyka prac nad SRSS, diagnoza problemoéw spotecznych.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 24. Rekomendacja 5 do Obszaru 5. Diagnoza probleméw spotecznych

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 5.5

Zakres rekomendacji Obszar 5. Diagnoza probleméw spotecznych

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych . ) .
Brak prognoz zmian, jakie beda zachodzily w sferze probleméw spotecznych.
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

1. Analiza realnych oraz potencjalnych skutkéw wystepowania probleméw spotecznych.

Nazwa rekomendacji 2. Oszacowanie prognozy eskalacji i tendencji wystepujacych probleméw.

3. Prognozowanie w obszarze probleméw spotecznych.

1. Prognozowania w obszarze problemoéw spotecznych nalezy dokonac¢ za pomoca dostepnych metod i narzedzi
(np. metoda refleksji, metoda ekstrapolacji, metoda intuicyjna, metoda ekspertyz).

2. Prognozy nalezy sformutowaé (okresli¢) w sposob wariantowy (wariant szans i wariant najbardziej

Opis, istota i charakterystyka prawdopodobny).

rekomendacji 3. Formutowanie celéw i kierunkéw rozwoju spolecznosci lokalnej w zakresie potrzeb oraz probleméw
spolecznych w odniesieniu u poziomu ponadlokalnego i krajowego.
4. Ukazanie wzajemnych zaleznosci pomiedzy poszczegélnymi problemami spolecznymi w perspektywie

czasowej (krotko i dtugoterminowej).
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Uzasadnienie rekomendacji

Wyniki ekspertyz jako$ciowych wskazuja brak prognozy zmian, jakie beda zachodzily w sferze probleméow
spotecznych (czesto$¢ wystepowania btedu na poziomie 4,37). W ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca
2004 roku w art. 16 b jako element niezbedny i konieczny zamie$ci¢ w SRPS ,prognoze zmian w zakresie
objetym strategia”. Prognozowanie ma na celu identyfikacje oraz charakterystyke probleméw spotecznych,

ktére moga wystapi¢ w przysztosci oraz przedstawienie kierunku tempa rozwoju spotecznego.

Raport konicowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do
planowania skutecznych dziataii w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz

zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Sposéb ujecia analiz SRPS zostal przeprowadzony w podziale na poszczegdlne problemy spoteczne 56,50% -
w tym mniej wskazan 50,00% wsrdéd miast na prawach powiatu i 51,39% w gminach miejskich w stosunku
53,79% w gminach miejsko-wiejskich i 58,04% w gminach wiejskich. Dla caloSciowego ujecia dla wszystkich
probleméw spotecznych byto 35,67% ogdétu wskazan - w tym 37,50% wsréd miast na prawach powiatu, 40,28%
w gminach miejskich i odpowiedni o 37,93% w gminach miejsko-wiejskich i 34,33% w gminach wiejskich.
Obszarowo$¢ ujecia ogoétu analiz w SRPS 65,00% wskazuje, ze cze$ciej analiza odwotuje sie do wszystkich
obszaréw strategicznych / problemowych z diagnozy - odpowiednio 56,25% wsréd miast na prawach powiatu,
75,00% w gminach miejskich, 49,66% w gminach miejsko-wiejskich i 68,39% w gminach wiejskich. Z kolei
podkre$lenie, Ze analiza odwoluje sie do wybranych obszaréw strategicznych/problemowych z diagnozy
dotyczy 25,33% ogdtu ocen - w tym 25,00% wsrdéd miast na prawach powiatu, 16,67% w gminach miejskich,
37,24% w gminach miejsko-wiejskich i 23,43% w gminach wiejskich.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych (FPAN):
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W obszarze Diagnoza probleméw spotecznych przewazaty btedy istotne (46,2%). Oznacza to, ze w blisko potowie
strategii cze$¢ diagnostyczna zostala przygotowana w sposéb powierzchowny, ostabiajacy jako$¢ calego
opracowania. 13,7% dokumentéw zawierato bledy krytyczne, oznaczajace bardzo niski poziom rzetelnosci oraz
adekwatnosci przygotowanych diagnoz. Brak bteddw w tym obszarze zidentyfikowano dla 44 gmin. 32,8%
opracowan zawierato diagnoze spoteczna zawierajaca jedynie btedy akceptowalne. We wszystkich typach gmin,
w obszarze Diagnoza probleméw spotecznych dominowaty btedy istotne. Bledy krytyczne mialy najwiekszy
udziat w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie (16,6%). Analizowany obszar byl najczesciej
przygotowany bezbtednie w gminach miejskich (17% gmin miejskich). Biorac pod uwage réwniez udzial bledow
akceptowalnych, mozna przyja¢, Ze ponad potowa strategii przygotowanych w gminach miejskich zawierala

diagnoze problemoéw spotecznych przygotowana wlasciwie lub z niewielkimi brakami.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie jej

zastosowania

Rozdziat dotyczacy diagnozy probleméw spotecznych

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN

Strona 150




Fundusze . Uni :
£ nia Europejska
Europejskie Rzeczpospolita ni
E ki Fund Spott
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Hropejski Fundusz spoteczny

Rekomendacje do Obszaru 6. Analiza strategiczna

Tabela 25. Rekomendacja 1 do Obszaru 6. Analiza strategiczna

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS

6.1

Zakres rekomendacji

Obszar 6. Analiza strategiczna

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

1. Brak analizy strategiczne;j.
2. Brak metodyki opracowania analizy strategicznej.

3. Brak wykorzystania innych niz metoda SWOT narzedzi analizy strategicznej.

Nazwa rekomendacji

Przeprowadzenie poprawnej metodycznie analizy strategicznej, przy uzyciu co najmniej jednego z powszechnie

stosowanych narzedzi.

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

1. Odwotanie sie do zrodet (literatury przedmiotu) i dostepnych opracowan dotyczacych sposobu stosowania
metod analizy strategicznej

2. Wyb6ér metody analizy strategicznej - rekomenduje sie uzycie najbardziej kompleksowego i najczesciej
stosowanego narzedzia, jakim jest analiza SWOT.

3. Zaleca sie, w nastepnej kolejnosci po analizie SWOT dla danej jednostki, wykonanie takze drzewa problemoéw.
Nalezy pamietac, zeby nie traktowac¢ tych metod zamiennie, ale komplementarnie. Jako$¢ przeprowadzanych
na tym etapie analiz przelozy sie na jako$¢ i trafno$¢ wyznaczanych celéw strategicznych, stanowiacych
podstawe skutecznego dzialania na rzecz rozwigzania problemoéw spotecznych.

4. Opisanie metodyki uzywanych w procesie analizy strategicznej narzedzi, bazujac na dostepnych Zrédiach

(literaturze przedmiotu) i dostepnych opracowaniach, np. wyjasnienie sposobu zastosowania analizy SWOT.
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5. Przeprowadzenie poprawnej pod wzgledem metodycznym analizy strategicznej, odnoszacej sie do tematyki
pomocy spotecznej.

6. Zapewnienie spéjnosci logicznej (przyczynowo-skutkowej) pomiedzy czeScia diagnostyczna SRPS a analiza
strategiczna.

7. Zagwarantowanie udzialu spotecznosci lokalnej w etapie opracowania analizy strategicznej SRPS (np. podczas
warsztatow strategicznych, badania ankietowego, np. PAPI, CAPI, CAWI etc.)

8. Opisanie wnioskdéw z przeprowadzonej analizy strategicznej.

Uzasadnienie

rekomendacji

Zastosowanie metod analizy strategicznej pozwala na wyznaczanie w usystematyzowany sposob opgcji
strategicznego dziatania. Sq one traktowane jako swoisty ,,pomost” miedzy cze$cia diagnostyczna a projekcyjna
kazdej strategii. W analizowanych strategiach rozwiazywania probleméw spolecznych etap diagnozy
w zdecydowanej wiekszo$ci koniczyt sie analiza SWOT - te metode zastosowano w przypadku 93,8% SRPS miast na
prawach powiatu, 85,9% gmin miejskich, 86,9% gmin wiejskich i 83,3% gmin miejsko-wiejskich [Raport UKSW,
s. 26]. Czes¢ projekcyjna strategii nierzadko poprzedzona byta stwierdzeniami wskazujacymi, ze diagnoza stanu
obecnego postuzyta do sformutowania celéw oraz zadan. Wydawatoby sie wiec, Ze przejscie od czesci diagnostycznej
do projekcyjnej strategii jest ptynne i niemal automatyczne. Tymczasem jest to jedno z trudniejszych zadan, jakie
nalezy przeprowadzi¢ w procesie budowania prawidtowej strategii.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (FPAN):

W obszarze Analiza strategiczna dominowaly btedy istotne (38,3%), oznaczajace wystepowanie powaznych
nieprawidtowos$ci metodycznych. W znacznej czeSci opracowan wskazano réwniez btedy krytyczne (29%)

sugerujace zupetnie niewtasciwy sposéb przeprowadzenia analizy strategicznej badz tez zupelny jej brak. Zaledwie

23 opracowania nie zawieraly Zadnych bledéw w tym obszarze. Akceptowalny poziom btedu zawierato 28,8%
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spoérdd analizowanych strategii. W obszarze Analiza strategiczna, w kazdym z typéw gmin przewazal inny rodzaj
bltedu. W przypadku gmin wiejskich byly to bledy istotne (42,2%), w gminach miejsko-wiejskich - krytyczne
(35,2%), natomiast w gminach miejskich - akceptowalne (36,4%). Analizowany obszar byt najczeSciej

przygotowany bezblednie w gminach miejskich (9,1% wszystkich gmin).

Obszar Analiza strategiczna zostal najgorzej oceniony w przypadku gmin miejsko-wiejskich. Ponad 1/3
z analizowanych strategii przygotowanych w tego typu jednostkach zawierala bledy krytyczne zwigzane
z przygotowaniem tej cze$ci opracowania. Jednocze$nie byl to jeden z najstabiej przygotowanych obszaréw dla tego
typu gmin. Srednia ocena liczbowa bledéw wyniosta 2,02. Stabiej oceniony zostat tylko Monitoring i ewaluacja SRPS
($rednia 2,08). Najlepiej z obszarem Analiza strategiczna poradzily sobie gminy miejskie, 45,5% z nich popeknito
w nim co najwyzej blad akceptowalny. W obszarze analiza strategiczna jako blad o najwigekszym znaczeniu
wskazano generalnie brak jej przeprowadzenia (Srednia 4,84). Jednocze$nie byt on wskazywany jako wystepujacy
raczej rzadko ($rednia 2,47), przez co nie zakwalifikowano go do kategorii btedéw kluczowych. Podobnie, btad,
ktory wskazano jako wystepujacy najczesciej tj. brak wykorzystania innych rodzajéw narzedzi analizy strategicznej
niz SWOT byl tym, ktéremu eksperci przypisali najmniejsze znaczenie. Do btedéw kluczowych, zaliczono natomiast:
brak metodyki opracowania analizy strategicznej, brak powigzan przyczynowo - skutkowych analizy strategicznej
z czeScia diagnostyczna strategii, formulowanie mocnych i stabych stron niekorespondujacych z diagnoza, brak
kompleksowego ujecia wszystkich najwazniejszych mocnych i stabych strony gminy wskazanych w diagnozie, brak
realnej oceny potencjalu JST w zakresie polityki spotecznej, brak informacji czy analiza strategiczna byla

przygotowana z udzialem przedstawicieli spotecznosci lokalnej, brak wnioskéw z analizy strategiczne;j.
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Wskazanie, ktérego

z potencjalnych
elementéw podrecznika . . ) ) .
Cze$¢ podrecznika dotyczaca analizy strategicznej i stosowanych metod
dotyczy rekomendacja
i okres$lenie jej

zastosowania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 26. Rekomendacja 2 do Obszaru 6. Analiza strategiczna

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

6.2

OPIS

Zakres rekomendacji

Obszar 6. Analiza strategiczna

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie
rekomendacja

Brak powiazan przyczynowo-skutkowych analizy strategicznej z cze$cig diagnostyczna strategii.

Nazwa rekomendacji

Zapewnienie spdjnosci logicznej (przyczynowo-skutkowej) pomiedzy czescia diagnostyczna a projekcyjna SRPS.

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

i

Nalezy skorzysta¢ z podsumowania (syntezy) przeprowadzonej diagnozy, co pozwoli na uporzadkowanie
dotychczas zebranych informacji - czego udato sie dowiedzie¢ na etapie diagnozy o danej gminie oraz jej
otoczeniu.

Nalezy dokona¢ selekcji i wartoSciowania zebranych informacji, wskazujac na czynniki pozytywne
(przyczyniajace sie do rozwiazania wystepujacych probleméw spotecznych), jak i negatywne (poglebiajace
istniejace problemy spoteczne).

»Wylistowanie” istniejacych probleméw nie jest czynno$cia wystarczajaca - nalezy odpowiedzie¢ na
przyktadowe pytania: co przeszkadza w osiagnieciu zamiar6w? Co powoduje, ze gmina jest w punkcie A, podczas

gdy chce by¢ w miejscu B?, a nastepnie wybra¢ najistotniejsze czynniki.

. W analizie strategicznej nalezy uja¢ kluczowe elementy i zjawiska, ktére zostaly zauwazone w czeSci

diagnostycznej.

. Wszystkie elementy zawarte w czesci strategicznej musza odnosié sie do diagnozy i zawartych w niej danych

oraz okreslonych problemow.

Strona 155




Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Pols kap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Uzasadnienie

rekomendacji

W analizowanych SRPS czestym zjawiskiem bylo wymienienie obszernej listy czynnikéw, ktore zdaniem autoréw
dokumentéw charakteryzuja dana gmine. Wsrdéd wyszczeg6lnionych elementéw znajduja sie te, ktére maja
kluczowe znaczenie dla danej jednostki, jak i te o znikomym wptywie. Istotnym btedem bylo rowniez wymienienie
czynnikéw, ktére nie wystepowalty w pozostatych czeSciach SRPS (w szczeg6lnosci dotyczacych diagnozy) lub tez
pominiecie istotnych aspektéw. Nierzadko zawarte w analizie strategicznej elementy miaty zbyt trywialny

charakter badZ nie byly w Zaden spos6b zwiazane z tematyka polityki spoteczne;j.
Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (FPAN):

Analiza przedstawionego rankingu wskazata, ze wsrdd najbardziej znaczacych btedéw wytypowanych przez
ekspertow, najwazniejszy dotyczy braku spéjnosSci miedzy czeScia diagnostyczna, a strategiczng. Najwieksze
znaczenie w tym obszarze przypisano natomiast niespdjnosci czeSci diagnostycznej (brak logiki powiazania
7 cze$cia strategiczna dokumentu). Dla ponad 75% bledéw wskazanych w tym obszarze wskazano $rednio wieksze

niz czeste jego wystepowanie (Srednia ocena powyzej 4).

Wskazanie, ktérego

Z potencjalnych
elementéw podrecznika
dotyczy rekomendacja

i okreSlenie jej

zastosowania

Cze$¢ podrecznika dotyczaca analizy strategicznej i stosowanych metod

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 27. Rekomendacja 3 do Obszaru 6. Analiza strategiczna

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

6.3

OPIS

Zakres rekomendacji

Obszar 6. Analiza strategiczna

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

L,

2.

Mocne i slabe strony czesto nie wynikaja z przeprowadzonej diagnozy.

Brak kompleksowego ujecia wszystkich najwazniejszych mocnych i stabych stron gminy wskazanych
w diagnozie.

Brak realnej oceny potencjalu JST w zakresie polityki spotecznej (brak uwzglednienia kluczowych czynnikéw

wewnetrznych i zewnetrznych).

Nazwa rekomendacji

Zapewnienie poprawno$ci metodycznej analizy SWOT

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

il

2.

Stosujac analize SWOT, nalezy pamietaé, ze analizowane czynniki mozna podzieli¢ wedtug dwdéch kryteriow:
miejsca wystepowania oraz charakteru oddziatywania. Uwzgledniajac miejsce powstania i (lub) wystepowania
czynnika wyrdéznia sie elementy wewnetrzne (w obrebie analizowanej JST) i zewnetrzne (zachodzace w jej
otoczeniu). Biorac pod uwage charakter oddzialywania, czynniki dzieli sie na pozytywne oraz negatywne.
Czynniki wewnetrzne pozytywne (strengths) to inaczej silne lub mocne strony danej gminy, czyli atuty; czynniki
wewnetrzne negatywne (weaknesses) to inaczej stabe strony danej JST; czynniki zewnetrzne pozytywne
(opportunities), czyli szanse, korzystne tendencje w otoczeniu zewnetrznym danej jednostki; czynniki
zewnetrzne negatywne (threats), czyli zagrozenia, niekorzystne zjawiska zewnetrzne, ktére moga by¢ powazna
bariera dla danej jednostki.

W praktyce planowania strategicznego mozna spotka¢ takze inne sposoby identyfikacji poszczegélnych

czynnikéw, a w szczegdlnosci odréznienia mocnych stron od szans oraz stabych stron od zagrozen, np.: analize
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instytucjonalng - szanse i zagrozenia to czynniki, na ktoére JST nie ma bezposredniego wplywu, natomiast silne

i stabe strony leza w obszarze jej oddzialywania; analize dynamiczng - czynnikiem réznicujacym silne strony

i szanse oraz stabe strony i zagrozenia jest czas ich wystepowania. Szanse i zagrozenia dotycza przysziosci,

natomiast mocne i stabe strony - terazniejszo$ci; model mieszany - taczacy wspomniane 2 podejScia.

3. Analiza SWOT powinna sktada¢ sie z nastepujacych etapéw:

a.

b.

d.

Identyfikacja poszczeg6lnych elementéw analizy SWOT - silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen;
Okres$lenie poziomu szczeg6towosci analizy SWOT;

WartoSciowanie poszczeg6lnych elementéw analizy SWOT (ocena czynnikéw pod katem istotnosci
W rozwigzaniu problemow spotecznych);

Dokonanie wybor6éw strategicznych.

4. Ze wzgledu na fakt, Ze pomoc spoteczna jest jednym z wielu obszaréw funkcjonowania JST, nie jest wskazane

tworzenie kilku macierzy analizy SWOT dla wybranych kategorii (np. demografii, edukacji, poszczegélnych

probleméw spotecznych etc.). Nadmierne mnozenie dziedzin utrudnia dojScie do syntezy, prowadzi

do powtdrzen, a czasami wrecz do sprzecznych wnioskéw. Silne strony w jednej kategorii moga paradoksalnie

zamieni¢ sie w stabosci z punktu widzenia innego obszaru. Jednakze, w przypadku zdecydowania sie na kilka

tematycznych analiz SWOT, nalezy wykona¢ na koncu zbiorcza analize SWOT, zawierajaca najwazniejsze

wnioski z analiz czastkowych oraz jednoznacznie przyporzadkowac¢ wyrdznione elementy do silnych stron,

stabych stron, szans oraz zagrozen.

5. Kluczowe jest obiektywne zbadanie wtasnych atutéw i stabosci.

6. W celu wiarygodniejszego okreslenia pozycji strategicznej JST, warto wyrézni¢ jednakowa liczbe czynnikow

w poszczegblnych kwartylach (éwiartkach) oraz nadaé¢ im wagi (w zakresie 0-1; okreSlenie wysokoSci wag
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poszczegbdlnych czynnikéw powinno by¢ wyjasnione odrebng metodyka), aby wszystkie wymienione cechy nie
miaty takiej samej rangi. Analiza SWOT, w ktérej zawarto zbyt duza ilo$§¢ czynnikow prowadzi do szumu
informacyjnego, za$ powstate na jej podstawie plany strategiczne sa oparte na sztucznie réwnouprawnionych
wynikach diagnoz i skupiaja sie w rownym stopniu na faktycznie biegunowo réznych wtasnos$ciach.

7. W analizie SWOT nie jest konieczne systematyczne wyodrebnianie i opisywanie wszystkich czynnikéw,
ale zidentyfikowanie czynnikéw kluczowych, ktére moga mie¢ decydujacy wpltyw na przyszto$¢ gminy
w obszarze pomocy spotecznej lub zastosowanie innych narzedzi do badania jednostki samorzadowej i jej

otoczenia.

Uzasadnienie

rekomendacji

Analiza SWOT traktowana jest przez niektérych autoré6w nie jako metoda, ale procedura, faczaca wiele réznych
metod badawczych, ktéra porzadkuje ich stosowanie i umozliwia przejrzysta prezentacje wynikéw - przy
wykorzystaniu analizy SWOT oraz (lub) drzewa probleméw (i celéw) nalezy przejs¢ do wyboréw strategicznych.
Analiza SWOT stanowi nieodlaczny element opracowywanych strategii, metodyka jej tworzenia przysparza wielu
trudnoéci. Rozwiazania stosowane przez rézne podmioty réznia sie miedzy soba zaréwno w aspekcie zakresu,
szczegblowosci analizy, jak i metod identyfikacji czynnikéw czy ustalania ich wplywu na rozwigzanie probleméw
spotecznych. Czeé¢ z dysproporcji ma charakter zamierzony i wynika z konstruktywnego podejécia do ztozonej
problematyki pomocy spotecznej, cze$¢ za$ jest wynikiem braku podstaw merytorycznych odnoénie do sposobu

konstruowania macierzy SWOT i korzystania z niej.
Raport zbiorczy - wyniki analizy jakosciowej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (FPAN):

W obszarze Analiza strategiczna dominowaly btedy istotne (38,3%), oznaczajace wystepowanie powaznych
nieprawidtowo$ci metodycznych. W znacznej czeSci opracowan wskazano réwniez btedy krytyczne (29%)

sugerujace zupetnie niewlasciwy sposéb przeprowadzenia analizy strategicznej badZ tez zupelny jej brak. Zaledwie
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23 opracowania nie zawieraly zadnych btedéw w tym obszarze. Akceptowalny poziom btedu zawierato 28,8%
spoéréd analizowanych strategii. W obszarze Analiza strategiczna, w kazdym z typéw gmin przewazatl inny rodzaj
bltedu. W przypadku gmin wiejskich byly to bledy istotne (42,2%), w gminach miejsko-wiejskich - krytyczne
(35,2%), natomiast w gminach miejskich - akceptowalne (36,4%). Analizowany obszar byl najczesciej

przygotowany bezblednie w gminach miejskich (9,1% wszystkich gmin).

Obszar Analiza strategiczna zostal najgorzej oceniony w przypadku gmin miejsko-wiejskich. Ponad 1/3
Z analizowanych strategii przygotowanych w tego typu jednostkach zawierala btedy krytyczne zwigzane
z przygotowaniem tej cze$ci opracowania. Jednocze$nie byl to jeden z najstabiej przygotowanych obszaréw dla tego
typu gmin. Srednia ocena liczbowa bledéw wyniosta 2,02. Stabiej oceniony zostal tylko Monitoring i ewaluacja SRPS
($rednia 2,08). Najlepiej z obszarem Analiza strategiczna poradzily sobie gminy miejskie, 45,5% z nich popeknito

w nim co najwyzej btad akceptowalny.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych
elementéw podrecznika
dotyczy rekomendacja

i okreslenie jej

zastosowania

Cze$¢ podrecznika dotyczaca analizy strategicznej i stosowanych metod.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 28. Rekomendacja 4 do Obszaru 6. Analiza strategiczna

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

6.4

OPIS

Zakres rekomendacji

Obszar 6. Analiza strategiczna

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Brak informacji czy analiza strategiczna byla przygotowana z udziatem przedstawicieli spotecznosci lokalnej.

Nazwa rekomendacji

Opracowanie analizy strategicznej z zachowaniem zasad partycypacji spotecznej

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

Analiza strategiczna powinna by¢ przeprowadzona przy wspoétudziale spotecznosci lokalnej, podczas spotkan
w ramach konsultacji spotecznych

Rekomenduje sie zastosowanie dostepnych narzedzi, ktére zagwarantuja udzial mieszkanicéw w etapie
opracowania analizy strategicznej SRPS (np. podczas warsztatéw strategicznych, badania ankietowego,
np. PAPI, CAPI, CAWI etc.)

Kluczowe jest obiektywne zbadanie wiasnych atutéw i stabosci, w czym najbardziej pomocne bedzie spojrzenie
na poszczeg6lne aspekty dziatalnosci JST przez mieszkanicoOw, ekspertéw zewnetrznych, wiladze JST oraz
pracownikéw administracji samorzadowej

Uczestnicy spotkan konsultacyjnych posSwieconych analizie strategicznej moga m.in.: dokona¢ oceny
poszczegblnych czynnikéw w analizie SWOT w skali szkolnej, dokona¢ selekcji wystepujacych na obszarze

gminy problemoéw i szuka¢ przyczyn ich wystepowania podczas konstruowania drzewa problemdéw etc.
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Uzasadnienie

rekomendacji

Wspétudzial spotecznoséci lokalnej w procesie tworzenia dokumentu strategicznego zwieksza poczucie
odpowiedzialnoéci i zwigzku z funkcjonowaniem JST, a takze poglebia $wiadomo$¢ i wiedze o mozliwosciach
i planowanych dziataniach jednostki samorzadowej. Przeprowadzenie analizy strategicznej z zachowaniem zasad
partycypacji zwieksza jej rzetelno$¢ i obiektywizm.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (FPAN):

W obszarze Analiza strategiczna dominowaly bledy istotne (38,3%), oznaczajace wystepowanie powaznych
nieprawidtowos$ci metodycznych. W znacznej czeSci opracowan wskazano réwniez btedy krytyczne (29%)
sugerujace zupelnie niewlasciwy spos6b przeprowadzenia analizy strategicznej badZ tez zupeiny jej brak. Zaledwie
23 opracowania nie zawieraly zadnych btedéw w tym obszarze. Akceptowalny poziom btedu zawierato 28,8%
spoérod analizowanych strategii. W obszarze Analiza strategiczna, w kazdym z typéw gmin przewazal inny rodzaj
btedu. W przypadku gmin wiejskich byly to btedy istotne (42,2%), w gminach miejsko-wiejskich - krytyczne
(35,2%), natomiast w gminach miejskich - akceptowalne (36,4%). Analizowany obszar byl najczesciej

przygotowany bezblednie w gminach miejskich (9,1% wszystkich gmin).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych
elementéw podrecznika
dotyczy rekomendacja

i okreSlenie jej

zastosowania

Cze$¢ podrecznika dotyczaca analizy strategicznej i stosowanych metod

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 29. Rekomendacja 5 do Obszaru 6. Analiza strategiczna

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS

6.5

Zakres rekomendacji

Obszar 6. Analiza strategiczna

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Brak wnioskéw z analizy strategicznej.

Nazwa rekomendacji

Podsumowanie i przedstawienie najwazniejszych wnioskow z przeprowadzonej analizy strategicznej.

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

1. Po przeprowadzeniu analizy strategicznej nalezy dokona¢ jej podsumowania iwskaza¢ najwazniejsze
elementy, np. kluczowe atuty, stabo$ci w przypadku analizy SWOT oraz problem kluczowy i gtéwne przyczyny
jego wystepowania w przypadku drzewa problemoéow

2. Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy dokona¢ wyboru strategii postepowania

3. W ramach analizy SWOT nalezy zadac kilka kluczowych pytan, prowadzacych do okreslenia strategii dziatania:

a) Czy sily pozwola wykorzystaé szanse?
b) Czy stabosci uniemozliwia wykorzystanie szans?
c) Czy sily pozwola na przezwyciezenie zagrozen?
d) Czy stabos$ci wzmocnia negatywny skutek zagrozen?
4. Analiza SWOT stanowi przykitad typowego podejécia ,od wewnatrz na zewnatrz”. Komplementarnym

podejsciem jest analiza TOWS ,z zewnatrz do wewnatrz”. Analiza SWOT/TOWS taczy oba podejscia, a takze
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uwzglednia interakcje miedzy czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi, stanowiac punkt wyjscia do
sformulowania planu strategicznego.

5. Bazujac na analizie SWOT, warto przeprowadzi¢ analize M-M, dzieki ktérej mozliwe bedzie okreslenie pozycji
strategicznej JST w obszarze pomocy spotecznej, wybor strategii normatywnej oraz rozpoczecie procesu
planowania strategicznego

6. W przypadku zastosowania do analizy problemowej drzewa probleméw nalezy stworzy¢ schemat
przyczynowo-skutkowy miedzy zdiagnozowanymi problemami i wyrézni¢ problem kluczowy. Problem
kluczowy jest to problem, ktoéry stanowi ,jadro” sytuacji danej jednostki. O jego wystepowaniu moga
decydowac liczne inne problemy (przyczyny), on sam natomiast moze generowaé¢ nowe trudnosci (skutki).
Stwarza najwiecej innych probleméw i jego skutki sg najbardziej odczuwalne dla wiekszos$ci zainteresowanych
podmiotéw. Nalezy jednak pamietac, ze problemu kluczowego w konstrukcji drzewa problemoéw nie wyznacza
sie metoda algebraiczna, ale przede wszystkim w procesie burzliwej dyskusji.

7. Drzewo celéw jest wynikiem drzewa problemoéw i stanowi jego ,pozytywne odzwierciedlenie”. Zgodnie z tym

podejsciem, cel to kierunek dziatania, ktéry chcemy obra¢ z uwagi na zdiagnozowany problem.

Powszechna, negatywna praktyka w analizowanych SRPS byt brak , ptynnego” przej$cia pomiedzy poszczegdlnymi
cze$ciami strategii - diagnoza, analiza strategiczna i planem strategicznym. Autorzy traktowali analize strategiczna
jako swoisty odrebny etap, nie wskazujac na bezposrednie zwiazki w czesci projekcyjnej SRPS - czesto brakowato

Uzasadnienie
wyjasénien dotyczacych wyboru i sposobu konstrukcji celéw strategicznych.

rekomendacji
Raport zbiorczy - wyniki analizy jakosciowej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (FPAN):

W obszarze Analiza strategiczna dominowaly btedy istotne (38,3%), oznaczajace wystepowanie powaznych

nieprawidtowos$ci metodycznych. W znacznej czeSci opracowan wskazano réwniez btedy krytyczne (29%)

Strona 164



Fundusze . . .
el Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Pols kap P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

sugerujace zupetnie niewlasciwy sposéb przeprowadzenia analizy strategicznej badz tez zupelny jej brak. Zaledwie
23 opracowania nie zawieraty zadnych btedéw w tym obszarze. Akceptowalny poziom btedu zawierato 28,8%
spoéréd analizowanych strategii. Obszar Analiza strategiczna zostal najgorzej oceniony w przypadku gmin miejsko-
wiejskich. Ponad 1/3 z analizowanych strategii przygotowanych w tego typu jednostkach zawierata btedy krytyczne
zwigzane z przygotowaniem tej cze$ci opracowania. Jednocze$nie byl to jeden z najstabiej przygotowanych
obszaréw dla tego typu gmin. Srednia ocena liczbowa bledéw wyniosta 2,02. Stabiej oceniony zostal tylko
Monitoring i ewaluacja SRPS ($rednia 2,08). Najlepiej z obszarem Analiza strategiczna poradzily sobie gminy

miejskie, 45,5% z nich popelnilo w nim co najwyzej btad akceptowalny.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych
elementéw podrecznika
dotyczy rekomendacja

i okreslenie jej

zastosowania

Czes¢ podrecznika dotyczaca analizy strategicznej i stosowanych metod

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Rekomendacje do Obszaru 7. Wizja, misja i cele SRPS

Tabela 30. Rekomendacja 1 do Obszaru 7. Wizja, misja i cele SRPS

Element rekomendacji OPIS
Numer rekomendacji 7.1
Zakres rekomendacji Obszar 7. Wizja, misja i cele SRPS

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych o ) ) ) o )
Brak wskazania wizji rozwoju gminy w zakresie polityki spotecznej.
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Nazwa rekomendacji Przedstawienie w SRPS wizji rozwoju gminy w zakresie polityki spoteczne;j.

1. Wskazanie wizji rozwoju gminy w zakresie polityki spotecznej i traktowanie jej realizacji, jako elementu
oceny skutecznos$ci zaplanowanych dziatan.

2. Wizja rozwoju gminy w zakresie polityki spotecznej uwzglednia rekomendacje wypracowane w procesie
konsultacji spotecznych, a takze diagnoze problemoéw spotecznych.

Opple, Motz f clhinrelienysile 3. Wizja rozwoju gminy w zakresie polityki spolecznej jest okreslona w sposéb realistyczny w odniesieniu

Bty do okresu obowiazywania SRPS.
4. Jest zgodna z rola gminy w obszarze rozwigzywania probleméw spotecznych, dotyczy jej tematyki oraz
uwzglednia efekty zatozonych dziatan.

5. Wizja odnosi sie do pozadanego srodowiska polityki spoteczne;j.
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Uzasadnienie rekomendacji

W wielu SRPS brakuje misji i wizji rozwoju gminy w zakresie polityki spotecznej. Elementéw, ktére maja
priorytetowe znaczenie wizerunkowe pozwalajace na utozsamianie sie z zatozonymi celami rozwojowymi.

Raport konicowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci
do planowania skutecznych dziatan w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz

zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

W 69,50% nie zostata okre$lona wizja - w tym najczesciej 79,17% w gminach miejskich w stosunku
do zblizonego poziomu wskazan wérdd gmin miejskich na prawach powiatu 68,75%, gmin miejsko-wiejskich
66,21% i gmin wiejskich 67,85%. W 12,67% wskazan wizja zostal okreslona i zawiera takie elementy jak:
obraz przysztosci, ktéra podmioty wdrazajace SRPS chca wykreowac i do ktérej beda dazy¢. Dane procentowe
rozkladaly sie czesciej w miastach na prawach powiatu 25,00% niz w gminach miejskich 9,72%, gminach
miejsko-wiejskich 7,59% i wiejskich 14,71%. W dalszej kolejnosci na ogdlnym poziomie 11,50% oceny
wskazywaly, Ze wizja zostala okreS$lona i zawiera takie elementy jak: opis pozadanego Srodowiska polityki
spolecznej oraz na poziomie 9,50%, ze wizja zostata okres$lona i zawiera takie elementy jak: role gminy i efekty
zalozonych dziatarh w obszarze polityki spoteczne;j.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (FPAN):

Misja, wizja i cele SRPS jest obszarem, w ktérym ponad 10% strategii nie wykazala Zadnego biedu.
W pozostalych dokumentach dominowaty bledy istotne, oznaczajace najczeSciej braki poszczegdblnych
rekomendowanych elementéw strategii: sformutowanej misji, wizji lub celow (42%). Nieco rzadziej pojawiaty
sie bledy akceptowalne (31,8%), dotyczace przede wszystkim kwestii metodycznych. W obszarze Misja, wizja,
cele SRPS, w gminach wiejskich (31,3%) i miejsko-wiejskich (29,7%) przewazaly bledy istotne. W gminach

miejskich dominowaly natomiast bledy akceptowalne (37,5%). Jednocze$nie wsréd tego rodzaju gmin,
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odnotowano najwiekszy udziat btedéw krytycznych (19,3%). Analizowany obszar byl najczeSciej przygotowany
bezblednie w gminach wiejskich (10,6%). W obszarze Misja, wizja i cele SRPS jako blad o najwiekszym

znaczeniu wskazany zostal brak wizji rozwoju gminy w zakresie polityki spotecznej.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw Rozdziat dotyczacy misji, wizji i celéw strategicznych SRPS.

podrecznika dotyczy Cze$¢ podrecznika dotyczaca konstruowania misji, wizji i celéw strategicznych SRPS (wprowadzenie, czes$¢
rekomendacja i okre$lenie jej diagnostyczna, cze$¢ strategiczna, monitoring i ewaluacja).

zastosowania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 31. Rekomendacja 2 do Obszaru 7. Wizja, misja i cele SRPS

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 7.2

Zakres rekomendacji Obszar 7. Wizja, misja i cele SRPS

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych L . . . o .
Brak wskazania misji rozwoju gminy w zakresie polityki spotecznej.
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Nazwa rekomendacji Przedstawienie w SRPS misji rozwoju gminy w zakresie polityki spotecznej.

1. Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych powinna zawiera¢ poprawnie zdefiniowana misje.
2. Misja powinna uwzglednia¢ potrzeby interesariuszy, a jej wyznaczenie powinno by¢ zgodne z wnioskami

Opis, istota plynacymi z konsultacji spotecznych.

i charakterystyka 3. Wskazana misja jest zgodna z okreS§lonymi kierunkami rozwoju gminy w zakresie polityki spotecznej.

rekomendacji 4. Misja przedstawia wyznawane wartoséci i dazenia w zakresie realizowanych dziatan z zakresu polityki

spoteczne;j.

5. Wyznaczona misja dziatania gminy w zakresie polityki spolecznej jest realistyczna, osiggalna i elastyczna.

Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dziatari w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i
Uzasadnienie rekomendacji | kierunkami zawartymi w KPPUIWS i KPRES (KUL):

W 38,50% nie zostata okre$lona misja - w tym najczeéciej 56,25 gminach miejskich na prawach powiatu,

w stosunku do gmin miejskich 29,17%, gmin miejsko-wiejskich 34,48% i gmin wiejskich 40,60%. W 27,83%
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wskazan misja zostata okre$lona i zawiera takie elementy jak: obszary dziatalno$ci w obrebie polityki spoteczne;j.
Dane procentowe rozktadaly sie cze$ciej w miastach na prawach powiatu 31,25% niz w gminach miejskich
26,39%, gminach miejsko-wiejskich 28,28% i wiejskich 27,79%. W dalszej kolejnos$ci na ogdélnym poziomie
20,83% oceny wskazywaly, Zze misja zostala okre$lona i zawiera takie elementy jak: wyznawane wartosci,
kierunek wzrostu i dazen - odpowiedzi czeSciej wystepowaly w miastach na prawach powiatu 31,25% niz
w gminach miejskich 26,39%, gminach miejsko-wiejskich 16,55% i wiejskich 20,98%. Natomiast 19,33%
wskazan pokazato, ze misja zostata okreSlona i zawiera takie elementy jak: cele i powody dzialania gminy
w obrebie polityki spolecznej - wykres prezentuje dane, ktoére rozkladaj sie odpowiednio w poszczegdlnych
gminach na poziomie: 12,50%, 15,28%, 17,24% i 21,25%. Najmniej odniesienl 7,83% dotyczylo wskazania misji
ijej elementoéw, takich jak: organizacyjne przekonania i zaloZenia podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje
SRPS - przy czym cze$ciej zostaly te elementy wyrdznione w miastach na prawach powiatu 18,75% w stosunku
do gmin miejskich 6,94%, gmin miejsko-wiejskich 2,76% i gmin wiejskich 9,54%.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakosciowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (FPAN):

Misja, wizja i cele SRPS jest obszarem, w ktorym ponad 10% strategii nie wykazata zadnego btedu. W pozostatych
dokumentach dominowatly btedy istotne, oznaczajace najczeSciej braki poszczegdlnych rekomendowanych
elementéw strategii: sformutowanej misji, wizji lub celow (42%). Nieco rzadziej pojawialy sie btedy akceptowalne
(31,8%), dotyczace przede wszystkim kwestii metodycznych. W obszarze Misja, wizja, cele SRPS, w gminach
wiejskich (31,3%) i miejsko-wiejskich (29,7%) przewazaly btedy istotne. W gminach miejskich dominowaty
natomiast btedy akceptowalne (37,5%). Jednoczesnie wsérdd tego rodzaju gmin, odnotowano najwiekszy udziat
btedéw krytycznych (19,3%). Analizowany obszar byl najczesciej przygotowany bezbtednie w gminach wiejskich
(10,6%).
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Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw  Rozdzial dotyczacy misji, wizji i celow strategicznych SRPS.
podrecznika dotyczy Czes¢ podrecznika dotyczaca konstruowania misji, wizji i celéw strategicznych SRPS (wprowadzenie, czes$¢
rekomendacja i okreslenie diagnostyczna, cze$¢ strategiczna, monitoring i ewaluacja).

jej zastosowania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 32. Rekomendacja 3 do Obszaru 7. Wizja, misja i cele SRPS

Element rekomendacji OPIS

Numer rekomendacji 7.3

Zakres rekomendacji Obszar 7. Wizja, misja i cele SRPS

Bledy stwierdzone

w przegladzie, do ktérych Formulowane w strategii cele strategiczne nie posiadaja przypisanych wartosci bazowych i docelowych oraz
w szczegoblnosci odnosi sie miernikéw realizacji.
rekomendacja

Uwzglednienie w konstruowaniu celéw strategicznych warto$ci bazowych i docelowych oraz miernikow
Nazwa rekomendacji
realizacji.

1. Cele strategiczne zawieraja przypisane warto$ci bazowe i docelowe oraz okreslone mierniki realizacji.
2. Warto$ci bazowe powinny opierac sie na realnym bilansie otwarcia i posiada¢ odzwierciedlenie w Zrédtach
zastanych.

Opis, istota 3. Istotnym elementem okre$lenia wartosci docelowej jest analiza raportu ewaluacyjnego poprzedniej strategii

i charakterystyka i okre$lenie w sposob realny docelowej wartosci.

rekomendacji 4. Dobér miernika realizacji opiera sie na zasadzie obiektywizmu i krytycznego mys$lenia, aby w sposéb
optymalnie realistyczny okresli¢ poziom realizacji celow.
5. Proces konstruowania celow strategicznych opiera sie na koncepcji SMART, ktorej jednym z elementow jest

mierzalnos$cé.

Strona 172



Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska

E ki Fund Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Hropejski Fundusz spoteczny

Uzasadnienie rekomendacji

Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dziatari w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i

kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Odnoszac sie do okreslenie pozioméw celéw w miastach na prawach powiatu mozna stwierdzi¢, Ze cel strategiczny
gtowny, ktoéry w 93,75% jest mozliwy do zmierzenia, w 87,50% zostat okreslony w spos6b prosty (jednoznaczne,
zrozumiate) oraz jest poprawnie okres$lony (jako pozadany stan w przyszlosci). W 81,25% w pelni wynika
z analizy, w 68,75% jest realistyczny (mozliwy do osiagniecia) a w 43,75% jest ,,owskaznikowany” (pokazano
dodatkowe wskazniki). 12,50 % wskazan uzyskaly kategorie opisania liczbowego (okreslono warto$¢ docelowa)
oraz zostat okre$lony w czasie (wskazany rok osiagniecia). Uwzgledniajac cele operacyjne / szczegbétowe
(najbardziej szczegbtowy poziom celéw), to najwiecej wskazano tych, ktére w 81,50% w pelni wynikaja z analizy,
sa mozliwe do zmierzenia, w 81,25% sa poprawnie okreSlone (jako pozadany stan w przysztosci), sa proste
(jednoznaczne, zrozumiate), w 75,00% sa realistyczne (mozliwe do osiagniecia), w 56,25% sa ,,owskaznikowane”
(pokazano dodatkowe wskazniki), w 18,75% sa okreS§lone w czasie (wskazany rok osiagniecia) oraz w 12,50%
zostaty opisane liczbowo (okreslono warto$¢ docelowa). Natomiast cele taktyczne (np. priorytety, drugi poziom)
w 6,25% wskazan w miastach na prawach powiatu w peini wynikaja z analizy, sa poprawnie okre$lone (jako

pozadany stan w przyszlosci, sa mozliwe do zmierzenia.
Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigazywania problemoéw spotecznych (FPAN):

Misja, wizja i cele SRPS jest obszarem, w ktérym ponad 10% strategii nie wykazata Zzadnego bledu. W pozostaltych
dokumentach dominowaly bledy istotne, oznaczajace najczeSciej braki poszczegdlnych rekomendowanych
elementow strategii: sformutowanej misji, wizji lub celéw (42%). Nieco rzadziej pojawialy sie bledy akceptowalne

(31,8%), dotyczace przede wszystkim kwestii metodycznych. W obszarze Misja, wizja, cele SRPS, w gminach
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wiejskich (31,3%) i miejsko-wiejskich (29,7%) przewazaly bledy istotne. W gminach miejskich dominowaty
natomiast btedy akceptowalne (37,5%). Jednocze$nie wsrédd tego rodzaju gmin, odnotowano najwiekszy udziat
bledéw krytycznych (19,3%). Analizowany obszar byl najczeSciej przygotowany bezbtednie w gminach wiejskich
(10,6%). Najczesciej wystepujacym btedem w analizowanych dokumentach bylo natomiast nieprawidiowe
formulowanie celéow strategicznych (cele nie posiadaja przypisanych wartos$ci bazowych i docelowych oraz

miernikéw realizacji).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie

jej zastosowania

Rozdziat dotyczacy misji, wizji i celéw strategicznych SRPS.

Cze$¢ podrecznika dotyczaca konstruowania misji, wizji i celéw strategicznych SRPS (wprowadzenie, czes¢

diagnostyczna, cze$¢ strategiczna, monitoring i ewaluacja).

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 33. Rekomendacja 4 do Obszaru 7. Wizja, misja i cele SRPS

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS

7-4

Zakres rekomendacji

Obszar 7. Wizja, misja i cele SRPS

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Bledy metodyczne w formutowaniu wizji i misji rozwoju gminy w zakresie rozwiazywania problemoéow

spotecznych.

Nazwa rekomendacji

Wizja i misja rozwoju gminy w zakresie rozwiazywania probleméw spolecznych powinna zosta¢ okreslona

prawidiowo, uwzgledniajac wiasciwa metodyke.

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

1. Wizja i misja rozwoju gminy w zakresie rozwigzywania probleméw spolecznych powinna by¢ poprawna
metodycznie.

2. Skonstruowanie misji i wizji w sposéb prawidtowy wzbogaca czes¢ strategiczna dokumentu o istotny element
w obszarze mySlenia o realizacji pozadanych efektéw w odleglym horyzoncie czasowym i wyznaczania
realistycznych ram dzialania w oparciu o wyznawane wartos$ci.

3. Rekomenduje sie zawarcie w podreczniku definicji obu kategorii, ktére skonstruowane zostana w sposéb
maksymalnie przejrzysty i zrozumiaty.

4. Wskazanie w podreczniku literatury, z ktérej osoby odpowiedzialne za tworzenie SRPS moga skorzystac

w przypadku checi poglebienia wiedzy nt. prawidlowego konstruowania wizji i misji.
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Uzasadnienie rekomendacji

Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dziatari w obszarze przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i
kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

W 69,50% nie zostata okreSlona wizja - w tym najczes$ciej 79,17% w gminach miejskich w stosunku do zblizonego
poziomu wskazant wéréd gmin miejskich na prawach powiatu 68,75%, gmin miejsko-wiejskich 66,21% i gmin
wiejskich 67,85%. W 38,50% nie zostata okre$lona misja - w tym najczesciej (56,25%) gminach miejskich
na prawach powiatu, w stosunku do gmin miejskich 29,17%, gmin miejsko-wiejskich 34,48% i gmin wiejskich
40,60%.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (FPAN):

Misja, wizja i cele SRPS jest obszarem, w ktérym ponad 10% strategii nie wykazata zadnego bledu. W pozostaltych
dokumentach dominowaly bledy istotne, oznaczajace najczeSciej braki poszczegélnych rekomendowanych
elementéw strategii: sformutowanej misji, wizji lub celow (42%). Nieco rzadziej pojawialy sie btedy akceptowalne
(31,8%), dotyczace przede wszystkim kwestii metodycznych. W obszarze Misja, wizja, cele SRPS, w gminach
wiejskich (31,3%) i miejsko-wiejskich (29,7%) przewazaly btedy istotne. W gminach miejskich dominowaty
natomiast btedy akceptowalne (37,5%). Jednoczes$nie wsrdd tego rodzaju gmin, odnotowano najwiekszy udziat

btedéw krytycznych (19,3%).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okre$lenie jej

zastosowania

Rozdzial dotyczacy misji, wizji i celéw strategicznych SRPS.
Cze$¢ podrecznika dotyczaca konstruowania misji, wizji i celéw strategicznych SRPS (wprowadzenie, cze$¢

diagnostyczna, cze$¢ strategiczna, monitoring i ewaluacja).

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Rekomendacje do Obszaru 8. Dzialania/zadania/programy

Tabela 34. Rekomendacja 1 do Obszaru 8. Dziatania/zadania/programy

Element rekomendacji OPIS
Numer rekomendacji 8.1
Zakres rekomendacji Obszar 8. Dzialania/zadania/programy

1. OkreSlone dzialania/zadania/programy nie zostaly ujete kompleksowo i enumeratywnie, nie odnosza sie

Bl siEerd s do zidentyfikowanych probleméw i celéw spotecznych.

cpsstighilats, @ ldeinyeh 2. OkreSlone w SRPS dzialania/ zadania/programy nie sa spéjne ze zdiagnozowanymi w dokumencie

w szczeg6lnosci odnosi sie problemami

rekomendacja 3. Zawarte w SRPS dziatania/zadania/programy uniemozliwiaja osiagniecie okreslonych celéw.

Uwzglednienie propozycji dzialan/zadan/programéw w odniesieniu do wszystkich zdiagnozowanych
Nazwa rekomendacji
problemdéw spotecznych oraz adekwatnie do okreslonych celow strategicznych SRPS.

1. Wskazanie w spos6b usystematyzowany i jednoznaczny powigzan zdefiniowanych probleméw
spotecznych, celéw i realizowanych zadan/dziatan. Powigzania powinny by¢ spdjne i logiczne. Wiekszos$¢
zdefiniowanych probleméw musi znalez¢ rozwiazanie poprzez okreSlenie celu i wskazanie okre$lonych

Opis, istota i charakterystyka

dziatan, ktére go rozwiaza.

rekomendacji

2. Dziatania musza odnosi¢ sie w spos6b catoSciowy do zidentyfikowanych probleméw i celéw oraz
uwzgledniaé potrzeby interesariuszy (kompleksowo$¢). W sposob usystematyzowany i jednoznaczny

nalezy przedstawi¢ powigzania zdefiniowanych problemoéw spotecznych, celéw i zaplanowanych dziatan.
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3. Zaleca sie przedstawienie uzasadnienia planowanych dziatar/zadari/programéw. Nalezy powigzaé
planowane dziatania/zadania/programy z celami SRPS. Zaleca sie, aby kazde dziatanie/zadanie/program
zawarte w SRPS w spos6b wyczerpujacy odnosily sie do probleméw wynikajacych z diagnozy.

4. Wykorzystanie narzedzi i metod pozwalajacych na zachowanie powigzan przyczynowo-skutkowych
pomiedzy czeScia diagnostyczna a strategiczna. Wiekszo$¢ zdefiniowanych probleméw musi znalezé

rozwiazanie poprzez okreslenie celu i wskazanie okreSlonych dziatan, ktére go rozwiaza.

Raport koficowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do
planowania skutecznych dzialaii w obszarze przeciwdzialania ubdéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz

zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Ocena w zakresie powiazania dziatan, zadan, programoéw z celami/problemami SRPS pokazuje, ze w 87,17%
ogétu jest powiazanie z celami okreSlonymi w SRPS. Zblizony wysoki poziom procentowy wsrdéd miast
na prawach powiatu 87,50%, gmin miejsko-wiejskich 86,21% i gmin wiejskich 85,83%, a najwyzszy 95,83%
Uzasadnienie rekomendacji w gminach miejskich. Na zasadno$¢ odniesien do zidentyfikowanych w SRPS problemoéw spotecznych wskazato
74,67% - w tym czeSciej w miastach na prawach powiatu 87,50% i gminach miejskich 86,11% w stosunku do
gmin miejsko-wiejskich 71,72% i gmin wiejskich 71,93%. Wskazano na 7,00 % strategii, w ktérych dzialania
/ zadania / programy zostaly okreslone zbyt ogélnie, niejasno - 12,50% w gminach miejskich na prawach
powiatu, 2,78% gmin miejskich, 5,52% gmin miejsko-wiejskich i 9,26% gmin wiejskich. Odnoszac sie¢ do liczby
okreslonych dziatari/zadan programéw mozna stwierdzié, ze az 77,17% wskazalo wiecej niz 15 dziatan, zadan,

programoéw. Ocena w zakresie powiazania dziatan, zadan, programoéw z celami/problemami SRPS pokazuje,

ze w 87,17% sa one powiazanie z celami okreslonymi w SRPS. Mniejszy poziom wskazan dotyczy stopnia ujecia
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dzialan, zadan, programoéw SRPS, ktére wskazuja, ze wszystkie dzialania, zadania, programy zostaly ujete
kompleksowo i odnosza sie do zidentyfikowanych probleméw i celéw spotecznych.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (FPAN):

We wszystkich typach gmin, w obszarze Dzialania/zadania/programy dominowaly btedy istotne. Bledy
krytyczne mialy najwiekszy udzial w strategiach przygotowywanych przez gminy wiejskie (15,5%).
Analizowany obszar byl najczesciej przygotowany bezblednie w gminach miejskich (4,5% gmin miejskich).
W obszarze Dzialania/zadania/programy eksperci zidentyfikowali wspélnie najwieksza ilo$¢ unikalnych
btedéw (22). Ich przewazajaca ilo$¢ (20) zostala, zgodnie z przyjeta metodyka, zakwalifikowana jako btedy
kluczowe. Najwieksze znaczenie przypisano bledom brak wskazania konkretnych dziatari/zadan (jedynie
ogoblne kierunki realizacji celéw) oraz brak systematycznego i jednoznacznego powigzania zdefiniowanych
probleméw spotecznych, celéw i zaplanowanych dzialan. W omawianym obszarze wystapil btad, ktéry wszyscy
eksperci ocenili jako wystepujacy bardzo czesto tj. brak odniesienia i odwotywania sie do dobrych praktyk,

w tym wykorzystania dostepnych narzedzi wspomagajacych opracowanie SRPS, np.: Generator SRPS.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okre$lenie jej

zastosowania

Rozdzial dotyczacy dziatar/zadan/programéw SRPS.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 35. Rekomendacja 2 do Obszaru 8. Dzialania/zadania/programy

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

8.2

OPIS ‘

Numer rekomendacji

Obszar 8. Dzialania/zadania/programy

Zakres rekomendacji

1.

W SRPS nie wskazano w sposdb czytelny i wyczerpujacy planowanych dziatari/ zadan/ programow.
Dziatania nie sa ujete sa ujete kompleksowo.

Nie uwzgledniono precyzyjnego i wyczerpujacego opisu zadan/dziatari/programéw.

Zbyt ogblna charakterystyka spodziewanych efektow ilosciowych i jakoSciowych.

Brak opisu oczekiwanych efektéow ilosciowych i jako$ciowych (wskazniki) realizacji dziatan, zadan

i programow.

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktoérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

Identyfikacja dziatani/zadan/programoéw zawierajacych nazwe, opis, czas realizacji, jednostke odpowiedzialna

za wdrozenie, szacunkowa warto$¢ naktadéw, zrodto finansowania.

Nazwa rekomendacji

2.

3.

Okres$lenie zakresu rzeczowego i tematycznego do wszystkich dziatari/ zadan/ programéw. SRPS w sposéb
czytelny dla odbiorcy, np. w spos6b tabelaryczny.

Wskazanie konkretnych Beneficjentow SRPS pomocy w sposéb jasny/ przejrzysty/transparentny.
Wskazanie koordynatora/osoby lub jednostki odpowiedzialnej za koordynacje dziatani/zadan/programow.
Zaleca sie, aby wszystkie dzialania/zadania/programy mialy przyporzadkowany podmiot/osobe
odpowiedzialny za koordynacje. Kompetencje koordynatora/osoby lub jednostki odpowiedzialnej

za koordynacje powinny by¢ dookreslone i wtasciwie dobrane do zadania/dziatania/programu.
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4. Nalezy wskaza¢ realizator6w (osoby lub podmioty zaangazowane w realizacje, z uwzglednieniem
podmiotéw ekonomii spotecznej). Rekomenduje sie wskazanie w SRPS osoby odpowiedzialnej za realizacje.
Zaleca sie, aby wszystkie dziatania/zadania/programy mialy przyporzadkowany podmiot/osobe
odpowiedzialny za realizacje. Kompetencje osoby lub jednostki zaangazowanej w realizacje powinny by¢
dookreslone i wlasciwie dobrane do zadania/ dziatania/ programu. Kompetencje realizator6w powinny
umozliwié¢/ zwiekszy¢ szanse na sprawna realizacje dziatan/zadan/programéw.

5. Zaleca sie wskazanie koordynatora/ osoby lub jednostki odpowiedzialnej za koordynacje dziatari/ zadar/
programow. Zaleca sie, aby wszystkie dzialania/zadania/programy mialy przyporzadkowany
podmiot/osobe odpowiedzialny za koordynacje. Kompetencje koordynatora/osoby lub jednostki
odpowiedzialnej za koordynacje powinny by¢é dookreSlone i wilaSciwie dobrane do zadania/
dziatania/programu.

6. Nalezy okresli¢ niezbedne zasoby organizacyjne, prawne, finansowe, techniczne itp. Zalecane jest wiasciwe
(trafne, spojne) wskazanie niezbednych zasobéw organizacyjnych (prawnych, technicznych, finansowych)
do zdefiniowanych dziatani/zadary/programéw. SRPS powinna bezwzglednie zawiera¢ okre$lenie
niezbednych zasobéw w odniesieniu do 4 obszaréw, tj. organizacyjnych, prawnych, finansowych
i technicznych.

7. OkreSlenie budzetu SRPS, tj.: co najmniej warto$ci szacunkowej planowanych dziatani/zadarn/programow.
W budzecie nalezy odnie$¢ sie do wszystkich planowanych dziatani/zadan/programoéw. Zaleca sie, aby
wszystkie planowane dziatania/ zadania/ programy miaty okreslona co najmniej warto$¢ szacunkowa

planowanych wydatkow.
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8. Wskazanie potencjalnych Zrédel finansowania dziatari/ zadan/ programéw. Zaleca sie, aby SRPS zawierata
opis potencjalnych Zzrédet finansowania planowanych wydatkéw. Rekomenduje sie, aby wszystkie
dziatania/ zadania/ programy miaty przyporzadkowane zrédla finansowania. Zalecane jest, aby wszystkie
potencjalne Zrédta finansowania dziatan/ zadar/programéw zostaly dookreslone w tre$ci SRPS. Strategia
pozyskiwania potencjalnych Zrdédet finansowania powinna zostaé dookre$lona w sposéb niebudzacy
watpliwosci, co do mozliwosci realizacji dziatani/ zadan/programow.

9. Okreslenie harmonogramu SRPS. Nalezy wskaza¢ terminy wdrozenia poszczegélnych dziatan/ zadan/
programoéw. Nalezy opracowa¢ harmonogram w sposéb wystarczajaco szczegétowy. Rekomendowane jest,
aby kazde dziatanie/ zadanie/program posiadaty okreslony harmonogram i przyporzadkowane terminy

realizacji.

Opis, istota i charakterystyka

rekomendacji

Raport konicowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do
planowania skutecznych dzialan w obszarze przeciwdziatania ubdstwu i wykluczeniu spolecznemu oraz

zgodno$ci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Odnoszac sie do liczby okre$lonych dziatari/zadan programéw mozna stwierdzié, ze az 77,17% wskazato wiecej
niz 15 dziatan, zadan, programdéw. Ocena w zakresie powigzania dziatan, zadan, programoéow
z celami/problemami SRPS pokazuje, ze w 87,17% sa one powiazanie z celami okre$lonymi w SRPS. Mniejszy
poziom wskazan dotyczy stopnia ujecia dzialan, zadan, programoéw SRPS, ktére wskazuja, ze wszystkie
dzialania, zadania, programy zostaly ujete kompleksowo i odnosza sie do zidentyfikowanych problemoéow
i celow spotecznych. Analizujac podmioty wskazane do realizacji zadan/dzialan SRPS mozna stwierdzié,
ze najwiecej ogétu odpowiedzi, bo 62,33% odnosi sie do organizacji pozarzadowych. Kategoria ta dotyczy

56,25% miast na prawach powiatu, 63,89% gmin miejskich, 60,69% gmin miejsko-wiejskich i 62, 94% gmin
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wiejskich. Kategoria wskazujaca na podmioty reintegracyjne (stuzace reintegracji spotecznej i zawodowej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym min., Zakltady Aktywnos$ci Zawodowej, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej, inne,) uzyskata ogbétem 38,83% wskazan
- cze$ciej w miastach na prawach powiatu 50%, gminach miejskich 48,61%, gminach miejsko-wiejskich
54,48% w stosunku do gmin wiejskich 30,25%.

Raport koricowy z analizy iloSciowej gminnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (UKSW):

Mato powszechne bylo takze formutowanie rezultatow i produktow, ktére zostaty okreslone zaledwie w 43,7%
strategiach gmin miejskich, pozostate rodzaje gmin uzyskaty w tej zmiennej wskazania w czestosci od 31,3%
w miastach na prawach powiatu poprzez 27,3% w gminach wiejskich do zaledwie 26,6% w gminach miejsko-
wiejskich. Stosunkowo niskie wskazania w obrebie tej zmiennej wskazuja na trudnosci w przetozeniu nawet
szczegblowo okreSlonego celu na rezultaty, do ktérych gmina winna dazy¢. OkreSlenie budzetu strategii
przysporzylo 82,9% gmin ogromne trudnosci z jego wskazaniem. Zaledwie 25% miast na prawach powiatu
bylo w stanie wskaza¢ budzet strategii, a i tak byl to najwyzszy osiagniety wynik w obrebie tej zmienne;j.
Podobna rzecz ma sie z wyznaczeniem interwaldéw budzetu, ktéry zostal okres$lony jedynie przez 14,6%
wszystkich gmin - na maksymalnym poziomie 18,8% w obrebie miast na prawach powiatu. Nieco lepiej
poradzono sobie z okre$leniem harmonogramu wdrazania strategii - 35,7% gmin zmierzylo sie z tym
wskazaniem, na maksymalnym poziomie 38,6% w gminach wiejskich. Kolejne trudnos$ci w tej czesci strategii
dotyczyly powiazania harmonogramu z sekwencja dziatan. Analizy takiej dokonato jedynie 19,5% gmin, z czego
najwyzszy wynik 22,9% uzyskaly gminy miejsko-wiejskie, a najnizszy - bo zaledwie 6,3% - miasta na prawach

powiatu.
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Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (FPAN):

W obszarze Dziatania/zadania/programy - brak wskazania konkretnych dziatari/zadan (jedynie ogélne
kierunki realizacji celéw) eksperci uznali za najbardziej istotny blad w tym obszarze wpltywajacy na jakos$¢
SRPS. Wsréd najbardziej znaczacych bledéw wytypowanych przez ekspertéw, najwazniejszy dotyczy braku
sp6jnosci miedzy czeScia diagnostyczna, a strategiczna. Ponadto, na uwage zastuguje fakt, ze sposréd 10
najwyzej ocenionych bledéw (a tym samym posiadajacych najbardziej krytyczny charakter), az 4 dotycza
obszaru Dziatania/zadania/programy. Dotycza one precyzji ich okre$lania (brak wskazania konkretnych
dziatari/zadan, brak precyzyjnego opisu dzialan, zadan i programoéw) oraz braku sp6jnosci z oczekiwaniami
spolecznymi i pozostalymi czeSciami strategii (brak systematycznego i jednoznacznego powiazania
zdefiniowanych probleméw spolecznych, celéw i zaplanowanych dzialan oraz brak konsultacji spotecznych

podczas opracowania czeéci strategicznych strategii).

Uzasadnienie rekomendacji

Rozdzial dotyczacy dziatar/zadan/programoéw SRPS.

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementow
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie jej

zastosowania

Rozdzial dotyczacy dziatari/zadan/programoéw SRPS.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 36. Rekomendacja 3 do Obszaru 8. Dziatania/zadania/programy

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS

8.3

Zakres rekomendacji

Obszar 8. Dzialania/zadania/programy

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

1. Brak zadan/dzialan/programéw odnoszacych sie do rozwiazan innowacyjnych w zakresie problematyki
spotecznej

2. Brak odniesienia i odwolywania sie do dobrych praktyk, w tym wykorzystania dostepnych narzedzi
wspomagajacych opracowanie SRPS.

3. Brak wskazania obszaréw wspétpracy i wspdlnych dziatann na poziomie ponadlokalnym w obszarach

objetych strategia.

Nazwa rekomendacji

Uwzglednienie rozwigzann innowacyjnych odnoszacych sie do probleméw spolecznych z wykorzystaniem

dobrych praktyk i wspéipracy wielosektorowej.

Opis, istota i charakterystyka

rekomendacji

1. Zawarcie w SRPS pomyslow na nowatorskie dziatania, ktére zmierzatyby do: oddzialywania na $wiadomos¢
spoteczna, minimalizowania ryzyka wystepowania probleméw, zwiekszenia zdolnosci oséb i rodzin
do samodzielnego przezwyciezania probleméw, wzrostu integracji, tolerancji, aktywnosci spolecznej
mieszkancow.

2. Tworzenie partnerstw w rozwigzywaniu probleméw spotecznych, z uwzglednieniem podmiotéw ekonomii
spotecznej.

3. Wykorzystywanie dostepnych narzedzi wspomagajacych opracowanie SRPS, ze szczegdélnym

uwzglednieniem programéw/dziatan/zadan.
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Raport koficowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do
planowania skutecznych dzialan w obszarze przeciwdzialania ubéstwu i wykluczeniu spolecznemu oraz

zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

W wiekszos$ci analizowanych strategii nie wskazano obszar6w innowacji. Nazbyt mato w SRPS innowacyjnych
rozwigzan i dobrych praktyk w zakresie rozwiazywania probleméw spotecznych i podejmowania zagadnien
wspierania integracji spotecznej, poprzez zaangazowanie, stymulowanie rozwoju iautonomii danych
spolecznos$ci. W wielu strategiach nie zostal uwzgledniony i zaplanowany udzialu podmiotéw ekonomii
spolecznej w dziataniach ukierunkowanych na rozwigzywanie probleméw spotecznych projektowanych
w strategii. Nawet jesli taka wspotpraca bytaby podejmowana to nie wynika to ze strategii. Jednocze$nie nalezy
wskazac¢ na dobre praktyki przytoczone w analizowanych SRPS, ktére dotycza wspodtdziatania zaangazowania
Uzasadnienie rekomendacji organizacji pozarzadowych i podmiotéw reintegracji, OWES w dzialania zwiazane ze SRPS. Dokonujac oceny
podmiotéw wskazanych w strategiach do realizacji zadari/dziatari SRPS mozna stwierdzi¢, Ze najwiecej z nich
odnosi sie do organizacji pozarzadowych. Dokonujac oceny podmiotéw wskazanych w strategiach do realizacji
zadan/dziatann SRPS mozna stwierdzi¢, Ze najwiecej z nich odnosi sie do organizacji pozarzadowych. W dalszej
kolejnosci wskazano na podmioty reintegracyjne, ktoére stluza reintegracji spotecznej i zawodowej o0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym min.: Zaklady Aktywno$ci Zawodowej, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Centra Integracji Spolecznej, Kluby Integracji Spolecznej oraz podejmowanie inicjatyw
o charakterze nieformalnym, w tym: klastry, ruch kooperatyw spozywcéw, przedsiewziecia dziatajace w sferze
wzajemnosciowej, ,ekonomii wspoétdzielonej”, ruchy miejskie, lokatorskie i sasiedzkie. Zdecydowanie mniej
odniesien byto do przedsiebiorstw spolecznych (spétdzielnie socjalne), Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej

(OWES) oraz przedsiebiorstw.
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Raport - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych (FPAN):

Najczesciej wystepujace btedy dotyczyly przede wszystkim ograniczonego wykorzystania nowatorskich
rozwiazan w zakresie ksztattowania polityki spotecznej i dobrych praktyk. Ponadto, dostrzezono niewielkie
wykorzystanie potencjalu ekonomii spotecznej (Brak odniesienia probleméw spotecznych do ekonomii
spolecznej, Brak wskazania/okre$lenia roli O$rodkéw Wsparcia Ekonomii Spolecznej (OWES) w ramach

dziatari/zadan/programéw).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreslenie jej

zastosowania

Rozdzial dotyczacy dziatari/zadan/programéw SRPS.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Rekomendacje do Obszaru 9. Monitoring i ewaluacja SRPS

Tabela 37. Rekomendacja 1 do Obszaru 9. Monitoring i ewaluacja SRPS

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

9.1

OPIS

Zakres rekomendacji

Obszar 9. Monitoring i ewaluacja SRPS

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

1o

2.

Niezdefiniowany spos6b monitorowania, ewaluacji, niwelowania ryzyka.

Brak analizy ryzyka i opisu narzedzi reagowania na pojawiajace sie zagrozenia wdrazania strategii.

Nazwa rekomendacji

Zarzadzanie ryzykiem jako element niezbedny monitoringu i ewaluacji w SRPS.

Opis, istota i charakterystyka

rekomendacji

1o

Ryzyko rozumiane jako zjawiska niepewne, dotyczace przysztosci, ktérych zajscie bedzie mialo negatywny
skutek dla SRPS. Ryzyko jest rowniez rozumiane jako wszelka niepewno$¢, rowniez taka ktéra korzystnie

zmieni przebieg i skutki strategii.

. Zatem ze wzgledu na zmienno$¢ otoczenia zewnetrznego, SRPS powinna zawiera¢ elementy zarzadzania

ryzkiem.

. Kazdy z celéw oraz kazde z dziatan zaplanowanych w strategii powinny mieé opis ryzyka w zakresie:

przyczyna - zrodlo wewnetrzne badz zewnetrzne (czynnik wyzwalajacy), ktéore moze mie¢ wpltyw

na realizacje celo6w strategii.

. Zdarzenie - to efekt materializacji sie czynnika wyzwalajacego. Zdarzenie to ma juz bezposredni zwigzek

z dziataniami, celami badZ produktami projektu ujetymi w strategii.

Skutek - to efekt zdarzenia wplywajacego na realizacje strategii.
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6. Kolejnym elementem SRPS powinna by¢ analiza ryzyka i wskazanie strategii minimalizowania lub strategii
zapobiegania ryzyku.
7. SRPS powinna zawiera¢ zdefiniowany spos6b monitorowania, ewaluacji, niwelowania ryzyka jako element

obligatoryjny.

Uzasadnienie rekomendacji

Raport koncowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do
planowania skutecznych dzialait w obszarze przeciwdzialania ubdstwu i wykluczeniu spolecznemu oraz

zgodnosci z celami i kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Odnoszac sie do dokonania w 600 SRPS analizy barier/ryzyk wdrozenia oraz wskazania sposobow ich
zapobiegania/minimalizowania nalezy stwierdzi¢, ze az w 90,50% takich analiz nie przeprowadzono - zgodnie
z wykresem na poziomie 87,50% w miastach na prawach powiatu, 90,28% w gminach miejskich, 90,34%
w gminach miejsko-wiejskich i 90,74% w gminach wiejskich. Wsr6d poszczeg6lnych kategorii udzielone
odpowiedzi rozktadaly sie nastepujaco: - w zakresie finansowym i spolecznym 4,67%, w zakresie
organizacyjnym 4,33%, w zakresie kulturowym 3,00%, w zakresie prawnym 2,67% oraz w innym,
niedookres$lonym zakresie 1,83% og6lnych wskazan.

Raport zbiorczy - Wyniki analizy jakoSciowej Strategii Rozwigzywania probleméw Spotecznych (FPAN):
Obszar Monitoring i ewaluacja SRPS zostal prawidlowo przygotowany w zaledwie 12 opracowaniach. Obszar
ten, charakteryzowat sie jednym z najwiekszych udziatéw btedéw krytycznych (35,2%). Dodatkowo, najwiecej
popetionych biedéw zakwalifikowano jako istotne (42,5%). Ocena tego obszaru dokonana przez ekspertow
$wiadczy o tym, ze system monitoringu i ewaluacji bywa najczesciej opisywany w sposéb powierzchowny,

nie gwarantujacy jego nalezytego funkcjonowania.
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Wskazanie, ktérego

tencjalnych el t6
Z potenqaiiiych elementow Cze$¢ podrecznika dotyczaca wskaznikow, celéw, dziatan.

podrecznika dotyczy

Rozdzial dotyczacy monitoringu i ewaluacji SRPS.
rekomendacja i okreslenie jej

zastosowania

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 38. Rekomendacja 2 do Obszaru 9. Monitoring i ewaluacja SRPS

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS

9.2

Zakres rekomendacji

Obszar 9. Monitoring i ewaluacja SRPS

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

. Brak okreS$lenia wskaznikéw monitoringowych (wskaznikéw oceny wdrazania poszczegdlnych dziatan)
. Marginalne ujecie systemu monitoringu i ewaluacji w strategii.
. Brak sposobéw/narzedzi/metod informowania o postepach wdrazania strategii.

. Brak okreslenia podmiotéw/os6b odpowiedzialnych za wdrazanie strategii.

Nazwa rekomendacji

Wskazniki jako element efektywnos$ci monitoringu w SRPS.

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

. W dokumencie SRPS powinien znajdowa¢ sie oddzielny rozdzial dotyczacy ewaluacji i monitoringu, w tym

oddzielnie podrozdziat dla monitoringu.

. Monitoring w SRPS musi zawiera¢ opis i zatozenia systematycznego zbierania informacji dotyczacych

wskaznikoéw i efektow dziatan.

. Kompleksowo zalozony monitoring pozwoli okresli¢, czy realizacja strategii postepuje tak, jak pierwotnie

zaktadano i pozwoli wprowadzi¢ ewentualnie odpowiednie korekty.

. Kazdy z celow w SRPS oraz kazde z dzialan/kierunkéw dziatan/projektéow powinien mie¢ adekwatny zestaw

wskaznikéw produktu oraz co najmniej jeden wskaznik rezultatu. Zatem dokument strategii powinien mie¢

dookreslony przedmiot i zakres monitoringu.

. Kazdy wskaznik powinien mie¢ wskazane: czestotliwos$¢, Zzrédto i spos6b pomiaru.
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6. Opis monitoringu powinien posiada¢ wskazanie kto z ramienia JST bedzie odpowiadat za monitoring. Zatem
dokument strategii powinien dookresla¢ podmiotowo osoby i instytucje odpowiedzialne za monitoring.
7. Autorzy SRPS powinni dookresli¢ podstawowy cel monitoringu. Monitoring ma informowaé o tym,

czy strategia jest wdrazana zgodnie z przyjetymi zatozeniami i przyniosa zaktadane efekty.

Raport koficowy z analizy ilosciowej gminnych strategii rozwiazywania probleméw spotecznych (UKSW):

W koricowej czeSci strategii przedstawione sa zwykle prognozy zmian oraz informacje na temat sposobu
wdrozenia dokumentu i prowadzenia monitoringu realizacji celow strategii. Dla realnej oceny stopnia wdrozenia
dokumentu winien by¢ przygotowany wykaz wskaZznikow monitoringowych. Okre$lenia sposéb monitoringu
realizacji celow SRPS podjelo sie 76,3% wszystkich gmin, z czego najwyzszy wynik notuje si¢ w miastach na

prawach powiatu (81,3%).

Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
Uzasadnienie rekomendacji | skutecznych dziatann w obszarze przeciwdziatania ubdéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i

kierunkami zawartymi w KPPUIWS i KPRES (KUL):

Uwzgledniajac zadania systemu monitorowania ujete w analizowanych 600 SRPS mozna stwierdzi¢, ze uzyskatly
one poziom 41,83% wskazan. NajczeSciej byly ujete w gminach miejsko-wiejskich 48,28%, nastepnie w miastach
na prawach powiatu 43,75%, gminach miejskich 41,67% oraz w gminach wiejskich 39,42%. Najwiecej, bo
w 41,00% strategii zostaly okreslone zadania w zakres trwalosci systemu monitorowania (np. powolanie zespotu
ds. monitorowania SRPS do korica okresu trwania strategii) - cze$ciej w gminach miejskich 43,06% i gminach

wiejskich 41,00% w stosunku do 37,50% gmin miejskich na prawach powiatu i 35,86% gmin miejsko-wiejskich.
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Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Tabela 39. Rekomendacja 3 do Obszaru 9. Monitoring i ewaluacja SRPS

Element rekomendacji

Numer rekomendacji

OPIS

9.3

Zakres rekomendacji

Obszar 9. Monitoring i ewaluacja SRPS

Bledy stwierdzone
w przegladzie, do ktérych
w szczeg6lnosci odnosi sie

rekomendacja

1. Brak informacji dotyczacych sposobu monitoringu i ewaluacji strategii (zintegrowanego systemu monitoringu

i ewaluacji strategii).

2. Marginalne ujecie systemu monitoringu i ewaluacji w strategii.

Nazwa rekomendacji

Ewaluacja kluczowym elementem SRPS.

Opis, istota
i charakterystyka

rekomendacji

1o

W dokumencie SRPS powinien znajdowac sie oddzielny rozdzial dotyczacy ewaluacji i monitoringu, w tym

oddzielnie podrozdziat dla ewaluacji.

. W dokumencie SRPS ewaluacja powinna by¢ traktowana jako element horyzontalny - wystepujacy

we wszystkich czesciach strategii.
Ewaluacja musi by¢ od poczatku procesu opracowywania SRPS elementem obligatoryjnym
i ,uwiarygadniajacym” strategie.
Ewaluacja musi by¢ ,,uSwiadomiona” autorom strategii, uznana jako element obowiazkowy i powinna stuzy¢
nastepujacym celom:

e Wspomaganie procesu koordynacji polityki

e Dostarczenie uzytecznych informacji na temat stopnia osiagania

e celow zalozonych w strategii w zatozonych w strategii

e Zwiekszenie efektywnoSci osiggania cel6w SRPS

e Dostarczanie wiedzy niezbednej do wlasciwego kreowania lokalnej polityki spotecznej
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5. Gléwne pytanie ewaluacyjne dla SRPS: Czy realizacja dzialan okreslonych w strategii pozwolila na efektywne

rozwiazywanie probleméw spotecznych w gminie?

6. Ewaluacja musi by¢ uznana za wazny element wdrazania SRPS oraz jako uzyteczne narzedzie

w zdiagnozowaniu probleméw spotecznych, ktére wymagaja wiekszego zaangazowania naktadéw

w kontekscie osiggania zatozonych celéw strategicznych.

7. Dokument SRPS powinien zawiera¢ okres$lone kryteria ewaluacji, ktére sa powszechnie stosowane:

Trafno$¢ (relevance) - Ocenia adekwatno$¢ planowanych celéw interwencji i metod jej wdrazania
do probleméw i wyzwan spoteczno-ekonomicznych, ktére zostaly zidentyfikowane w diagnozie.
Analiza tego kryterium jest prowadzona przed rozpoczeciem i w pierwszych fazach wdrazania
interwencji.

Skuteczno$¢ (effectiveness) - Ocenia stopien realizacji zakladanych celow (czy osiagnieto to,
co zaplanowano), skutecznos$¢ uzytych metod, instytucji oraz wpltyw czynnikéw zewnetrznych na
ostateczne efekty.

Efektywno$¢ (efficiency) - Ocenia relacje miedzy naktadami, kosztami, zasobami (finansowymi,
ludzkimi, administracyjnymi) a osiagnietymi efektami interwencji.

Uzyteczno$¢ (utility) - Ocenia cato$¢ rzeczywistych efektéw wywotanych przez interwencje (zar6wno
tych planowanych, jak i nieplanowanych, tzw. ubocznych), odnoszac je do wyzwan spoteczno-
ekonomicznych (czesto juz zmienionych w czasie). W odréznieniu od kryterium trafnosci, ocena
uzytecznosci jest prowadzona po zamknieciu interwencji lub w jej koricowej fazie wdrazania.
Trwato$¢ (sustainability) - Ocenia ciagto$é efektow (przede wszystkim pozytywnych) danej interwencji

w perspektywie Srednio i dlugookresowej (a wiec po zakoriczeniu interwencji).
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Raport koricowy z analizy iloSciowej gminnych strategii rozwiazywania problemoéw spotecznych (UKSW):

OkreS$lenia  kryteriow  ewaluacji  strategii  podjeto  sie zaledwie 23,5%  wszystkich  gmin.
W procesie monitoringu realizacji strategii, kierunki i dzialania powinny by¢ aktualizowane i dostosowane do
zmieniajacej sie rzeczywistos$ci i otoczenia spoteczno-gospodarczego. Trudno to uczynié, jesli zaledwie jedna piata
gmin jest w stanie okre$li¢ kryteria ewaluacji sformutowanej i przyjetej przez siebie strategii. Przyjecie strategii

stanowi bowiem proces otwierajacy dlugoterminowa realizacje polityki spotecznej.

Raport koricowy w zakresie: Przeprowadzenia 600 analiz eksperckich SRPS pod katem przydatnosci do planowania
skutecznych dzialann w obszarze przeciwdzialania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu oraz zgodnosci z celami i

kierunkami zawartymi w KPPUiWS i KPRES (KUL):

Uzasadnienie rekomendacji Z kolei skuteczno$é i efektywno$¢ podmiotéw wdrazajacych SRPS (zawarto opis procedur/dziatan/narzedzi
oceniajacych skuteczno$é i efektywnos$¢ dziatan) uwzgledniono w 22,17% wszystkich strategii - czes$ciej w 31,94%
gmin miejskich i miejsko-wiejskich niz w 18,75% miast na prawach powiatu oraz 22,34% gmin wiejskich. Zadania
systemu ewaluacji w 600 SRPS zostaly okreslone na poziomie 22,17% - w tym najczesciej w miastach na prawach
powiatu 56,25%, w stosunku do 25,52% gmin miejsko-wiejskich, 25,00% miejskich i 18,80% gmin wiejskich.
Sposrod kategorii, najwiecej 32,83% dotyczylo okreslenia zadan w zakresie monitorowania dzialan zwiazanych
z wdrazaniem rekomendacji - najwiecej 62,50% w miastach na prawach powiatu, a mniej 37,87% w gminach
wiejskich, 29,17% w gminach miejskich i 18,62% w miejsko-wiejskich. OkreSlenie zadann w zakresie
informowania o postepach wdrazania uzyskato 21,33% ocen - w tym czeSciej w miastach na prawach powiatu

50% niz w gminach miejskich 23,61%, miejsko-wiejskich 20,69% i wiejskich 19,89%.

Raport zbiorczy - wyniki analizy jakoSciowej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych (FPAN):
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Obszarem, ktéry w przeanalizowanych strategiach rozwiazywania problemoéw spolecznych zostal oceniony
najstabiej jest Monitoring i ewaluacja. Srednia ocena bledéw na trzystopniowej skali wyniosta dla niego 2,11.
Ponad jedna trzecia dokumentéw zawierata w tym obszarze btedy krytyczne (najczesciej sposob przeprowadzenia
monitoringu/ewaluacji nie zostal w ogdle opisany). We wszystkich typach gmin, w obszarze Monitoring
i ewaluacja SRPS dominowaly btedy istotne. Bledy krytyczne mialy najwiekszy udzial w strategiach
przygotowywanych przez gminy wiejskie (35,4%). Zblizony udzial btedéw krytycznych charakteryzowat rowniez
gminy miejsko-wiejskie. Analizowany obszar byl najczeSciej przygotowany bezbtednie w gminach miejskich

(4,5% gmin miejskich).

Wskazanie, ktérego

z potencjalnych elementéw
podrecznika dotyczy
rekomendacja i okreSlenie

jej zastosowania

Rozdzial dotyczacy ewaluacji SRPS.

Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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ZALECENIA DO PODRECZNIKA METODYCZNEGO,
SEUZACEGO JEDNOSTKOM SAMORZADU

TERYTORIALNEGO DO JEDNOLITEGO TWORZENIA
STRATEGII ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH

W wyniku opracowanych raportéw i przeprowadzonych prac analitycznych
opracowano zalecenia do Podrecznika metodycznego niezbednego do przygotowania
strategii rozwiazywania problemoéw spolecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wlasciwej metodyki prac, zapewnienia procesu partycypacji spotecznej, opracowania
diagnozy jako pozycji wyjSciowej do planowania skutecznych dziatarh i rozwigzania
wystepujacych probleméw spotecznych, zapewnienia spéjnosci dokumentu
z przyjetymi celami i kierunkami SRPS, a takze prawidlowego przygotowania czeSci
strategicznej. Zalecenia odnosza sie do 9 obszar6w oceny strategicznej,
z wyodrebnieniem budzetu SRPS. Zakres merytoryczny zalecen w ramach
poszczegblnych obszaréw obejmuje: wprowadzenie, zalozenia podstawowe, stowa
kluczowe oraz szczegélowe zagadnienia tematyczne. Takie ujecie pozwoli
na ukierunkowanie i ujednolicenie metodyki prac nad przygotowaniem podrecznika
oraz opracowanie jego szczegOtowego zakresu merytorycznego. Zalecenia uwzgledniaja

wyniki przeprowadzonych 600 eksperckich analiz iloSciowych i jakoSciowych SRPS.

Zalecenia do Obszaru 1. Dostepnos¢ i forma SRPS.

Wszelkie aspekty dotyczace formy SRPR maja kluczowe znaczenie podczas
calego procesu przygotowywania dokumentu. Dbanie o odpowiednig forme strategii,
zarbwno w ujeciu jezykowym, jak i graficznym, musi towarzyszy¢ twoércom
od poczatkowego etapu, tj. od zbierania informacji i opracowywania materiatow
zrodlowych, wynikdéw badan, konsultacji itp. Z kolei, po przygotowaniu dokumentu,

kluczowe jest jego umieszczenie w odpowiednim miejscu i odpowiedniej formie, a takze
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zadbanie o odpowiednig promocje, np. w postaci skré6conego materiatu - broszury
informacyjnej. Dlatego tez Podrecznik metodyczny powinien zawieral praktyczne
i najwazniejsze wskazéwki dotyczace formy przygotowania dokumentu i jego
dostepnosci dla potencjalnych czytelnikbw - przedstawicieli réznych grup

interesariuszy polityki spotecznej w danej jednostce administracji publiczne;j.

Zalozenia podstawowe:

Podrecznik metodyczny powinien okres$la¢ standardy w zakresie formy przygotowania
SRPS oraz jej promocji i upowszechniania w celu maksymalizacji zainteresowania
przedstawicieli interesariuszy tym dokumentem oraz zapoznania sie z jego treScia,
zalozeniami i dzialaniami. Zwiekszenie czytelnictwa SRPS przyczyni sie do wiekszej
Swiadomosci interesariuszy w zakresie diagnozowania u siebie problemow
spotecznych, mozliwosci ich rozwiazywania i wspétuczestnictwa w realizacji zadan

polityki spoteczne;j.

Stowa kluczowe: dostepno$é, BIP, PDF, przegladarka internetowa, forma,
przejrzystos$¢, nawigator, czcionka, grafika, infografika, cze$¢ diagnostyczna, czesé

analityczna, cze$¢ programowa, broszura informacyjna.

Techniczna formula dokumentu

Podrecznik metodyczny powinien wskazywac¢ zasady zapewniajace przejrzystosé
dokumentu SRPS, atakze zasady zachowania czytelnoSci i poprawnosci
formulowanego przekazu, stosowanej czcionki, wyréznien, infografik, a takze spisu

tresci, stownika poje¢ i stowa wstepnego.

Przejrzystos¢ SRPS

W podreczniku nalezy okresli¢ sposdb rozpoczynania kazdego z rozdzialow (elementy
state), scharakteryzowal potrzebe zdefiniowania mapy rozdzialu na osi procesu
przygotowywania SRPS, wskaza¢ role margineséw stron w konteks$cie zwiekszania
czytelnosci  przekazu, konieczno$¢ zastosowania ramek podsumowujacych

przedstawiane tresci. Kluczowe jest rowniez, aby w podreczniku okresli¢ sposob
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formutowania akapitow i zdan oraz wskaza¢, ktore style sa odpowiednie
w poszczeg6lnych przypadkach. Podrecznik powinien okresli¢, w jaki sposob
skutecznie réwnowazy¢ w rozdziale treSci z elementami graficznymi, a takze
przestrzen na poszczegllnych stronach i pomiedzy stronami (zasady porzadkujace
przekaz). Podrecznik powinien podpowiadaé, ktorej czcionki nalezy uzywad, a takze
kiedy i w jakich przypadkach stosowa¢ pogrubienia, podkreslenia, wyréznienia badz
inne kolory czcionki. Zaleca sie, aby podrecznik definiowal najwazniejsze zasady
korekty redakcyjnej i jezykowej, aby od poczatku autorzy strategii formutowali
odpowiednio mys$li w spos6b czytelny, jasny, zwiezly i zrozumiaty. Dodatkowo, zaleca
sie wskazanie optymalnej terminologii, dostosowanej do kazdego czytelnika, a wiec

do réznych grup interesariuszy SRPS.

Podzial SRPS na odpowiednie czeSci i zachowanie odpowiednich proporcji miedzy
nimi

Struktura poszczegélnych rozdzialéw i podrozdzialéw strategii powinna by¢ logicznie
uporzadkowana, dlatego podrecznik powinien wskazywa¢ konieczno$¢ podziatu SRPS
na trzy czesSci: diagnostyczna, analityczna i programowa, a nastepnie okresla¢ wielko$¢
kazdej z tych czesci. Tym samym, podrecznik powinien okresla¢ maksymalna objetos¢

dokumentu gtéwnego SRPS.

Umieszczenie spisu tresci

Podrecznik powinien okresla¢ standardy tworzenia spisu tresci, ktéry ma za zadanie
zapewni¢ latwo$¢ poszukiwania interesujacych czytelnika elementéw SRPS i tatwosé
poruszania sie po samym dokumencie. W szczegblnosci nalezy wskaza¢ w podreczniku
sposOb przygotowania spisu tresci, jego maksymalng objeto$¢, forme, a takze

interaktywnos¢.

Umieszczenie slownika najwazniejszych definicji

Wazne jest, aby podrecznik sugerowal dodanie syntetycznego stownika
najwazniejszych definicji wykorzystywanych w SRPS. Jest to kluczowe zalozZenie

od samego poczatku realizacji procesu tworzenia strategii. Stownik taki najlepiej jest
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bowiem zaczaé przygotowywaé przed rozpoczeciem prac nad strategia, aby osoby
biorace udzial w tym procesie miaty wspolne podejscie i rozumienie wykorzystywanych
poje¢. W tym kontekscie podrecznik musi wskazywa¢ w pierwszej kolejnosci
dokumenty prawne: ustawy i rozporzadzenia, a w dalszej kolejnosci literature naukowa
i fachowa, ktoére warto wykorzysta¢ podczas tworzenia definicji wykorzystywanych
poje¢. W dalszej czeSci, podrecznik musi okresla¢ sposéb i forme przygotowania

stownika, a takze sposo6b interaktywnego wykorzystania pojec ze stownika w tekscie.

Umieszczenie wstepu

Podrecznik musi jednoznacznie okres$li¢ role i forme wstepu, aby nie byt
on niepotrzebnym elementem strategii, ale pelnit wazna funkcje streszczenia
zawierajacego kluczowe informacje o procesie przygotowywania strategii i jego

najwazniejszych efektach (elementach strategii).

Promocja i upowszechnianie strategii

Podrecznik metodyczny powinien dawac jednoznaczne wskazoéwki, gdzie, jak i w jakiej
formie strategia powinna by¢ dostepna dla wszystkich grup interesariuszy, a takze jak
promowacl jej realizacje. W szczeg6lnosci proponuje sie, aby podrecznik okreslat
miejsca, w ktorych SRPS powinna by¢ umieszczona, forme, w jakiej nalezy umiescic¢
dokument, jak réwniez wskazywal na konieczno$¢ zapewnienia narzedzi (szczegélnie
programéw) umozliwiajacych przeczytanie dokumentu. Kluczowe jest takze
przedstawienie zasad oznaczania dokumentu, stron internetowych i zaktadek. Waznym
elementem jest réwniez pozycjonowanie dokumentu w  wyszukiwarkach
internetowych, przy czym oile podrecznik nie moze opisywal sposobow
na pozycjonowanie dokumentu (nie jest to jego celem), o tyle powinien przypomina¢

o konieczno$ci wykonywania tych czynno$ci raz na jaki$ czas.

Skroét/broszura informacyjna

SRPS musi by¢ promowana na wiele réznych sposobéw. Kluczowe jest umieszczenie jej
na stronach internetowych, ale nie jest to dzialanie wystarczajace. Dlatego podrecznik

powinien okresla¢ réwniez inne sposoby promocji SRPS, w tym przygotowanie jej
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skrotowej formy - broszury informacyjnej strategii. Podrecznik powinien okresla¢
kluczowe elementy SRPS, a wiec co powinna ona obejmowad, jakie zasady nalezy
stosowal podczas jej tworzenia, a takze jaka powinna by¢ jej forma dostepnosci
i promocja. Podrecznik powinien przekona¢ autoréw strategii, Ze skrocona, graficzna
wersja SRPS moze by¢ niezwykle skutecznym narzedziem komunikacji z potencjalnymi
grupami interesariuszy strategii iich uczestnictwa w planowanych dziataniach

i zadaniach polityki spotecznej.

Zalecenia do Obszaru 2. Metodyka prac nad SRPS, potencjal i zasoby wykorzystane

przy tworzeniu SRPS

Celem rozdzialu jest wskazanie prawidlowego sposobu opracowania SRPS.
Osnowa rozwazan w przewazajacej czesci dotyczy aspektow formalno-teoretycznych,
ktoére powinny stanowic cze$¢ sktadowa przygotowania strategii. Cecha konstytutywna
poszczegoblnych podrozdziatéw jest dazenie do wykazania elementéw obligatoryjnych
oraz fakultatywnych w zakresie metodyki. Niektére zagadnienia wynikaja wprost
z przepisOw ustawowych np. wyznaczenie koordynatora opracowania strategii, czy
wskazanie autora/autoréw strategii, inne za$ sa zaleceniami wptywajacymi pozytywnie
na przejrzystos¢ i odbior ogélny dokumentu (np. uchwata/zarzadzenie o przystapieniu
do przygotowywania strategii). Wiele miejsca i szczegélny nacisk zostat potozony
na sklad zespotu opracowujacego strategie oraz zespoly tematyczne, ktoérych rola
niejednokrotnie byla niedoceniona badzZ btednie interpretowana. Istotne jest rOwniez
zindywidualizowane podejscie do kwestii partycypacji spolecznej podczas
przygotowania strategii. Elementem konstytutywnym strategii w zakresie metodyki

prac jest proces wdrazania oraz monitoringu i ewaluacji.

Zalozenia podstawowe:

Zamieszczenie w podreczniku prawidlowo zdefiniowanej metodyki prac nad SRPS
przyczyni sie do zminimalizowania kardynalnych bledéw w procesie przygotowywania

strategii oraz jej skutecznego wykorzystania jako narzedzia oddzialywania na polityke
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spoleczna w lokalnym wymiarze. Metodyka prac pozwoli na wypracowanie

i ujednolicenie standardéw proceduralnych SRPS.

Stowa kluczowe: metodyka, planowanie strategiczne, good governance, procedury

wdrozeniowe, aspekty formalno-prawne.

Uchwala/zarzadzenie o0 przystapieniu do przygotowywania strategii

[fakultatywne]

Przyktadowo sformulowana uchwata/zarzadzenie o przystapieniu do przygotowywania
strategii stanowi dodatkowe, fakultatywne umocowanie, ktére z punktu widzenia SRPS
nie jest niezbedne w prawidlowej metodyce, aczkolwiek moze stanowic¢ o zainicjowaniu
samego procesu pracy nad SRPS. Odrebna uwarunkowania prawne przewidziane sa dla
zarzadzenia, ktoére stanowi decyzje indywidualng oraz dla uchwaty, ktéra jest
przedmiotem obrad organu stanowiacego (rady gminy/powiatu). Z punktu widzenia
formalnego uchwala ma bardziej zlozona procedure anizeli zarzadzenie. Nalezy

uwzgledni¢ przykladowe wzorce uchwaly i zarzadzenia.

Uchwala o przyjeciu strategii rozwiazywania probleméw spolecznych [po jej

opracowaniu - obligatoryjne]

Powyzszy podpunkt dotyczy réwniez rozwazan natury formalno-prawne;.
Po opracowaniu SRPS obowiazkowe jest przyjecie strategii w formie uchwaly.
W przypadku przyjecia strategii rozwiazywania probleméw spotecznych na konkretne
lata, tylko ta forma prawna jest dopuszczalna. Nalezy w podreczniku uwzglednié

przyktadowy wzér uchwaty we wskazanym zakresie.

Dystrybucja informacji o przystapieniu do przygotowywania strategii

W Podreczniku metodycznym powinny zosta¢ zamieszczone rézne formy
rozpowszechniania informacji o przystgpieniu do przygotowania strategii tak, aby jak
najwiecej potencjalnych odbiorcéw dowiedzialo sie o przystapieniu przez gmine
do przygotowywania strategii. Do wiodacych kanaléw informacyjnych zalicza sie:
tablica ogloszenn na budynku urzedu gminy/powiatu, prasa, radio, telewizja, strona

internetowa urzedu/osrodka pomocy spotecznej i media spoteczno$ciowe.
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Harmonogram prac nad strategia

Szczegblowe zaprojektowanie harmonogramu prac to metodyczna podstawa podstaw.
Tylko dzieki planowaniu dzialan, p6Zniej mozna realnie weryfikowa¢ postep prac.
W harmonogramie poza etapami powinni$my rozpisa¢ réwniez poszczeg6lne dzialania,
a takze wskazac osoby za nie odpowiedzialne. Pozwoli to na monitorowanie przebiegu
calego procesu opracowywania strategii, co utatwi koordynacje pracy nad projektem,
w tym m.in. wychwycenie wszelkich opéZnien czy zagrozonych termindw. Nalezy
uwzgledni¢ czas na skompletowanie zespotu ds. opracowania/aktualizacji strategii,
etap diagnozy - pozyskania zasobéw informacyjnych, wyboru metod badawczych etc.

Czas na realizacje sekwencji zadan powinien by¢ zr6znicowany.

Koordynator opracowania strategii

W metodyce prac nalezy uwzgledni¢ konkretny podmiot pelniacy role koordynatora
prac nad opracowaniem dokumentu. Z reguly jest nim osrodek pomocy spotecznej lub

tematyczny wydzial/departament w urzedzie gminy.

Autor/autorzy strategii

Wyznaczenie autora/6w strategii przyczyni sie do zdefiniowania odpowiedzialnosci
za SRPS. Dokument w spos6b jasny i klarowny, powinien okre$la¢ rodzaj

odpowiedzialnosci i zakres za konkretne elementy sktadowe SRPS.

Zespol ds. opracowania strategii, zespoly tematyczne i/lub interdyscyplinarne

Do zadan konstytuujacego sie zespotu ds. opracowania strategii nalezy: wybor
cztonk6w zespolu wraz z jego przewodniczacym, opracowanie harmonogramu prac
zespotu, przyjecie zarzadzenia w sprawie powotania zespotu

ds. opracowywania/aktualizacji SRPS, ustalenie zadan zespotu.

Doradcy zewnetrzni

Kazdy z doradcOéw zewnetrznych powinien mie¢ uwzgledniony konkretny zakres
wspotpracy oraz forme stanowiaca wktad merytoryczny w rozwdgj SRPS, np. podzielenie

sie badaniami statystycznymi.
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Partycypacja spoleczna podczas przygotowywania strategii

Partycypacja spoteczna to kluczowy etap nie tylko w metodyce prac SRPS, ale przede
wszystkim w misyjnym wymiarze oddzialywania i roli strategii jako skutecznego
instrumentu prawnego dla realizacji polityki spolecznej. W tym podrozdziale
partycypacja spoleczna zostala ograniczona do ram formalno-prawnych, jednakze
wypracowanych w wyniku konsultacji z liderami lokalnymi oraz samorzadowcami
(wéjtami/burmistrzami), ktoérzy na spotkaniach roboczych podzielili sie swoimi
watpliwo$ciami oraz sugestiami we wskazanym obszarze tematycznym.
Z metodycznego punktu widzenia partycypacja spoteczna podczas przygotowywania
strategii powinna zawiera¢ nastepujace elementy konstytutywne: zarzadzenie
konsultacji spotecznych projektu SRPS, podanie informacji o konsultacjach do
wiadomos$ci publicznej, sporzadzenie sprawozdania z przebiegu konsultacji,
uwzglednienie zgloszonych uwag w projekcie, przekazanie projektu do uchwalenia.

Kluczowe jest uwzglednienie kazdego ze wskazanych elementow.

Wdrazanie strategii

Proces wdrazania i urzeczywistniania strategii jest kluczowy, gdyz w wyniku jego

realizacji deklaratoryjne zalozenia moga znalez¢ odzwierciedlenie w Zyciu spotecznym.

Monitoring i ewaluacja procesu realizacji strategii

W SRPS powinno sie wskazaé sposoby ewaluacji oraz monitoringu oraz podmioty, ktére
beda czuwac¢ nad prawidlowoscia realizacji tych zadan. System ewaluacyjny powinien
opiera¢ sie na: organizacji seminariéw i spotkan, informowaniu o postepach
wdrazania, zamieszczaniu/publikowaniu raportéw z wdrazania czy opracowywaniu
tabel rekomendacji. Istota monitoringu opiera sie na wyznaczeniu obszaréw, czasu,
podmiotéw i przedmiotu dziatania podlegajacego weryfikacji. Podrozdziat przedstawia

bogaty wachlarz narzedzi monitoringu i ewaluacji procesu realizacji strategii.
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Korekta dzialan strategicznych

Zwienczeniem dzialan w zakresie metodyki prac nad strategia jest zawarcie
mozliwo$ci korekty dziatan strategicznych. W wypadku redefinicji priorytetéw dziatan
gminy na skutek zmiany uwarunkowan i potencjalu gminy powinien istnie¢ zapis

w SRPS, gwarantujacy mozliwos¢ korekty dziatan strategicznych.

Zalecenia do Obszaru 3. Partycypacja spoleczna/konsultacje spoteczne.

Proces partycypacji spotecznej nalezy uwzgledni¢ w Podreczniku metodycznym
jako odrebne zagadnienie ujete wieloptaszczyznowo na roéznych poziomach
opracowania SRPS (diagnostycznym, programowym i wdrozeniowym). Istotne jest
zdefiniowanie procesu partycypacji spotecznej z uwzglednieniem modelu
wspoblzarzadzania publicznego. Nalezy odnie$¢ sie do koncepcji uspotecznienia procesu
planowania strategicznego w gminach. Proces partycypacji spolecznej ma kluczowe
znaczenie w opracowaniu SRPS. Stad metodyka prac nad strategia powinna uwzgledni¢
udzial spotecznos$ci lokalnej na kazdym etapie przygotowania dokumentu, tj.:
diagnozowania, programowania, wdrazania, monitorowania. Podrecznik powinien
zawieral praktyczne i najwazniejsze wskazowki dotyczace konsultacji spotecznych.
Kompleksowo przeprowadzona partycypacja spoteczna wymaga zastosowania réznych

metod i narzedzi. Podrecznik powinien wskazywac korzys$ci planowania i zarzadzania

partycypacyjnego.

Zalozenia podstawowe:

Podrecznik metodyczny powinien definiowal pojecie partycypacji spolecznej oraz

okres$la¢ uwarunkowania prawne partycypacji spotecznej w planowaniu strategicznym.

Stlowa kluczowe: partycypacja spoleczna, good governance, spoteczenstwo
obywatelskie, zasady partycypacji spotecznej, idea partnerstwa, model partycypacyjno-

ekspercki, model partycypacyjny, komunikacja spoteczna.
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Przedmiot i zakres partycypacji spolecznej/konsultacji spolecznych

Podrecznik metodyczny powinien wskazaé i precyzowal etapy przeprowadzania
konsultacji spotecznych oraz ich podstawowe funkcje w kontek$cie spolecznym. Nalezy
w podreczniku wskaza¢ obszary SRPS, w ktorych niezbedne sa konsultacje spoteczne
z wyodrebnieniem: tematyki i celu konsultacji, ram czasowych, oczekiwanych
rezultatéw oraz niezbednych zasob6éw organizacyjnych, technicznych, ludzkich do ich
przeprowadzenia. Zakres merytoryczny podrecznika powinien uwzglednia¢ plan
rozpowszechniania informacji o konsultacjach spolecznych z wykorzystaniem
odpowiednich technik i kanaléw informacyjno-komunikacyjnych oraz okresla¢ etapy
planowania partycypacyjnego, w tym modelowy harmonogram prac z wyodre¢bnieniem
konsultacji spotecznych na poszczegélnych etapach opracowania SRPS. Podrecznik
powinien wskazywaé, w jaki sposéb skutecznie organizowaé i prowadzi¢ spotkania
z mieszkaricami w procesie planowania strategicznego. Kolejnym elementem jest
okreSlenie niezbednych kompetencji i zakresu zadan Koordynatora SRPS oraz
podstawowych zasad komunikowania sie z mieszkancami. Nalezy wskazac
przyktadowy schemat zarzadzania procesem partycypacji spotecznej w ramach prac
nad SRPS oraz ramowy wzér uchwaly w sprawie przeprowadzenia konsultacji

spolecznych z mieszkancami.

Uczestnicy partycypacji spolecznej/konsultacji spotecznych

Zaleca sie, aby podrecznik okreslat sposoby identyfikowania potencjalnych
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych z uwzglednieniem podmiotéw i instytucji
majacych wplyw na rozwigzywanie probleméw spotecznych w odniesieniu
do zatozonych celéw i przedmiotu konsultacji spotecznych. Nalezy w podreczniku
zamiesci¢ przyktadowy katalog/liste podmiotoéw instytucjonalnych, ktére warto braé
pod uwage przy opracowaniu SRPS. Jej zakres powinien uwzglednia¢ przykladowe
zadania poszczeg6lnych podmiotdw w opracowaniu i realizacji strategii, definiowaniu
obszar6w problemowych, wyznaczaniu celdw, opracowywaniu zadan oraz
monitorowaniu strategii. Wyodrebnienie zespotéw zadaniowych ds. opracowania SRPS

z udzialem przedstawicieli instytucji/podmiotéw istotnych z punktu widzenia
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zdiagnozowanych probleméw spolecznych jest kolejnym istotnym elementem. Stad
podrecznik powinien uwzglednia¢ opis procedury powolywania zespoltéw zadaniowych
ds. opracowania SRPS/monitorowania SRPS oraz okresla¢ przykladowe zasady prac
tych zespotow. Zaleca sie zamieSci¢ przyktadowa mape potencjalnych interesariuszy,
ktorych nalezy obja¢ procesem konsultacji spolecznych w ramach SRPS wraz
ze wskazaniem optymalnych metod i narzedzi. Zaleca sie, aby podrecznik wskazywat
rowniez takie narzedzia partycypacyjne, ktore zagwarantuja dostep do konsultacji
spotecznych wszystkim zainteresowanym podmiotom, instytucjom, interesariuszom

SRPS.

Metody i narzedzia partycypacji spolecznej/konsultacji spolecznych

Podrecznik metodyczny powinien uwzglednia¢ opis réznych metod prowadzenia
konsultacji spotecznych na etapie opracowania cze$ci diagnostycznej, planistycznej
i wdrozeniowej. Nalezy wskaza¢ metody ilosciowe i jakoSciowe, ze szczegdlnym
uwzglednieniem badan ankietowych, wywiadéw grupowych i indywidualnych, spotkan
warsztatowych, konsultacji eksperckich, badan fokusowych, spotkan zespotow
roboczych oraz debat publicznych z udzialem mieszkanicow. Podrecznik powinien
wskazywa¢ zalety i wady poszczegélnych metod oraz okresla¢ najbardziej efektywne
na poszczegOlnych etapach opracowania SRPS. W podreczniku warto wskazac jakie
formy pracy, sposoby moderowania i zbierania wynikéw moga by¢ zastosowane
podczas warsztatow/spotkan z mieszkanicami. Zastosowane metody konsultacji SRPS
ze spotecznoScia lokalna powinny uwzgledniaé konkretne wyniki konsultacji
spolecznych zebrane w formie raportu. Podrecznik metodyczny powinien okresla¢
zakres raportu z konsultacji spotecznych jako zalacznika do strategii. Raport powinien
zawieraé opis przebiegu konsultacji, sposob i zakres uwzglednionych uwag/propozycji
w ramach konsultacji spotecznych, w szczegélnosci dotyczacych identyfikacji
probleméw, zalozen strategicznych, kierunkéw dziatan i planowanych zadan. Raport
z konsultacji spolecznych wraz z rekomendacjami powinien by¢ przedstawiony
zespotowi ds. opracowania SRPS, ktéry dokonuje ostatecznej decyzji, jakie zapisy

zostang uwzglednione w strategii. Proces partycypacji spotecznej nalezy ujaé réwniez
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w rozumieniu interakcji podmiotéw i instytucji o réznych kompetencjach, wiedzy
i doSwiadczeniach oraz zakresach zadan. Stad wazne jest ujecie procesu konsultacji
spotecznych jako forum wymiany pogladéw i opinii oraz budowania relacji miedzy
urzedem i mieszkanicami. Podrecznik powinien wskazywaé, jak budowac relacje
z mieszkaicami w ramach opracowania SRPS oraz jakie sa korzy$ci z dobrze
przeprowadzonych konsultacji spotecznych. W podreczniku nalezy wskaza¢ réwniez
globwne bariery i ograniczenia, ktére moga pojawi¢ sie w trakcie przygotowania

i prowadzenia konsultacji spotecznych w ramach procesu opracowania SRPS.

Implementacja wynikéw partycypacji spolecznej do strategii [stopien
implementacji]

Wyniki konsultacji spolecznych powinny by¢ uwzglednione w SRPS, dlatego
w Podreczniku metodycznym powinny znaleZ¢ sie zalecenia, w jakich czeSciach SRPS
nalezy je ujaé. Raport z konsultacji spotecznych wraz z rekomendacjami powinien by¢
przedstawiony Zespotowi ds. opracowania SRPS, ktory po zapoznaniu sie z nim
dokonuje ostatecznej decyzji, co zostanie uwzglednione, z uzasadnieniem odrzuconych
propozycji. Podrecznik powinien wskazywaé procedure informowania mieszkancow
o wynikach ich prac w ramach strategii i ostatecznej wersji SRPS. Istotne znaczenie
bedzie miata ewaluacja konsultacji spotecznych okreslajaca, jakie wnioski z konsultacji
spolecznych zostaty zawarte w SRPS. Stad podrecznik powinien odnosi¢ sie do sposobu
uwzgledniania wynikéw konsultacji spotecznych na etapie diagnostycznym,
planistycznym i wdrozeniowym. Zaleca sie, aby podrecznik okreslat sposéb i zakres
wprowadzania zmian zgloszonych przez interesariuszy w zakresie zalozen
strategicznych tj.: sposéb i miejsce wprowadzenia zmian i uwag w dokumencie, tresci
uwzglednionych uwag oraz uzasadnienie zmian. Kluczowe znaczenie bedzie miato
zaprezentowanie przykladowej listy najwazniejszych probleméw spotecznych,
opracowanej analizy strategicznej czy tez listy zadan do realizacji jako kluczowych

elementoéw wypracowanych ze spotecznoscia lokalna.
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Zalecenia do obszaru 4. Spdjnos¢ SRPS z dokumentami strategicznymi

SRPS powinna by¢ spéjna z zaloZzeniami i celami obowiazujacych kluczowych
dokumentéw strategicznych na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym,
powiatowym, a w szczeg6lnosci wykazywaé spdjnos¢ z dokumentami na poziomie
lokalnym. Szczegdlne znaczenie w SRPS powinno mie¢ uwzglednienie i zachowanie
sp6jnosci SRPS z Krajowym Programem Rozwoju Ekonomii Spolecznej na lata 2014-
2023 i Krajowym Programem Przeciwdziatania Ub6stwu i Wykluczeniu Spotecznemu
2020. Podrecznik metodyczny powinien zawiera¢ wskazania dotyczace zachowania
spéjnosci zalozen i celow SRPS z dokumentami strategicznymi na poziomie
europejskim, krajowym, regionalnym i lokalnym. Zachowanie takiej spéjnosci ma
istotne znaczenie w ich skutecznej realizacji. Poniewaz SRPS powinna wykazywac
zgodno$¢ i sp6jnos¢ z ustawodawstwem krajowym i UE, zaleca sie uwzglednienie
obowiazujacych aktéw prawnych w obszarach rozwiazywania probleméw spotecznych.
Nalezy zastosowaé uniwersalne podejScie pozwalajace na klarowna prezentacje

zgodnos$ci SRPS z dokumentami strategicznymi i programowymi wyzszej rangi.

Zalozenia podstawowe:

Podrecznik metodyczny powinien definiowaé i okres$la¢ zasady prowadzenia spdjnej
polityki spotecznej zdefiniowane przez kluczowe obowigzujace akty prawne
i dokumenty strategiczne na poziomie europejskim, krajowym, regionalnym
i lokalnym. Wskazanie zapisow w SRPS spdjnych z zapisami wskazanych dokumentow

strategicznych.

Stlowa kluczowe: dokumenty strategiczne, spdjno$¢ celdw, spdjnos¢ kierunkow,

spdjnos¢ zatozen, zasady horyzontalne.

Ustawy krajowe

Podrecznik powinien wskaza¢ kluczowe obszary polityki spotecznej oraz obowigzujace

akty prawne regulujace dzialania w obszarze polityki spolecznej.
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Europejskie dokumenty strategiczne

Podrecznik powinien zawieral informacje/katalog obowiazujacych europejskich
dokumentéw programowych i strategicznych odnoszacych sie do problematyki
przeciwdziatania i walki z wykluczeniem spolecznym, nadrzedne znaczenie maja
regulacje przyjmowane przez organy Unii Europejskiej, w szczegllnoSci strategie
narzecz inteligentnego i zroéwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wilaczeniu
spotecznemu (obecnie obowigzujaca Strategia Europa 2020). Podrecznik powinien
zawiera¢ wskazowki dotyczace definiowania ram gminnej polityki spotecznej,
wspolnych zalozen i celow dla SRPS, sposobow stosowania zasad horyzontalnych
na poziomie wdrazania, ewaluacji i monitorowania, warto$ciowania i wyznaczania
kluczowych metod dziatania. Podrecznik powinien wskazywaé Zrédta aktualnych

dokumentéw strategicznych i programowych na poziomie europejskim.

Krajowe dokumenty strategiczne

Zaleca sie, zeby Podrecznik definiowal dokumenty strategiczne na poziomie krajowym,
majace kluczowe znaczenie w ksztaltowaniu polityki spotecznej. Istotne jest wskazanie
dokumentéw oraz przyktadowych stron internetowych, na ktérych umieszczane sa
aktualne wersje krajowych dokumentéw strategicznych. Dokumenty na poziomie
krajowym, do ktérych powinna odwolywac sie¢ SRPS powinny wyznacza¢ kluczowe dla
polityki spotecznej obszary strategiczne. Planowanie rozwoju spolecznego gminy
powinno uwzglednia¢ zaloZenia i cele wskazane w tych dokumentach. Kluczowymi
dokumentami na poziomie krajowym sa: Krajowy Program Rozwoju Ekonomii
Spotecznej na lata 2014-2023. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej (KPRES) oraz Krajowy
Program Przeciwdzialania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020 (KPPUiWS).
Podrecznik powinien wskazywa¢ przykladowe obszary spéjnosci SRPS z KPRES oraz

KPPUiIWS.
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Regionalne, powiatowe dokumenty strategiczne

W Podreczniku powinno sie wskaza¢ informacje dotyczace koniecznosci zachowania
spojnosci zatozen SRPS i kluczowych dokumentéw strategicznych na poziomie

regionalnym i powiatowym.

Gminne dokumenty strategiczne

Zaleca sie, aby w Podreczniku metodycznym znalazly sie zapisy wskazujace
na zachowanie spgjnosci zalozen celow i dziatan lokalnej polityki spotecznej z misja
funkcjonowania samorzadu. Nalezy wskaza¢ przykladowe dokumenty na poziomie
lokalnym, w tym strategie rozwoju gminy oraz lokalne plany rewitalizacji, ktére sa
spojne ze zdefiniowanymi celami, kierunkami i dzialaniami w obszarze rozwiazywania

probleméw spotecznych.

Inne istotne dokumenty wyzszej rangi

W Podreczniku metodyczny mozna zamiesci¢ informacje dotyczace innych dokumentow
wyzszej rangi majacych kluczowe znaczenie w prowadzeniu lokalnej polityki

spoteczne;j.

Zalecenia do obszaru 5. Diagnoza probleméw spotecznych

W SRPS diagnoza probleméw spotecznych stanowi podstawe do wyznaczania
celow oraz sformulowania skutecznych i dlugofalowych dziatarn strategicznych
w zakresie rozwigzywania probleméw spolecznych wystepujacych w  danej
spolecznosci lokalnej. Diagnoza jest niezbednym elementem procesu wprowadzania
zmian spotecznych. Diagnoza probleméw spolecznych wymaga specyficznego
podejscia: jej adresatami jest zawsze o0gél spoleczno$ci lokalnej, jej zakres jest
wyznaczony poprzez poszczegdlne obszary polityki spotecznej, jej znaczenie jest
praktyczne, co oznacza, ze wyniki maja postuzy¢ rozwiazaniu wiodacych probleméow
spolecznych. Z uwagi na powyzsze badania majace na celu przedstawienie
kompleksowej diagnozy probleméw spolecznych, powinny by¢ przeprowadzone
w spos6b metodyczny z wykorzystaniem réznorodnych metod oraz technik

badawczych.
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Zalozenia podstawowe:

Diagnoza musi sta¢ sie punktem wyjscia strategicznego rozwigzywania problemoéow
spotecznych i by¢ sp6jna z celami oraz odpowiadajacymi im kierunkami dziatann. Wybor
odpowiednich metod i technik badawczych powinien by¢ dokonany zgodnie
z zastosowaniem zasadny triangulacji metodologicznej, polegajacej na zastosowaniu
roznorodnych danych, metod i teorii po to, aby na dany problem spoleczny spojrzeé
wieloaspektowo: zdiagnozowaé problemy spoteczne, ich specyfike oraz zachodzace
pomiedzy nimi zalezno$ci. W podreczniku istotne jest zdefiniowanie kluczowych pojec:
diagnoza spoleczna oraz powiazanych z nim ,potrzeba spoleczna” i ,problem
spoleczny”. Nalezy wskaza¢, iz diagnoza powinna mie¢ charakter zar6wno negatywny,
tzn. wskazywac na dzialania naprawcze i korygujace istniejace problemy spoleczne, jak
i pozytywny, tzn. wskazywac¢ na mocne strony, istniejace zasoby ludzkie, organizacyjne,
infrastrukturalne, finansowe oraz szanse rozwojowe danej spotecznosci.
W Podreczniku metodyczny nalezy przedstawi¢ oraz opisaé poszczeg6lne etapy procesu
diagnostycznego obejmujace: cel diagnozy — zakres diagnozy — koncepcja diagnozy
— przeprowadzenie badan zebranie danych uporzadkowanie danych - analiza
iloSciowa i jakoSciowa — opracowanie wynikéw diagnozy. Konieczne jest réwniez
zamieszczenie zalecenia zastosowania triangulacji metodologicznej po to, aby na dany
problem spoteczny spojrze¢ wieloaspektowo oraz omoéwienie kluczowych technik
badawczych (np. wtérna analiza danych statystycznych, badania sondazowe oraz
badania jakos$ciowe ustug publicznych) wraz z ich okreéleniem ich zalet oraz wad.
Podrecznik powinien réwniez wskaza¢ potencjalne Zrédita danych iloSciowych
i jakoSciowych, np. statystyki pomocy spotecznej m.in. sprawozdania budzetowe RB,
dane dotyczace $wiadczenn pomocy spolecznej z Systemu Informatycznego POMOST,
dane zawarte w Centralnym Systemie Informatycznym Zabezpieczenia Spotecznego
Emp@tia, dane statystyczne zawarte w CAS, dane statystyczne zawarte w Ocenie
Zasobow Pomocy Spotecznej, statystyki policyjne i sadowe, statystyki oSwiatowe, dane
z Systemu Analiz Samorzadowych prowadzonego przez Zwiazek Powiatow Polskich,

statystyki GUS udostepnianych m.in. w Banku Danych Lokalnych GUS, portalu Strateg,
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portalu Geoportal, danych Narodowego Spisu Powszechnego, sondazy CBOS, danych
NFZ o popycie na $wiadczenia zdrowotne, wyniki cyklicznego badania ,Diagnoza
Spoteczna. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw” oraz statystyki europejskie: Eurostat.
W podreczniku nalezy przedstawi¢ podstawowe metody badawcze oraz algorytmy
przetwarzania danych oraz wskazéwki w jaki sposéb zebrane dane podda¢ analizie
ilosciowej (obliczanie i wyprowadzenie wniosk6w na podstawie wspétczynnikéw np.
dzietnosci, feminizacji, samoboéjstw itd., miar statystycznych, badania zaleznosci
miedzy zmiennymi), jak i jakosSciowej tj. analiza zawarto$ci oraz tworzenie map
pojeciowych. W podreczniku nalezy réwniez podkresli¢ fakt, iz proces diagnozowania

probleméw spotecznych powinien by¢ partycypacyjny.

Stowa kluczowe: diagnoza spoteczna, analiza interesariuszy, problemy spoteczne,
identyfikacja problemoéw spotecznych, hierarchizacja probleméw spotecznych, analiza
probleméw spotecznych, potencjat rozwojowy spotecznosci, zasoby spotecznosci
lokalnej, mapa potrzeb, mapa probleméw spolecznych, mapowanie partycypacyjne,

prognozowanie spoteczne.

Ogoblna sytuacja spoteczno-ekonomiczna jednostki samorzadu terytorialnego

W podreczniku nalezy zamieSci¢ zalecenia dotyczace podstawowych elementéw
sktadajacych sie na charakterystyke ogélnej sytuacji spoteczno-ekonomiczng danej
jednostki samorzadowej. Powinna ona zawiera¢ w szczegOlnoSci analize
demograficzng, sytuacje i tendencje gospodarcze, analize polityki mieszkaniowej,
rynku pracy i bezrobocia, systemu edukacji, systemu zdrowia, infrastruktury oraz
analize potrzeb spotecznych oraz stopnia ich zaspokojenia. Istotne jest réwniez
zamieszczenie w formie graficznej mapy lokalnych potrzeb spolecznych wraz
z mozliwosciami ich zaspokojenia przez podmioty dzialajace na terenie jednostki
samorzadowej. W podreczniku nalezy podkresli¢, iz og6lna charakterystyka sytuacji
spoleczno-ekonomicznej powinna wskazywaé na wszelkie niedobory, nadwyzki oraz
nisze w odniesieniu do zapotrzebowania na potrzeby spoleczne w tym
na przedsiewziecia inwestycyjne oraz infrastrukturalne w zakresie polityki spotecznej.

Diagnoze nalezy przedstawi¢ w ujeciu dynamicznym (czasowym) w celu
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przedstawienia tendencji, ktébre moga w najblizszym czasie ksztaltowaé obraz gminy
i wystepujacych na jej terenie probleméw spotecznych. Prognozowania w obszarze
probleméw spotecznych nalezy dokonaé¢ za pomoca dostepnych metod i narzedzi

(np. metoda refleksji, metoda ekstrapolacji, metoda intuicyjna, metoda ekspertyz).

Interesariusze wewnetrzni i zewnetrzni SRPS

W podreczniku nalezy podkresli¢ szczegbélng role, jaka w zarzadzaniu strategicznym
pelnia interesariusze oraz wskaza¢ dostepne metody badawcze za pomoca, ktérych
zostanie przeprowadzona identyfikacja kluczowych interesariuszy, a nastepnie ich
hierarchizacja (m.in. za pomoca konsensusu, rangowania). Nalezy réwniez okresli¢
ogblne zasady charakterystyki interesariuszy ze wzgledu na pozycje spoteczno-
ekonomiczna, status, potencjal zasobowy, strukture, decyzyjnos¢, sity oddzialywania,
interesy, cele i oczekiwania, relacje oraz wzajemne powigzania i oczekiwania. Zaleca
sie przedstawienie sposobOw przygotowania map interesariuszy wraz z przykltadowa
macierza interesariuszy okres$lajaca m.in.: ich problemy, oczekiwania, wzajemne

relacje.

Ocena Zasobé6w Pomocy Spolecznej

Zaleca sie, aby w Podreczniku metodyczny zamieSci¢ sposob przeprowadzenia diagnozy
oraz wskaza¢ zrédla pozyskiwania danych. Diagnoza powinna wynika¢ z Oceny
Zasobow  Pomocy Spotecznej (OZPS) opracowywanej corocznie, zgodnie
ze zmodyfikowanym formularzem, zasilanym dostepnymi danymi Zrédlowymi. OZPS
obejmuje bardziej ogélne dane o sytuacji demograficznej i spotecznej (zrédla danych:
BDL GUS, sprawozdawczo$¢ rynku pracy mrpips-01, SIO MEN, dane wtasne jednostki),
jak réwniez dane o korzystajacych z pomocy i wsparcia (Zzrédta danych o pomocy
spotecznej: WAW w systemach dziedzinowych, sprawozdanie mrpips-03, dane wlasne
jednostki) - wedlug udzielanych $wiadczen. Istotna cze$¢ OZPS stanowi okre$lenie
zasobow instytucjonalnych i finansowych na danym terenie (jednostki organizacyjne
pomocy spotecznej i inne placéwki na danym terenie, ponoszone wydatki na pomoc
spoleczna i inne obszary polityki spolecznej). Wnioski i rekomendacje z corocznych

OZPS powinny by¢ punktem wyjscia do czesci analitycznej SRPS.
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Problemy spoleczne

Podrecznik metodyczny powinien wskazywaé¢ metody identyfikacji probleméw
spolecznych istotnych z punktu widzenia spoteczno$ci lokalnej, sposoby okreslania ich
skali oraz zakresu a nastepnie zasady ich hierarchizacji w oparciu o przyjete kryteria
za pomoca dostepnych metod badawczych. Istotne jest zamieszczenie w formie
graficznej drzewa problemoéw lub mapy problemoéw obrazujacej przyczyny, skutki oraz
powiagzania  przyczynowo-skutkowe  pomiedzy  poszczegélnymi  problemami
spolecznymi. W podreczniku nalezy réwniez wskazaé na konieczno$¢ przeprowadzenia
terytorialnej analizy  poréwnawczej, czyli zrdéznicowania przestrzennego
zidentyfikowanych probleméw spotecznych wewnatrz danej gminy oraz
przedstawienia ich na tle otoczenia oraz zjawisk wystepujacych poza dana jednostka
terytorialng tj. sasiednich gmin, powiatoéw, wojewddztwa, regionu, kraju. Konieczne
jest rOwniez zamieszczenie wskazéwek dotyczacych przeprowadzenia prognoz, czyli
oszacowania rodzaju i skali potrzeb spotecznych, kluczowych probleméw spotecznych,
ktore moga pojawic¢ sie w okresie funkcjonowania strategii, jak rowniez kierunku
tempa rozwoju spotecznego. Cze$¢ diagnostyczna powinna zawiera¢ zhierarchizowana
liste kluczowych problemoéw spotecznych. W Podreczniku metodycznym istotne jest
rowniez zamieszczenie schematu kalkulatora kosztéw zaniechania rozwigzania

okres$lonego problemu spotecznego.

Zalecenia do obszaru 6. Analiza strategiczna SRPS

Dzieki caloSciowej i wieloczynnikowej analizie strategicznej, obejmujacej
swnetrze” gminy, jak rowniez jej Srodowisko ,,zewnetrzne”, mozliwe jest dostrzezenie
w pore zaréwno zagrozen, jak i szans w makrootoczeniu. Organizacja, ktéra
systematycznie ikompleksowo §$ledzi $rodowisko zewnetrzne oraz monitoruje
funkcjonowanie wewnetrzne, nie jest zaskakiwana wystepowaniem problemoéw.
Sygnaly z otoczenia sg kluczowe w procesach racjonalnego planowania oraz tworzenia
strategii. Jednocze$nie, wzrasta elastyczno$¢ dziatarn JST, zmniejsza sie
prawdopodobiennstwo wystapienia kryzyséw, za$ osoby decyzyjne zachowuja sie

twoérczo 1 kreatywnie. Wlasciwie przeprowadzona analiza strategiczna jest
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podsumowaniem pozycji strategicznej (okreSlonej przez czynniki zewnetrzne

i wewnetrzne) organizacji i w dokladny sposéb okresla mozliwosci dzialania gminy.

Zalozenia podstawowe:

W Podreczniku metodycznym w sposOb precyzyjny i mozliwie najbardziej przystepnym
jezykiem nalezy wyjasni¢ zakres i znaczenie takich poje¢, jak: analiza strategiczna,
proces planowania strategicznego oraz rola metod analizy strategicznej w procesie
planowania strategicznego. Warto wskaza¢ korzysci plynace z my$lenia strategicznego
i okresli¢ znaczenie jakoSci przeprowadzanych na tym etapie analiz, ktére bezposrednio
przekladaja sie na jako$¢ i trafno$¢ wyznaczanych celéow strategicznych. Niezbedne
bedzie opisanie specyfiki i gtdéwnych zalozenn metodycznych wybranych, najczesciej
stosowanych metod analizy strategicznej — analizy SWOT i drzewa probleméw, wraz
z okre$leniem ich wad i zalet. Zaproponowane powinno by¢ takze zastosowanie innych
narzedzi, ktére moga okaza¢ sie pomocne w definiowaniu wtasciwych celéw
i przyczyni¢ sie do skutecznego rozwiazania probleméw spolecznych, w tym m.in.:
metoda scenariuszy standw otoczenia, analiza SWOT/TOWS, metoda KJ (jako
alternatywa dla drzewa problemoéw). Poruszy¢ nalezy takze tematyke i sposoby
zaangazowania spoteczno$ci lokalnej w proces opracowania analizy strategicznej.
Istotne bedzie przedstawienie sposobéw dokonania podsumowania i wyciggniecia
kluczowych wnioskéw z tego etapu, wraz z mozliwoscia wyznaczania pozycji
strategicznej jednostki samorzadu terytorialnego w obszarze pomocy spolecznej
(analiza M-M). Interesujace moze by¢ réwniez zaproponowanie innowacyjnego
podejscia do tematyki poszukiwania rozwigzan wystepujacych probleméw, jakim jest

proces Design Thinking.

Slowa kluczowe: analiza strategiczna, planowanie strategiczne, metody analizy
strategicznej, partycypacja spoleczna w procesie analizy strategicznej, analiza SWOT,
drzewo probleméw, metoda K], metoda scenariuszy standéw otoczenia, analiza

SWOT/TOWS, pozycja strategiczna JST, Design Thinking.
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Opis metodyki opracowania analizy strategicznej

Podrecznik metodyczny powinien zawieral opis metodyki przeprowadzenia analizy
strategicznej, w tym spos6b zastosowania planowanej do uzycia przez podmiot
opracowujacy SRPS metody analizy strategicznej. W ujeciu syntetycznym nalezy
uwzgledni¢ kolejne etapy procesu przygotowania tej czesSci strategii. Niezbedne bedzie
przedstawienie mozliwych do przywotania Zrodet (literatury przedmiotu) i dostepnych
opracowan w zakresie sposobu stosowania poszczegélnych narzedzi. Nalezy
zrozumiale (przy uzyciu sformutowan innych, niz fachowe, akademickie nazewnictwo)
opisac poszczeg6lne metody analizy strategicznej, wskazujac na ich zakres i mozliwosci
ujecia. Wéréd proponowanych narzedzi powinny zalezé sie: analiza SWOT, drzewo
probleméw, analiza SWOT/TOWS, metoda scenariuszy stanéw otoczenia, metoda K]J
(jako alternatywa dla drzewa problemoéw). Warto dotaczy¢ wzory oraz schematy tabel

czy wykreséw, stuzacych przysztym podmiotom opracowujacym SRPS.

Wybor metody analizy strategicznej - wady i zalety wybranych narzedzi

Zaleca sie, aby w Podreczniku metodycznym w formie tabelarycznej wskaza¢ gléwne
wady i zalety kazdej z proponowanych do uzycia metod analizy strategicznej, aby
ulatwi¢ podmiotom opracowujacym SRPS dopasowanie wyboru odpowiedniego
narzedzia do posiadanych zasobow. Nalezy uja¢ réwniez zagadnienie réwnoczesnego
i komplementarnego stosowania kilku ré6znych metod w jednym dokumencie

strategicznym.

Partycypacja spoleczna w procesie opracowania analizy strategicznej

W Podreczniku metodycznym warto przedstawic¢ sposoby zaangazowania spolecznosci
lokalnej w proces opracowania analizy strategicznej SRPS. Wérod takich mozliwoSci
nalezy wskaza¢ m.in. warsztaty strategiczne i badania ankietowe (np. PAPI, CAPI, CAWI
etc.). Podrecznik powinien zosta¢ przedstawiony zakres zaangazowania mieszkancow

do prac w tym etapie, a takze nalezy zamie$ci¢ krotka instrukcje stosowania narzedzi

partycypacji.
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Wyznaczanie pozycji strategicznej jednostki samorzadu terytorialnego w obszarze

pomocy spotecznej

W Podreczniku metodycznym warto zamie$ci¢ instruktaz, w jaki sposéb stosowaé
zaawansowane techniki analizy strategicznej i jak interpretowaé uzyskane wyniki.
Do tego rodzaju narzedzi zaliczy¢ nalezy analize M-M oraz analize SWOT/TOWS.
W podreczniku ujaé nalezy kolejne etapy postepowania w przypadku zastosowania
wymienionych metod, w tym spos6b przyznawania ocen, wag czy okreslania interakgji.
Ta cze$¢ opracowania powinna takze zawiera¢ szablony wykres6w oraz tabel, ktore

beda mogty postuzy¢ podmiotom opracowujacym przyszte SRPS.

Podsumowanie i przedstawienie najwazniejszych wnioskéw z przeprowadzonej

analizy strategicznej

Podrecznik metodyczny powinien przedstawial sposoby interpretacji uzyskanych
w ramach przeprowadzenia procesu analizy strategicznej wynikow. Kluczowe powinno
by¢ podkreslenie konieczno$ci wskazania przez podmioty opracowujace przyszie SRPS
najwazniejszych elementéw w podsumowaniu tego etapu, np. gltdwnych atutéw
i stabosci w przypadku analizy SWOT oraz problemu kluczowego i gléwnych przyczyn
jego wystepowania w przypadku drzewa probleméw. W podreczniku nalezy takze
opisa¢ sposéb wyboru strategii postepowania, bazujac na uzyskanych wynikach analizy
strategicznej. Istotne jest, aby wskazac sposoby ,,ptynnego” przejscia pomiedzy czescia

strategiczna a projekcyjna SRPS.

Innowacyjne rozwiazania - Design Thinking

Jako innowacyjny element i zacheta do nieszablonowych, nieutartych rozwigzan,
Podrecznik metodyczny powinien zawiera¢ informacje o innych niz najpopularniejsze,
zaadaptowane ze sfery biznesu metodach analizy strategicznej. Eksperci FPAN jako
nowatorskie podejScie do opracowania SRPS proponuja uzycie procesu Design
Thinking. Jest to my$lenie projektowe, czyli kreatywne poszukiwanie jak najlepszych
rozwiazan dla danego problemu. W podreczniku powinien zosta¢ umieszczony

instruktaz, w jaki sposéb mozna zastosowac te metode podczas tworzenia SRPS.
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Zalecenia do obszaru 7. Misja, wizja i cele SRPS

Misja i wizja SRPS ma priorytetowe znaczenie wizerunkowe pozwalajace na
utozsamianie sie z zalozonymi celami rozwojowymi. Konstruowanie misji, wizji oraz
celow strategicznych na potrzeby opracowania strategii wymaga szerokiego
i wyczerpujacego omoéwienia w Podreczniku metodycznym. Wizja, misja oraz cele
strategiczne musza by¢ opracowywane z zachowaniem spéjnosci i zwiazkow
przyczynowo-skutkowych z czeScia diagnostycznag i strategiczng SRPS oraz

z uwzglednieniem procesu konsultacji spotecznych.

Zalozenia podstawowe:

W rozdziale podrecznika dot. wizji, misji i celéw nalezy przedstawi¢ ,krok po kroku”
przebieg etapdéw zwigzanych z opracowaniem ww. zagadnien. Uwagi zawarte w tej
czesci podrecznika beda miaty na celu zaprezentowanie sposobéw opracowania misji

i wizji w procesie tworzenia SRPS oraz tworzenia celéw zgodnie z metodyka SMART.

Stowa kluczowe: wizja, misja, metodyka SMART, drzewo celow, cele strategiczne, cele
operacyjne

Wizja

W  Podreczniku metodycznym nalezy zdefiniowa¢ pojecie wizji w odniesieniu
do problematyki spotecznej na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego. Zaleca
sie zamieszczenie informacji na temat prawidlowego opracowywania wizji
z uwzglednieniem fachowej literatury. Istotne jest, aby zawrze¢ najwazniejsze
elementy niezbedne do okreslenia wizji, tzn.: okreSlenie wizji w spos6b realistyczny
w odniesieniu do okresu obowiazywania SRPS, zachowa¢ zgodno$¢ wizji z rola gminy
w obszarze rozwigzywania problemoéw spotecznych, zamie$ci¢ odniesienia
do pozadanego Srodowiska polityki spotecznej. Dodatkowo nalezy traktowal jej
prawidlowe okreslenie w SRPS jako integralny element oceny skutecznoSci
zaplanowanych dziatan. Niezbednym warunkiem jest uwzglednianie rekomendacji
wypracowanych w procesie konsultacji spotecznych, a takze wynikéw diagnozy

probleméw spolecznych. Istotnym aspektem poruszonym w tej cze$¢ podrecznika
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powinna by¢ jasno$¢ i zrozumialo$¢ przekazu wizji, ktéra powinna by¢ tatwo

identyfikowalna dla odbiorcy.

Misja

W Podreczniku metodycznym nalezy zdefiniowac¢ pojecie misji zgodnie z obowigzujaca
metodyka. Zaleca si¢ zamieszczenie informacji na temat prawidtowego opracowywania
misji z uwzglednieniem fachowej literatury. W rozdziale dotyczacym opracowania misji
nalezy wzig¢ pod uwage takie determinanty, jak: uwzglednienie potrzeb interesariuszy
i zachowanie zgodnos$ci z wnioskami z konsultacji spotecznych oraz z okreSlonymi
kierunkami rozwoju gminy w zakresie polityki spotecznej. Ujecie w misji wyznawanych
wartoéci i dazen w zakresie realizowanych dzialan z zakresu polityki spotecznej,
realizm, osiggalno$¢ i elastyczno$¢ to podstawowe wyznaczniki jej prawidtowego
opracowania. Zaleca sie zwrocenie uwagi na jasno$¢ i zrozumialo$¢ przekazu misji,

ktora powinna by¢ tatwo identyfikowalna dla odbiorcy.

Cele strategiczne

W Podreczniku metodycznym nalezy zamiesci¢ definicje celéw i r6zne schematy ich
tworzenia (z przedstawieniem mozliwej hierarchizacji, nazewnictwa). Istotne jest, aby
w rozdziale dot. misji, wizji i celow wybrzmiatlo, iZ konstruowanie celéw jest Scisle
powiazane z czeScia diagnostyczna SRPS, stad konieczno$¢ zawarcia odno$nikéw
do omawianego rozdzialu w innych, skonkretyzowanych czeSciach podrecznika. Proces
opracowania SRPS jest procesem ciagtym o okreslonej hierarchii dziatan, stad istotne,
aby odbiorcy podrecznika mieli wiedze dot. prawidlowego umiejscowienia prac nad
celami na osi czasu. W rozdziale nalezy poruszy¢ kwestie dotyczace sposobéw
tworzenia celow zgodnie z metodyka SMART. Nalezy uwzgledni¢ warto$ci bazowe
i docelowe dla opracowanych celow oraz sposob ich weryfikacji w zalozonym
horyzoncie czasowym. WartoSci bazowe powinny opieral sie na realnym bilansie
otwarcia i posiada¢ odzwierciedlenie w Zrédtach zastanych. Istotnym elementem bedzie
okreslenie warto$ci docelowej i sposobu jej weryfikacji w odniesieniu do zatozonych
celow. Podrecznik powinien w sposob czytelny prezentowa¢ modelowe przyktady

konstruowania celéw strategicznych i operacyjnych.
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Zalecenia do obszaru 8. Dzialania/zadania/programy

Dziatania nalezg do kluczowych etapéw w procesie opracowania SRPS.
Zaplanowanie kompleksowych i spéjnych dzialan stanowi jeden z najwazniejszych
warunkéw efektywnej realizacji SRPS i podjecia skutecznych dziatan na rzecz
ograniczenia zakresu wystepujacych w gminie probleméw spotecznych. Z tego wzgledu
dziatania/zadania/programy nalezy uwzgledni¢ w Podreczniku metodycznym jako

odrebne zagadnienie, zawierajace wiele szczegétowych aspektow.

Zalozenia podstawowe:

Dziatania musza odnosi¢ sie w spos6b catoSciowy do zidentyfikowanych probleméw
i celow oraz uwzglednia¢ potrzeby interesariuszy (kompleksowos¢). W sposob
usystematyzowany i jednoznaczny nalezy przedstawi¢ powigzania zdefiniowanych
probleméw spotecznych, celéw i zaplanowanych dziataii. W podreczniku nalezy
uwzgledni¢ wskazéwki metodycznego dotyczace zapewnienia powigzan przyczynowo-
skutkowych pomiedzy czeScia diagnostyczna, analiza strategiczna oraz celami

strategicznymi.

Stowa kluczowe: beneficjent, realizator, wskazniki iloSciowe, wskazniki jakoSciowe,

szacunkowe koszty, Zrodla finansowania, harmonogram

Wyjasnienie metodyczne dot. dzialan zadan i programow

W podreczniku nalezy zwrdéci¢ szczeg6lna uwage na metodyke identyfikowania
dziatan/zadan i programoéw. Istnieje konieczno$¢ kompleksowego ujecia
dziatani/zadar/programéw. Zaleca sie zachowanie hierarchizacji w tworzeniu tej czesci
SRPS. Zadania nalezy laczy¢ w grupy dzialan powiazanych merytorycznie zakresem
rzeczcowym. Zaleca sie definiowal programy jako ujecie szersze laczace dziatania
i zadania. Taka formutla zapewni wieksza efektywno$¢ realizacji zalozen SRPS. Ponadto,
nalezy  zwréci¢ = uwage na  konieczno$¢  bezposredniego odniesienia
dziatani/zadar/programéw do zidentyfikowanych probleméw spotecznych. Proponuje

sie wykorzysta¢ narzedzia i metody pozwalajace na zachowanie powiazan
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przyczynowo-skutkowych pomiedzy czeScia diagnostyczna a strategiczna. Wiekszos¢
zdefiniowanych probleméw musi znalez¢ rozwigzanie poprzez okreSlenie celu

i wskazanie okreslonych dziatan, ktére go rozwiaza.

Zadania/dzialania/programy

\\% Podreczniku metodycznym nalezy uwzglednic identyfikacje
dzialan/zadan/programow zawierajacych nazwe, opis, czas realizacji, beneficjentow,
jednostke odpowiedzialng za wdrozenie, realizator6w, szacunkowa warto$¢ naktadéw,
potencjalne Zrédia finansowania. Dzialania/zadania powinny mie¢ okre$lony zakres
rzeczcowy (tematyczny), potencjalnych beneficjentow, tj. odbiorcow dziatan
zaplanowanych w SRPS. Duza uwage w podreczniku nalezy poswieci¢ wskazowkom
dotyczacym podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje dziatan zaplanowanych
w SRPS. Zaleca sie wskazanie koordynatora lub jednostki odpowiedzialnej
za koordynacje dziatan/zadan/programéw. Kompetencje koordynatora lub jednostki
odpowiedzialnej za koordynacje powinny by¢ dookre$lone i wtlasciwie dobrane
do zadania/dziatania/programu. Istotng kwestia w procesie opracowania Strategii jest
réwniez okreSlenie niezbednych do jej realizacji zasoboéw (np. organizacyjnych,
prawnych, finansowych, technicznych). Dlatego podrecznik powinien zawieraé
wskazéwki rowniez w tym zakresie. W Podreczniku metodycznym nalezy zawrzel
praktyczne wskazéwki dot. szacowania kosztéw zadan oraz tworzenia budzetu SRPS.
W budzecie nalezy odnie$¢ sie do wszystkich planowanych dziatari/ zadani/ programéw.
Zaleca sie, aby wszystkie planowane dzialania/zadania/programy miaty okres$lona
co najmniej warto§¢ szacunkowa planowanych wydatkow. Wskazane jest
zamieszczenie w podreczniku przykladéw takiego budzetu. Nalezy tez omowié
wszystkie potencjalne Zrédila finansowania dziatann (fundusze lokalne i regionalne,
krajowe, unijne itp.). Nalezy uwzgledni¢ wskazéwki dotyczace zaplanowania
w strategii pozyskiwania zewnetrznych Zrodel finansowania na realizacje
zaplanowanych zadan/dzialan/programéw. Kolejnym istotnym zagadnieniem, ktore
nalezy uja¢ w podreczniku sa zasady tworzenia harmonogramu. Nalezy zwroci¢ uwage,

by kazde z planowanych dziatari/zadan/programéw bylo ujete w harmonogramie
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realizacji z okreSlonymi terminami wdrozenia. Wskazane jest rowniez zamieszczenie
kilku przyktadowych, wzorcowych harmonograméw. W podreczniku nalezy odnie$¢ sie
do spodziewanych efektéw jakosciowych i iloSciowych realizacji zaplanowanych
dzialan. Nalezy omoéwi¢ zasady ich identyfikowania. Nie mniej istotng kwestia
(niezbedna dla wlasciwego monitoringu i ewaluacji strategii) sa wskazniki produktu
i rezultatu, ktoére nalezy zaplanowal juz na etapie tworzenia dzialan. Nalezy takze
zwroci¢ uwage na trwalo$¢ dzialan zaplanowanych w SRPS. Dlatego w podreczniku
powinny zosta¢ uwzglednione wskazoéwki dotyczace charakterystyki spodziewanych

efekty realizacji poszczegélnych dziatari/zadan/programéw.

Podmioty ekonomii spolecznej a realizacja dzialan i zadan

W  Podreczniku metodycznym nalezy uwzgledni¢ role réznych podmiotow
zewnetrznych w procesie przygotowania i wdrazania zadan/dzialan/programéow
zaplanowanych w SRPS, wskazujac na korzysSci wynikajace z wykorzystania ich
potencjalu instytucjonalnego i doSwiadczenia. Nalezy tu wyr6zni¢ role i znaczenie
podmiotéw ekonomii spotecznej dziatajacych w obszarze wdrazania SRPS oraz innych
organizacji/instytucji spolecznych: przedsiebiorstw spotecznych (np. spéidzielnie
socjalne), OSrodkdw Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES), podmiotoéw
reintegracyjnych (sluzacych reintegracji spotecznej i zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spolecznym, tj. Zaktady Aktywnos$ci Zawodowej, Warsztaty Terapii
Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji Spotecznej itp.), organizacji
pozarzadowych, podmiotéw sfery gospodarczej (np. instytucje otoczenia biznesu),
przedsiebiorstw, inicjatyw o charakterze nieformalnym (np. klastry, ruch kooperatyw
spozywcow, przedsiewziecia dzialajace w sferze wzajemnosciowej, ,ekonomii

wspoldzielonej”, ruchy miejskie, lokatorskie i sasiedzkie),
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Zalecenia do obszaru 9. Monitoring i ewaluacja SRPS.

W Podreczniku metodycznym nalezy wyeksplikowaé réznice pomiedzy monitoringiem
i ewaluacjag. Wazne jest zdefiniowanie obu tych pojeé, szczegélnie w konteks$cie
tworzenia i nastepnie realizacji strategii rozwoju polityki spotecznej. Ewaluacja musi
by¢ od poczatku procesu opracowywania SRPS elementem obligatoryjnym
i ,uwiarygadniajacym” strategie. Podrecznik powinien zawiera¢ praktyczne
i najwazniejsze wskazéwki dotyczace procesu monitoringu i ewaluacji oraz wskazac
korzysci, jakie wynikaja z ich przeprowadzenia. Wazne jest, aby te procesy zostaly
zalozone w SRPS i zrealizowane nastepnie w sposéb poprawny metodycznie. SRPS
powinna zawieraé¢ zdefiniowany spos6b monitorowania, ewaluacji, niwelowania

ryzyka jako element obligatoryjny.

Zalozenia podstawowe:

Podrecznik metodyczny powinien definiowa¢ pojecia ewaluacji i monitoringu, ich
metody oraz wskazywac praktyczne przyktady. Nalezy uwzgledni¢ zarzadzanie

ryzykiem jako element niezbedny monitoringu i ewaluacji w SRPS.

Stowa kluczowe: monitoring, ewaluacja, wskazniki monitoringowe, Kkryteria

ewaluacyjne, metodyka.

Zalozenia systemu monitoringu [funkcje, zadania, cechy, realizatorzy]

Podrecznik metodyczny powinien uwzglednia¢ oddzielny rozdziat dotyczacy systemu
monitorowania SRPS. Monitoring musi zawiera¢ opis i zalozenia systematycznego
zbierania informacji dotyczacych wskaZznikow i efektow dzialan. Kompleksowo
zalozony monitoring pozwoli okres$li¢, czy realizacja strategii postepuje tak, jak
pierwotnie zakladano i pozwoli wprowadzi¢ ewentualnie odpowiednie korekty
i zmiany. Kazdy z celbw w SRPS oraz kazde z dziatan/kierunkéw dziatan/projektow
powinien mie¢ adekwatny zestaw wskaznikdw produktu oraz co najmniej jeden
wskaznik rezultatu. Dokument strategii powinien mie¢ dookreslony przedmiot i zakres

monitoringu. Kazdy wskaznik powinien mie¢ wskazane: czestotliwo$¢, Zrodlo i sposéb
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pomiaru. Opis monitoringu powinien wskazywa¢, kto z ramienia gminy bedzie
odpowiadatl za monitoring. Dokument strategii powinien dookresla¢ podmiotowo osoby
i instytucje odpowiedzialne za monitoring. Autorzy SRPS powinni dookresli¢
podstawowy cel monitoringu. Monitoring ma informowa¢ o tym, czy strategia jest

wdrazana zgodnie z przyjetymi zalozeniami i przyniosa zakladane efekty.

Czesto$¢ monitoringu

Wazne jest, aby monitoring byl przeprowadzony z odpowiednia czestotliwoscia,
dopasowana do potrzeb wdrazania SRPS. Powinien on by¢ realizowany zaréwno
na biezaco, jak iw okreSlonych okresach. Wazne jest dopasowanie okresow

monitoringu z kamieniami milowymi SRPS oraz z harmonogramem wdrazania.

Dokumenty monitoringowe

W podreczniku powinny by¢ wskazane niezbedne dokumenty potwierdzajace realizacje
monitoringu. Wazne jest, aby zaproponowane dokumenty monitoringowe
uwzglednialy specyfike SRPS. Uwzglednione zostana przykladowe raporty

monitoringowe.

Zalozenia systemu ewaluacji [funkcje, kryteria, zadania, cechy, realizatorzy]

Podrecznik metodyczny powinien przedstawi¢ plan ewaluacji i caly proces
do zrealizowania podczas wdrazania SRPS. W dokumencie SRPS powinien znajdowac
sie oddzielny rozdziat dotyczacy ewaluacji. W dokumencie SRPS ewaluacja powinna by¢
traktowana jako element horyzontalny - wystepujacy we wszystkich czeS$ciach
strategii. W podreczniku nalezy wyodrebni¢ ewaluacje wewnetrzng i zewnetrzna.
Podrecznik powinien okre$la¢ i definiowaé¢ kryteria ewaluacji. Wazne jest
zamieszczenie wskazan dotyczacych realizatora odpowiedzialnego za ewaluacje (osoby

lub zespotu).

Czestos¢ ewaluacji

W podreczniku przedstawione zostang rodzaje ewaluacji: ex-ante, on-going, ex-post.

Tworcom i realizatorom SRPS powinny zosta¢ zaproponowane te rodzaje ewaluacji,
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ktoére beda najbardziej wlasciwe ze wzgledu na specyfike wdrazanych zadan. Wazne
jest, aby ewaluacja byta przeprowadzana z odpowiednia czestotliwoscia, dopasowana
do potrzeb wdrazania SRPS. Wazne jest dopasowanie okreséw ewaluacji z kamieniami

milowymi SRPS oraz z jej harmonogramem.

Dokumenty ewaluacyjne

W podreczniku wskazane zostana niezbedne dokumenty potwierdzajace realizacje
ewaluacji oraz narzedzia stuzace do jej przeprowadzenia. Wazne jest, aby
zaproponowane dokumenty inarzedzia ewaluacji uwzglednialy specyfike SRPS.

Uwzglednione zostana przyktadowe raporty ewaluacyjne.

Rekomendacje w zakresie implementacji zmian strategii

Niezmiernie waznym aspektem SRPS jest aktualizacja zatozen strategii. W podreczniku
nalezy wyjasni¢, jak okres$lone rekomendacje, w wyniku przeprowadzonej ewaluacji
powinny zosta¢é wdrozone do praktyki zycia spolecznego oraz do zapiséw

zaktualizowanej SRPS. Uwzglednione zostana przykladowe tabele rekomendacji.

Wzory raportéw monitoringowych i ewaluacyjnych

Aby podrecznik miat wymiar praktyczny istotne jest wskazanie dobrych przyktadow
dotyczacych tresci raportéw, zaréwno monitoringowych i ewaluacyjnych. Wazne jest
zwrbcenie uwagi na to, zeby w raportach czytelny byl poziom osiagniecia zatozonych

do realizacji w SRPS wskaznikow oraz zostaly okres§lone rekomendacje do wdrozenia.

Zalecenia do Budzetu strategii rozwiazywania probleméw spotecznych

Zasady oraz proces budzetowania w Podreczniku metodycznym stanowié¢ powinny
odrebna jego czes¢ lub wychodzi¢ poza zakres podstawowy podrecznika, a tym samym
stanowi¢ jego suplement. Kluczowe jest zdefiniowanie zasad oraz regul tworzenia
budzetu, z uwzglednieniem jego aspektow iloSciowych i warto$ciowych. Rekomenduje
sie opracowanie jednolitego wzorca, wspierajacego proces budzetowania SRPS w
jednostkach samorzadowych w formie pliku *.xlsx. Prawidlowo przygotowany budzet

ma gléwnie pelni¢ funkcje planistyczna oraz kontrolna. Posrednim celem jego
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opracowania jest réwniez realizacja funkcji stymulujacej dla wszystkich grup
interesariuszy na etapie tworzenia oraz realizacji SRPS. Dodatkowo w budzecie winne
zosta¢ wskazane wszystkie podmioty i/lub osoby odpowiedzialne za implementacje

poszczegodlnych zaplanowanych zadan oraz potencjalne Zrodta ich finansowania.

Zalozenia podstawowe:

Podrecznik metodyczny powinien zawiera¢ zasady sporzadzenia budzetu SRPS. Nalezy
precyzyjnie zdefiniowac¢ etapy procesu przygotowania czes$ci budzetowej planowanych
zadan/dzialann, wraz =z harmonogramem oraz zakresem odpowiedzialnosci

oséb/instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie.

Stowa kluczowe: budzet, wydatki, koszty, wskazniki, Zrdédlta finansowania,

osoby/podmioty wdrazajace

Proponowany zakres budzetu

Podrecznik powinien zawiera¢ przyktadowy wzoér/matryce cze$ci budzetowej SRPS.
Nalezy uwzgledni¢ nazwe zadania z zakresem rzeczowym, czas jego realizacji,
szacunkowa warto$¢, jednostke odpowiedzialng za wdrazanie, mierzalne wskazniki,
potencjalne Zr6dta finansowania. W ponizszej tabeli zamieszczony zostat przyktadowy,
proponowany schemat budzetu dla jednego celu strategicznego, zdefiniowanego w jego

ramach dzialania oraz doprecyzowujacych go zadan.

Proponowany ponizej schemat budzetu umozliwi z jednej strony precyzyjne
planowanie wydatkowania $rodkéw na poszczegélne zadanie, okre$lenie Zrodet ich
pokrycia oraz moze miel zastosowanie jako narzedzie monitorowania postepow

realizacji strategii.
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Tabela 40. Przyktadowy schemat budzetu SRPS w Podreczniku metodycznym

Cel strategiczny

Nazwa dzialania
Zadania w ramach dzialania Rok 2020 Rok 2021 Rok 2022 Rok 2023 Rok 2024
Zadanie_1 | Gléwny podmiot/osoba Wskaznik ilosciowy jw. jw. jw. jw. jw.
odpowiedzialna Wartoéé jednostkowa PLN PLN PLN PLN PLN
Warto$¢ taczna jw. x PLN jw. x PLN jw.xPLN | jw.x PLN jw. x PLN
Zrédto finansowania_1 | % % % % %
Podmiot_1 Zrédlo finansowania 2 | % % % % %
Finansowanie Zrédto finansowania_3 | % % % % %
Zrédto finansowania_4 | % % % % %
Zrédto finansowania_5 | % % % % %
Zadanie_2 | Gléwny podmiot/osoba | Wskaznik iloSciowy jw. jw. jw. jw. jw.
odpowiedzialna Wartoé¢ jednostkowa PLN PLN PLN PLN PLN
Warto$¢ taczna jw. x PLN jw. x PLN jw.xPLN | jw.x PLN jw. x PLN
Zrédto finansowania_1 | % % % % %
Podmiot_2 Zrédlo finansowania 2 | % % % % %
Finansowanie Zrédto finansowania_3 | % % % % %
Zrédio finansowania_4 | % % % % %
Zrédto finansowania_5 | % % % % %
Zrédto: opracowanie wtasne FPAN
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Projekt STRATEGOR ma przyczyni¢ sie do osiagniecia celu szczegblowego
PO WER: Wzmocnienie proceséw monitorowania i ewaluacji polityki na rzecz wiaczenia
spolecznego i zwalczania ubdstwa poprzez zwiekszenie potencjatu jednostek samorzadu
terytorialnego do dostosowania SRPS do wlasciwego programowania, monitorowania
i ewaluacji polityk publicznych w zakresie wigczenia spotecznego. Dla osiggniecia celu
zalozono opracowanie modelowego narzedzia tworzenia SRPS, ktére pozwoli
na ujednolicenie planowania strategicznego w obszarze polityki spolecznej na poziomie
gmin miejskich, miejsko-wiejskich i wiejskich oraz uspdjnienie standardéw w zakresie
planowania i =zarzadzania strategicznego na poziomie lokalnym, wojewddzkim
i krajowym. Przeprowadzone w ramach niniejszego projektu prace badawcze
i analityczne oraz opracowane raporty koncowe z analizy jakosSciowej i iloSciowej
potwierdzaja, ze potrzebny jest szerszy kontekst spojrzenia na problemy spoteczne
wystepujace w gminach w celu zaplanowania w gminnych dokumentach strategicznych
dlugofalowych dziatarn z zakresu polityki spotecznej. Komplementarne planowanie
celéw i dziatan, a nastepnie ich realizacja, poprzedzone poglebiona diagnoza stwarza
szanse na zapobieganie niekorzystnym zjawiskom spotecznym. Rekomendacje
i zalecenia opracowane w ramach projektu potwierdzaja konieczno$¢ ujednolicenia
wymogéw  dotyczacych przeprowadzenia pogltebionej diagnozy probleméw
spotecznych, przygotowania metodyki opracowania budzetu zadaniowego zawierajaca
rowniez sposOb finansowania dzialann oraz potencjalne Zrédia finansowania, opisu
metodyki okre$lania celéow i planowanych dziatan, ujecia zintegrowanego systemu
monitoringu i ewaluacji. Szczegblna uwage nalezy zwrdéci¢ na praktyczny opis, poparty
przykladami, w zakresie partycypacyjnego opracowania SRPS, przy udziale lokalnych
podmiotéw i organizacji obywatelskich dziatajacych w obszarze polityki spolecznej,
z opisaniem ich roli w zakresie wdrazania wskazanych dziatan. Istotne znaczenie przy

opracowaniu Podrecznika metodycznego bedzie miato wykorzystanie produktéw
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wypracowanych wramach PO KL, ze szczegélnym uwzglednieniem projektéw
innowacyjnych, w wyniku ktérych powstaly narzedzia do planowania, monitorowania
i ewaluacji dziatan regionalnych w obszarze przeciwdziatania ubostwu i wykluczeniu
spotecznemu. Podrecznik do opracowywania strategii rozwigzywania problemow
spolecznych powinien uwzgledni¢ rozwigzania, ktére umozliwiaja zastosowanie
systemowych rozwigzan w programowaniu rozwoju spotecznego z uwzglednieniem:
przesuniecia akcentéw w dokumentach strategicznych z dzialan interwencyjno-
ratunkowych, na profilaktyczne, prewencyjne i rozwojowe. W perspektywie
dtugofalowej podjete w ramach projektu przedsiewziecia prowadza do koordynacji
dzialann miedzysektorowych na poziomie lokalnym oraz rozwoju wspétpracy miedzy
samorzadami réznych szczebli: gminnego, powiatowego i wojewodzkiego w zakresie

problematyki spotecznej i stojacych przed nig wyzwan XXI wieku.
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