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Wstep

W teorii zachowania zasobow (Conservation of Resources Theory
COR) Stevan Hobfoll przyjmuje zatozenie, ze motywacja ludzkich
zachowan jest skoncentrowana na zachowaniu posiadanego ka-
pitatu adaptacyjnego, a cztowiek doswiadcza stresu w okoliczno-
$ciach zwigzanych z utratg - faktyczna lub przewidywang - dobr
niezbednych do przetrwania w okreslonym srodowisku spotecz-
nym lub tez w sytuacji, gdy zainwestowane zasoby nie przynosza
mu satysfakcjonujgcego zysku. Dynamika zachowywania zachowa-
nia zasobow jest podporzgdkowana czterem regutom opracowa-
nym na gruncie koncepcji COR. Reguta prymatu straty przyjmuje
zatozenie, ze strata zasobowa jest dla cztowieka nieproporcjonalnie
bardziej znaczaca w stosunku do odczuwanego zysku zasobow.
Zgodnie z ta regutg inwestowania w zasoby ludzie dokonuja in-
westycji zasobowych po to, aby skompensowac realne lub ewen-
tualne straty. Na podstawie reguty paradoksu mozna stwierdzic,
ze w sytuacji doswiadczania strat ludzie zaczynaja przypisywac
zyskom zasobowym wigksze znaczenie niz ponoszonym stratom.
Istota zasady desperacji polega na tym, ze wyczerpanie lub znaczne
nadwyrezenie zasobow prowadzi ludzi do zachowan obronnych.
Niniejsza monografia stuzy osiggnieciu kilku celow. W kontek-
$cie teoretycznym ma na celu empiryczna weryfikacje zasad opra-
cowanych w teorii zachowania zasobow oraz wskazanie mechani-
zmow psychospotecznych, jakie decyduja o poziomie udzielanego
wsparcia spotecznego w stresujgcych okolicznosciach. Analiza
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zaleznosci decydujgcych o poziomie dostarczanej pomocy zosta-
ta dokonana na gruncie teorii COR. Zas$ w aspekcie praktycznym -
wskazanie mozliwosci budowania kapitatu wspierajgcego uczniow
w systemie szkolnym. Uzyskane wyniki stanowig wazny wktad w li-
terature przedmiotu z kilku waznych powodow. Pierwszy z nich
polega na wskazaniu takich mechanizméw adaptacyjnych, dzigki
ktorym cztowiek nie tylko wykazuje sie odpornoscig na wystepo-
wanie stresu i jego negatywnych konsekwencji, ale rowniez potra-
fi konstruktywnie funkcjonowac w stresujgcych okolicznosciach,
m.in. wspierac¢ inne osoby. Po drugie, rezultaty dokonanych analiz
wskazuja na specyfike pomagania podopiecznym przez nauczycie-
li i specjalistow (psychologow i pedagogow szkolnych). Trzeci po-
wod odnosi sie do proby znalezienia czynnikow, ktore optymalizujg
dziatania polegajgce na dostarczaniu specjalistycznego wsparcia
w ramach systemu szkolnego.

Opracowanie sktada sie z siedmiu rozdziatow. W | rozdziale
zostaty ukazane zagadnienia ttumaczace zachowania cztowieka
w okresie pandemii COVID-19 w kategoriach doswiadczania stre-
su. W tym kontekscie zwroécono uwage na cztery zagadnienia. Po
pierwsze, przedstawiono rozumienie stresu w koncepcji zachowa-
nia zasobow Hobfolla. Po drugie, zaprezentowano rezultaty analiz
empirycznych, ktore potwierdzajg wystepowanie stresu w okresie
pandemii COVID-19 - zarowno w populacji ogolnej, jak rowniez
U 0SOb szczegolnie narazonych na wystepowanie stresorodnych
bodzcow (pracownikow stanowigcych personel medyczny). Po
trzecie, wskazano na znaczenie zasobow w kontekscie procesow
radzenia sobie ze stresem, wykorzystujgc do tego koncepcje COR.
Po czwarte, przedstawiono wyniki badan odzwierciedlajacych zna-
czenie zasobow osobowosciowych i wsparcia spotecznego w wa-
runkach pandemii COVID-19.

W rozdziale Il zostat przedstawiony projekt badan stanowigcy
podstawe do uzyskania odpowiedzi na cztery pytania problemowe.
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Czy udzielane wsparcie psychologiczno-pedagogiczne zalezy od
mechanizmow charakterystycznych dla:

1. pierwszej zasady COR: prymatu straty;

2. drugiej zasady COR: inwestowania w zasoby;

3. trzeciej zasady COR: paradoksu;

4, czwartej zasady COR: desperaciji.

W tresci rozdziatu Il przedstawiono sposob przeprowadzenia
badan, charakterystyke badanych osob, narzedzia pomiaru zmien-
nych psychospotecznych oraz modele przeprowadzonej analizy
statystyczne;j.

W rozdziatach IlI-VI zostaty zaprezentowane wyniki analiz em-
pirycznych dotyczace mechanizmow wynikajacych z zasad teorii
CORdla wsparcia udzielanego przez nauczycieli oraz psychologow
i pedagogow szkolnych. Kazdy z czterech wymienionych rozdzia-
téw ma analogiczng konstrukcje. Paragraf pierwszy stuzy wyjasnie-
niu istoty mechanizmow zawartych w testowanej empirycznie za-
sadzie COR. W paragrafie drugim zaprezentowano wyniki badan
wiasnych odnoszgce sie do zaleznosci miedzy mechanizmami
kazdej z testowanych zasad a nasileniem specjalistycznego wspie-
rania uczniow. Zas trzeci paragraf - dyskusje uzyskanych wynikow
z danymi zawartymi w literaturze przedmiotu. Opis mechanizmow
charakterystycznych dla prymatu straty ilustruje rozdziat Ill. Zalez-
nosci charakterystyczne dla zasady inwestowania w zasoby zawiera
rozdziat IV. Mechanizmy zawarte w regule paradoksu przedstawio-
no w rozdziale V. Natomiast w rozdziale VI ukazano procesy charak-
terystyczne dla reguty desperaciji.

Podsumowanie rozwazan dotyczgcych mechanizmow regulu-
jacych wsparcie psychologiczno-pedagogiczne w pandemii CO-
VID-19 stanowi rozdziat VII, noszacy tytut Wsparcie psychologiczno-
pedagogiczne w pandemii COVID-19: implikacje praktyczne. Jego
tresc¢ sktada sie z czterech czesci. W pierwszej - przedstawiono wy-
zwania dla wspierania zdrowia psychicznego po do$wiadczeniach



12 Wstep

pandemii COVID-19. W czegsci drugiej - stanowigcej podsumowanie
uzyskanych wynikow badan wiasnych - ukazano znaczenie zasad
teorii COR dla budowania kapitatu osob wspierajacych. W trzeciej
czesci zawarto implikacje praktyczne w postaci przedstawienia wy-
branych form wspierania zdrowia psychicznego w czasie pandemii
COVID-19, a w czwartej czesci - promowany przez teorie COR mo-
del wspierania zdrowia psychicznego.



Rozdziat 1

Teoria zachowania zasobow:
regulatory stresu w czasie pandemii
COVID-19

Teorie zasobow opierajg sie na zatozeniu, ze skutecznos¢ funkcjo-
nowania cztowieka zalezy od posiadanych zasobow. Trudnosci
pojawiajg sie wtedy, gdy zwigksza sie zapotrzebowanie na zasoby
w stosunku do ich dostepnosci (Alvaroiin., 2010).

Koncepcja zachowania zasobow (Conservation of Resources The-
ory COR) Stevana Hobfolla jest okreslana jako wazna teoria z zakresu
rozumienia, wyjasniania i przewidywania stresu - gtownie poprzez
przyjecie zatozenia, ze stres wynika z potgczonego efektu subiektyw-
nego spostrzegania wydarzenia jako obcigzajacego (gtownie z po-
wodu doswiadczania strat zasobowych) oraz obiektywnych okolicz-
nosci, ktore zagrazaja posiadanym zasobom lub tez powodujg ich
realne uszczuplenie (Alvaroiin, 2010; Cheniin, 2015).

Teoria COR jest takze ujmowana jako podejscie motywacyjne
ze wzgledu na przyjecie zatozenia, ze motywacja cztowieka nie
koncentruje sie w gtownej mierze na zdobywaniu nagrod i unika-
niu kar, ale na stwarzaniu warunkow i podtrzymywaniu zasobow,
ktore umozliwiaja ich osigganie. Przedstawione rozréznienie wska-
zuje, ze teoria COR koncentruje sie na procesie, a nie na wyniku
tego procesu. Oznacza to, ze cztowiek stara sie uzyskac, zachowac,
ochronic¢ i promowac zasoby nie tylko po to, aby osiggnac¢ jednora-
zowy wynik, ale rowniez w celu utrzymania i pooprawiania swoich
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osiggniec¢ w dtuzszym okresie czasu po to, aby zabezpieczac sie
przed przysztymi wyzwaniami (Hobfoll, 2018).

Procesualne rozumienie stresu oraz mechanizmow budowania
odpornosci przyczynito sie do tego, ze w ostatnich trzydziestu latach
teoria zachowania zasobow S. Hobfolla byta bardzo czesto wykorzy-
stywana do wyjasniania mechanizmow doswiadczania stresu, zarow-
no w sytuacjach traumatycznych (np. kataklizmy, akty terroryzmu,
konflikty zbrojne), jak rowniez stresu zwigzanego z wykonywaniem
pracy zawodowej, np. wypalenia zawodowego (Hobfoll, 2018).

W niniejszym rozdziale teoria COR zostata wykorzystana do tego,
aby w pierwszej kolejnosci wyjasni¢c mechanizmy stresu. W drugim
paragrafie przedstawiono wyniki badan prowadzonych w czasie
trwania COVID-19, ktore odnosza sie do opisanych zaleznosci teo-
retycznych. W trzecim paragrafie zaprezentowano czynniki, ktore
zgodnie z koncepcjg zachowania zasobow przyczyniajg sie do
zwiekszenia odpornosci na stresujace wydarzenia. A w paragrafie
czwartym - rezultaty analiz empirycznych z okresu pandemii CO-
VID-19, stuzgce weryfikacji przyjetych ustalen teoretycznych z za-
kresu odpornosci na stres.

1.1. Rozumienie stresu w koncepcji COR

Teoria COR zaktada, ze stres u ludzi wystepuje wtedy, gdy: a) ist-
nieje zagrozenie utraty kluczowych dla nich zasobow; b) wazne
zasoby zostaty utracone; ¢) nie ma mozliwosci zdobycia istotnych
zasobow w nastepstwie wysitku wtozonego w ich uzyskanie (Hob-
foll, 20086, s. 72; Hobfoll, 2018). Jednoczes$nie stres powoduje utra-
te posiadanych rezerw kapitatowych wtedy, gdy ludzie potrzebujg
zasobow do tego, aby przystosowac sie do zaistniatych trudnosci
i/lub wyzwan (Hobfoll i in., 2007b).

Na gruncie analizowanej koncepcji podkreslany jest fakt, ze stres
jest procesem. Jego dynamika zalezy od tempa i nasilenia doswiad-
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czanych strat, ktore zazwyczaj wystepuja w powtarzajgcych sie cy-
klach (Hobfoll, 2006, s. 191).

Stres traumatyczny (ekstremalny) pojawia sie w sytuacji, gdy
szybko dochodzi do znacznych strat zasobowych i/lub do ich po-
waznego zagrozenia. Wymienione okolicznosci doprowadzajg do
istotnego nadwyrezenia posiadanych rezerw, ktore sa niezbedne
do regulacji zachowan. Mimo negatywnego wptywu stresu osoby
z duzymi rezerwami kapitatowymi maja znaczne szanse na prze-
trwanie traumatycznych wydarzen w dobrym stanie psychicznym
- szczegolnie wtedy, gdy powrot do normalnosci i rownowagi psy-
chicznej jest wspomagany przez kapitat wspolnotowy. W przypad-
ku braku rezerw indywidualnych i wspolnotowych dochodzi do
utworzenia spirali kolejnych ubytkow zasobowych. Nastepujace
po sobie cykle strat ulegajg przyspieszeniu, a zdolnosc jednostek
do odbudowy kurczgcych sie rezerw kapitatowych jest ograniczo-
na przez przyttaczajacy charakter krotkiego czasu i niekorzystnych
okolicznosci (Hobfoll, 1991, 2006; Hobfolli in.,, 2007b).

Dla stresu chronicznego charakterystyczny jest natomiast dtugo-
trwaty proces eksploatowania zasobow, przy jednoczesnym braku
mozliwosci ich pozyskiwania, co zostato okreslone jako ,petzaja-
ce cykle strat i zyskow”. Wymienione mechanizmy sa typowe dla
zjawiska wypalenia zawodowego, ktorego istota sprowadza sie
do dtugotrwatego wyczerpywania posiadanych zasobow poprzez
przezywanie powolnych strat (czesto niedostrzegalnych i/lub ma-
sowanych), przy jednoczesnym braku pozyskiwania rezerw kapi-
tatowych, np. niskie zarobki, nieliczne nagrody, znikome poczucie
wiasnej skutecznosci. Przedstawione prawidtowosci uzasadniaja
wniosek, ze w stresie chronicznym, w ktérym zaznaczajg sie , pet-
zajace cykle strat i zyskow”, najwieksze szkody nie wynikajg z bez-
posrednich strat, lecz z okolicznosci, w ktorych inwestowanie zaso-
bow nie przynosi spodziewanych zyskow. Przyktadowo zauwazono,
ze pozytywne zaangazowanie organizacyjne czesto wigze sie z wy-
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czerpywaniem zasobow osobistych, co znajduje odzwierciadlenie
w zwiekszonym ryzyku wypalenia zawodowego oraz we wzroscie
nasilenia konfliktow w obszarze praca-rodzina (Hobfoll i Shirom,
1993; Taris iin., 2001; Hobfoll 2006, s. 213-214).

Pomimo przedstawionych réznic, traumatyczny i chroniczny
stres posiadaja jednak wspolne elementy, ktore sprowadzajg sie
gtownie do wzrostu strat i spadku posiadanych rezerw kapitato-
wych, co w konsekwencji wywotuje negatywne konsekwencje
w funkcjonowaniu na poziomie somatycznym, psychicznym i/
lub spotecznym (Hobfoll, 2006, s. 212-213). Przyktadowo, wyni-
ki badan prowadzonych na gruncie teorii COR wskazujg, ze stres
traumatyczny wywotany niekorzystng dystrybucjg zasobow moze
prowadzi¢ do roznego nasilenia objawow depresji (m.in. smutku,
ztego samopoczucia, zmniejszonej energii) czy tez do zespotu stre-
su pourazowego (Hobfolliin., 2003; Hobfolliin., 2012c).

Podkreslana w teorii idea zachowania zasobow - COR: Conserva-
tion of Resources - uwypukla dgzenie cztowieka do regulacji rezerw
inwestycyjnych po to, aby zapewnic przetrwanie sobie i/lub swojej
rodzinie, ochronic¢ dobrostan, utrzymac struktury powigzan spotecz-
nych oraz zabezpieczy¢ sie przed stresem (Hobfoll, 2006, s. 188).
Pomyslny cykl kolejnych inwestycji zasobowych stanowi zarowno
wazne kryterium funkcjonowania cztowieka, jak rowniez podstawe
do motywacji jego zachowan. Oznacza to, ze ludzie sg zmotywowani
do zachowania takiej ilosci zasobow, ktore zapewnia jak najlepsze
przetrwanie im samym oraz ich najblizszej grupie spotecznej (Hob-
foll, 2006, s. 188). Spostrzegane cykle zyskow i strat zasobowych
stanowia zrodta motywaciji, poniewaz cztowiek dazy do uzyskania,
zachowania i ochrony zasobow. W takim kontekscie stres stanowi
efekt niekorzystnej dystrybucji posiadanych rezerw lub brak odpo-
wiedniej rekompensaty po dokonaniu inwestycji kapitatowych. In-
dukowanie wysokiego stresu przez warunki polegajace na duzym
wysitku i niskich nagrodach przektada sie na wystepowanie nega-
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tywnych skutkow stresu. A im dtuzej utrzymuija sie warunki ,,wysoka
inwestycja - niska nagroda”, tym bardziej zwieksza sie ryzyko utraty
kontroli nad wtasnym losem (Hobfoll, 20086, s. 72). Z motywacji po-
zyskiwania i zachowania zasobow wynika rowniez silne powigzanie
jednostki z roznymi wspolnotami. To wtasnie mechanizmy wspolno-
towe - m.in. rywalizacja spoteczna i konflikt spoteczny w walce o za-
soby - stuzg organizowaniu wiezi spotecznych (Hobfoll, 20086, s. 78).

Niekorzystna dystrybucja zasobow moze mie¢ rowniez charak-
ter prognostyczny dla przewidywania stresu oraz jego nastepstw
(Hobfolliin., 2020). Mianowicie, jezeli rezerwuar zasobow zostanie
naruszony w sytuacjach traumatycznych, to ludzie beda wykazy-
wac sie zmniejszong odpornoscig na tego rodzaju doswiadczenia
i wystapi u nich wigksze prawdopodobienstwo zaburzen stanowia-
cych nastepstwa przezytego napiecia stresowego. W nastepnym
paragrafie zostanie zweryfikowany predykcyjny charakter dystrybu-
cji zasobow dla generowania stresu w czasie pandemii COVID-19.

1.2. Stres w pandemii COVID-19 - rezultaty analiz
empirycznych

Koronawirus SARS-CoV-2 pojawit sie po raz pierwszy w grudniu
2019 roku w Wuhan w Chinach. 11 lutego 2020 roku Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO, World Health Organization) okreslita
nowg chorobe koronawirusowa jako COVID-19, a 11 marca 2020
roku, gdy wirus rozprzestrzeniat si¢ na obszarze 114 krajow, ogto-
szono pandemie COVID-19 (WHO, 2020). W celu ograniczenia
rozprzestrzeniania sie zakazen koronawirusem niemal na catym
Swiecie wprowadzano roznorodne strategie kwarantanny, ktore
w mniejszym lub wigkszym stopniu nasladowaty restrykcje zaka-
zow i nakazow przyjetych w modelu chinskim. Zakazy obejmowaty
m.in.: zamykanie granic panstwowych, wstrzymanie lotniczej komu-
nikacji pasazerskiej, zamykanie instytucji edukacyjnych, opiekun-
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czych, religijnych, kulturalnych, rozrywkowych i sportowych oraz
hoteli, restauracji, sklepdéw niespozywczych, zaktadow ustugowych,
zakaz zgromadzen publicznych i prywatnych powyzej okreslonegj
liczby osob, utrzymywanie 1-2-metrowej odlegtosci miedzy osoba-
mi w przestrzeni publicznej, zakaz przemieszczania sie bez waznej
potrzeby, zakaz wchodzenia do parkow i lasow. Natomiast nakazy -
czesto pod grozba kary - dotyczyty: odbywania kontrolowanej kwa-
rantanny, samoizolacji domowej, noszenia ochronnych akcesoriow
(maseczek, przytbic, rekawiczek jednorazowych), respektowania
godziny policyjnej, zawieszenia dziatalnosci zawodowej, wykony-
wania pracy w sposob zdalny, korzystania z tzw. teleporad medycz-
nych (Krawczyk-Wasilewska, 2020; Sokot-Szawtowska, 2021).

W Polsce ogtoszono kwarantanne pandemiczng 11 marca 2020
roku. Dziatania restrykcyjne polegaty m.in. na: wygaszeniu dziatal-
nosci wiekszosci sektorow gospodarki (oprocz strategicznych dla
bezpieczenstwa obywateli), zamknieciu szkot, znacznych ograni-
czeniach w zakresie przemieszczania si¢ na terenie kraju i poza nim.
Ogolnopolska zbiorowa kwarantanna trwata do 3 maja 2020 roku.
Po tym terminie otwarto galerie handlowe i hotele, przywrécono
swobodne przemieszczanie sie po kraju, ale szkoty, uniwersytety
i podmioty zajmujace sie opiekg medyczna nadal funkcjonowaty
z duzymi ograniczeniami - gtéwnie w zdalny sposob (Sokot-Szaw-
towska, 2021). Zniesienie wigkszosci obostrzen 24 marca 2022 roku
zostato uznane przez opinig publiczng jako praktyczne ogtoszenie
konca pandemii w Polsce.

Funkcjonowanie cztowieka w okresie pandemii COVID-19 moz-
na okresli¢ w kategoriach doswiadczania stresu - traumatycznego
(szczegolnie na poczatku ogtoszenia restrykcji) lub chronicznego
(ze wzgledu na dtugotrwate wystepowanie bodzcow wywotuja-
cych napiecie psychiczne). Czynniki doprowadzajace do stresu
byty zwigzane gtoéwnie z ,zawieszeniem” na czas nieokreslony
znanych dotychczas sposobow zycia, koniecznosci podejmowa-
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nia dziatan wobec nieprzewidywalnej przysztosci, gtownie izolacji
spotecznej, ograniczeniu mobilnosci, zaburzeniu codziennych na-
wykow (Sokot-Szawtowska, 2021; Szarota, 2020).

Odzwierciedlenie doswiadczanego stresu stanowity czeste prze-
jawy paniki wystepujace w pierwszej fazie pandemii COVID-19,
a wyrazane m.in. przez fizyczna ucieczke z miejsc zagrozenia, nad-
mierne wyptaty z bankéw, gromadzenie zapasow, nadmierne wy-
kupywanie lekéw, srodkow ochrony osobistej (ptynéw do dezyn-
fekcji, masek, jednorazowych rekawiczek), artykutow spozywczych
o wydtuzonej trwatosci. Ogolnej panice towarzyszyt rowniez wzrost
ryzyka chaosu spotecznego, zatamania ekonomicznego oraz zabu-
rzen natury politycznej (Krawczyk-Wasilewska, 2020).

Waznym zrodtem stresu w analizowanym okresie byto rowniez
wykonywanie obowigzkow zawodowych zwigzanych z wigkszym
ryzykiem zakazenia wirusem - m.in. przez pracownikow supermar-
ketow, kierowcow komunikacji zbiorowej, funkcjonariuszy stuzb
mundurowych, a w szczegolnosci pracownikow ochrony zdrowia
(lekarzy, pielegniarki, farmaceutow, fizjoterapeutow i personel po-
mocniczy). Duzy poziom stresu w wymienionych grupach zawodo-
wych byt generowany nie tylko przez wysokie ryzyko zakazenia, ale
rowniez przez wystepowanie znacznych przecigzen fizycznych i/lub
psychicznych z uwagi na przedtuzajaca sie niekorzystng sytuacje
epidemiologiczng (Sokoét-Szawtowska, 2021). Dlatego w analizie
psychologicznych skutkow pandemii zostang uwzglednione za-
rowno wyniki populacji ogolnej, jak rowniez rezultaty odnoszace
sie do pracownikéw ochrony zdrowia.

Wyniki badan wskazujg, ze problemy ze zdrowiem psychicz-
nym stanowig jedng z najwazniejszych konsekwencji pandemii
COVID-19. Przeglad 1701 artykutow dotyczacych tego zagadnie-
nia stanowi podstawe do nastepujacych wnioskow. Po pierwsze,
w stosunku do okresu przedpandemicznego o 26% zwigkszyta sie
czestotliwos¢ wystepowania roznych zaburzen psychicznych w po-
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pulacji ogolnej. Po drugie, wzrost czestotliwosci analizowanych
problemow w czasie trwania COVID-19 dotyczyt gtownie objawow:
PTSD (33%), leku (28%), ostrego stresu (27%), depresji (22%). Po
trzecie, zwigkszenie nasilenia trudnosci psychicznych w populacji
ogolnej i u pracownikow ochrony zdrowia w analizowanym okre-
sie byt poréwnywalny (Arora i in., 2022). Wyniki metaanaliz pro-
wadzonych na mniejszych ilosciach dostepnych wynikow badan
potwierdzajg, ze do najczestszych konsekwencji psychopatologicz-
nych pandemii COVID-19 w populacji ogolnej nalezag objawy: stresu
(w tym PTSD), leku i depresji (Luoiin., 2020; Rajkumar, 2020; Vin-
degaard i Benros, 2020; Talevi i in., 2020; Salariiin., 2020; Liuiin,,
2021; Prati i Mancini, 2021).

Ponizej przedstawiono rowniez rezultaty przyktadowych badan
prowadzonych w populacji ogolnej, w ktorych stwierdzono wyste-
powanie specyficznych skutkow funkcjonowania w warunkach
pandemii COVID-19. Stwierdzono m.in. takie konsekwencje stresu
pandemicznego, jak:

leki specyficzne - gtownie przed chorobg, zakazeniem, $mier-
cig wiasna i/lub swoich bliskich (Pakpour i Griffiths, 2020; Po-
lizzi iin., 2020; Wang i in., 2020a);

lek przed osobami zakazonymi (Lima i in., 2020; Lin, 2020; Mu-
khtar, 2020; Polizzi i in., 2020);

lek uogolniony (Babicki i Mastalerz-Migas, 2020; Limaiiin.,
2020; Polizzi i in., 2020; Pakpour i Griffiths, 2020);

brak poczucia bezpieczenstwa, m.in. finansowego rodziny
(Primeiin., 2020);

+ zespot ostrego stresu lub zespot stresu pourazowego PTSD
(Kang iin., 2020b; Mukhtar, 2020; Pakpour i Griffiths, 2020;
Qiuiin, 2020; Wang i in.,, 2020a; Zhang i Ma, 2020a);
objawy depres;ji (Babicki i Mastalerz-Migas, 2020; Wang i in.,
2020a);
poczucie beznadziejnosci (Polizzi i in., 2020);



Teoria zachowania zasobow 21

bezradnosc¢/bezsilnosc (Kreh iin., 2020; Polizziiin., 2020);

bezsennosc¢ (Polizziiin., 2020; Wang i in., 2020);

osamotnienie (Loadesiin., 2020);

przejawy agresji i stygmatyzowania - gtéwnie w stosunku do

chorych i zakazonych oraz cztonkow ich rodzin (Ho i in., 2020;

Krawczyk-Wasilewska, 2020).

Do grup ryzyka zaburzen psychicznych w populacji ogolnej
w okresie pandemii zaliczono w szczegolnosci: osoby zakazone
COVID-19, kobiety, seniorow (m.in. ze wzgledu na wieksze ryzyko
wystapienia zakazenia), osoby zagrozone wykluczeniem spotecz-
nym (np. ze wzgledu na niski status ekonomiczny, bezdomnosc,
funkcjonowanie w mniejszosci spotecznej, migracje), pensjonariu-
szy domow opieki, jednostki przewlekle chore somatycznie (np.
astma, nadcisnienie, cukrzyca) lub psychicznie, osoby osamotnio-
ne lub skonfliktowane spotecznie (m.in. ze wzgledu na mniejsze
wsparcie spoteczne), jednostki nadmiernie korzystajace ze srodkow
masowego przekazu (ze wzgledu na chaos informacyjny) (Babicki
i Mastalerz-Migas, 2020; Guaniin., 2020; Taleviiin., 2020; Torales
iin., 2020; TsaiiWilson, 2020; Vindegaard i Benros, 2020; Yangi in.,
2020; Yaoiin. 2020; Rahmaniin. 2021; Akniniin. 2022).
Systematyczne przeglady badan prowadzonych wsrod pracow-

nikow ochrony zdrowia z wysokim ryzykiem zakazenia wirusem
wskazujg, ze pierwsza fala pandemii COVID-19 spowodowata w tej
grupie wieksze nasilenie takich konsekwencji, jak: ostry stres, PTSD,
depresja, lek (przed zakazeniem, chorobg, $miercia, dyskryminacja),
zaburzenia snu, poczucie fizycznego i/lub psychicznego wyczerpa-
nia, wypalenie zawodowe, zmniejszone poczucie bezpieczenstwa
i/lub zaufania, frustracja, ztosc¢, wsciektosc. Wymienione trudnosci
wystepowaty od ok. 1/4 do 1/3 badanych w zaleznosci od prezen-
towanej w literaturze analizy (Garcia-Iglesias i in.,, 2020; Giorgi i in.,
2020; Kangiin., 2020; Kangiin., 2020b; Kreh i in., 2020; Pappaiin.,
2020; Galanisiin., 2021).
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Zaprezentowane skutki stresu nie majg przypadkowego charak-
teru. Stuzba zdrowia wiekszosci panstw nie byta przygotowana na
rodzaj, rozmiar i czas trwania pandemii. Lekarze, pielegniarki i ra-
townicy medyczni, przecigzeni fizycznie i psychicznie sytuacja pan-
demiczng, z jednej strony spotykali si¢ z wyrazami wdziecznosci,
zas z drugiej - byli stygmatyzowani jako potencjalni nosiciele wiru-
sa. Napiecie stresowe byto rowniez potegowane przez inne czynni-
ki, m.in. nieadekwatno$¢ procedur do wystepowania pandemii, nie-
korzystne warunki wykonywanych obowigzkow, naruszanie praw
pracowniczych, poczucie statego zagrozenia zakazeniem (m.in.
ze wzgledu na ograniczony dostep do ochrony indywidualnej),
doswiadczanie skutkow zdrowotnych zakazenia wirusem, szybko
zmieniajgca sie sytuacja z wysoka niepewnoscig, petnienie nowych
roli zadan, zmiany w relacjach z pacjentami i wspotpracownikami
(Batraiin, 2020; Caoiin., 2020; Kangiin., 2020; Krawczyk-Wasilew-
ska, 2020; Lai iin., 2020; Limaiin., 2020; Mo i in., 2020; Shanafelt
iin., 2020; Vindegaard i Benros, 2020; Krehiin., 2021; Vargheseiin.,
2021).

1.3. Teoria COR: zasoby jako czynniki warunkujace
adaptacje

Zasoby to cenione przez ludzi przedmioty, warunki, cechy osobo-
wosci i poktady energii, ktore sg przez ludzi cenione ze wzgledu
na to, ze sg albo bezposrednio potrzebne do przetrwania, albo po-
srednio stuza zdobywaniu innych zasobow stuzacych przetrwaniu
(Hobfoll, 20086, s. 70).

Dla analizowanego pojecia wazne sa dwa atrybuty: centralnosc
i uniwersalnos¢. Pierwszy z nich odzwierciedla przypisywanie duzej
wartosci tym wymiarom rzeczywistosci, ktore sa traktowane jako za-
soby, np. zdrowie, spokoj, rodzina czy pozytywna samoocena. Za$
drugi odnosi sie do tego, ze przypisywanie duzego znaczenia zaso-
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bom ma charakter miedzykulturowy. Oznacza to, ze te same zasoby
moga byc¢ roznie okreslane kulturowo, ale niezalenie od kultury sa
dla cztowieka tak samo wazne. Oznacza to rowniez, ze ludzie w roz-
nych kulturach wspierajg, buduja i chronig systemy spoteczne, ktore
umozliwiaja realizacje tych samych cennych zasobow (Hollifield i in.,
2016).

S. Hobfoll w opracowanej przez siebie teorii wymienia rézne
podziaty zasobow, ale ze wzgledu na strukture wartosciowych dla
ludzi obiektow i standw rzeczywistosci autor wyroznit ich cztery
grupy zasobow (Hobfoll, 2006, s. 74-75):

1. materialne - obiekty fizyczne, ktorych warto$¢ moze miec¢ bez-
posredni zwigzek z przetrwaniem (np. dom, srodki komunika-
cji) lub zwigzek posredni (np. brylanty kojarzone z wysokim
statusem spotecznym albo pozytywnag samoocena);

2. osobiste - cechy osobowosci sprzyjajace pozytywnej adapta-
cji (np. zdolnosci przywodcze, optymizm, nadzieja, poczucie
wtasnej skutecznosci, posiadane kompetencje zawodowe);

3. stanu, od ktorych zalezy dostep do innych kategorii srodkow
przystosowawczych (np. zdrowie, zwigzek matzenski, state
zatrudnienie, staz pracy);

4. energii, ktore mozna wymienic na elementy nalezace do po-
zostatych kategorii cenionych dobr (np. wiedza, pienigdze,
wiarygodnos¢ kredytowa).

Zaprezentowane kategorie dobr tworza system, dzieki ktoremu
sg realizowane dazenia cztowieka majgce zapewnic przetrwanie
zaréwno jemu samemu, jak i jego najblizszemu otoczeniu (Hobfoll,
20086, s. 44).

Istnienie struktur zasobowych wynika z tego, ze w procesie rozwo-
jowym pojedyncze zasoby tgcza sie w Scisle powigzane grupy, okre-
$lane jako karawany zasobow. Przyktadem takiej karawany moga by¢
zasoby osobowosciowe, ktore sg konstytuowane przez silnie powig-
zane ze sobg takie wymiary osobowosci - gtdwnie samoocena, opty-
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mizm i poczucie witasnej skutecznosci. W sytuacjach stresowych,
stanowigcych roznorodne wyzwania, istnieje mozliwos¢ wykorzy-
stywania roznych konfiguracji zasobow. Cztowiek moze siegnac¢ po
kazdy z nich z osobna, moze skorzystac¢ z ich wybranych kombinacji
i/lub wykorzystywac catg karawane potaczonych ze sobg czynnikow
(Hobfoll, 20086, s. 98; Hobfoll, 2011; Hobfoll, 2018).

Znaczenie zasobow w procesach adaptacyjnych mozna upo-
rzgdkowac¢ wedtug okreslonych prawidtowosci. Kilka z nich za-
prezentowano ponizej (Hobfoll, 2002; Hobfoll, 2011; Hobfolli in.,
2011c¢; Hobfoll i in., 2012; Orkibi, 2021):

- 0soby posiadajgce wiecej zasobow rzadziej doswiadczajg sy-
tuacji stresowych, poniewaz posiadajg zasoby do tego, aby
sprosta¢ wyzwaniom generowanym przez stresujace okolicz-
nosci;
ludzie z wigkszym rezerwuarem zasobowym lepiej radzg sobie
Z rozwigzywaniem problemow w sytuacjach stresowych, m.in.
ze wzgledu na wigksze prawdopodobienstwo dopasowania
posiadanych zasobow zgrupowanych w funkcjonalnych ka-
rawanach do stresujgcych okolicznosci. Wyzszy poziom za-
sobow przyczynia sie rowniez do lepszego wykorzystywania
zasobow zewnetrznych (np. wsparcia emocjonalnego i/lub
instrumentalnego) w radzeniu sobie z traumatycznymi sytu-
acjami;

- wieksza zasobowos¢ jest powigzana z mniejszym nasileniem
negatywnych skutkow doswiadczanego napiecia stresowe-
go, poniewaz jednostki posiadajgce wiecej zasobow sg mniej
narazone na ich drenaz w procesie radzenia sobie z wystepu-
jacymi problemami;
posiadanie duzego rezerwuaru zasobowego zwieksza szan-
se na jego wzbogacanie poprzez mechanizm tgczenia sie
zasobow w karawany. W tym kontekscie istotne znaczenie
posiadajg kluczowe zasoby, ktore utatwiaja wykorzystywanie
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pozostatych poprzez tworzenie wzajemnej sieci powigzan
strukturalno-funkcjonalnych;

zwigzki miedzy zasobami sg silne i utrzymuja sie w dtugim
okresie czasu. Dlatego funkcje regulacyjne karawany zaso-
boéw (m.in. karawany zasobow osobowosciowych) zwykle
utrzymuja sie w dtuzszym czasie i zaznaczajg sie w roznych
okolicznosciach;

- funkcje adaptacyjne zasobow zaznaczaja sie zarowno po-
przez ich wykorzystywanie w roznych okolicznosciach zy-
ciowych, jak rowniez poprzez sama ich obecnosc¢, poniewaz
sama swiadomos¢ posiadania zasobow zwieksza odpornosc
na stres. Rezerwuar zasobowy tworzy ochronnag sie¢, ktora
umozliwia zaréwno wykonywanie codziennych czynnosci,
jak rowniez spetnianie specjalnych wymagan w trudnych dla
jednostki okolicznosciach. Przekonanie o istnieniu sieci, na
ktorg sktadaja sie karawany zasobowe, stanowi podstawe do
pewnosci, ze osoba bedzie w stanie poradzic¢ sobie z wyste-
pujacymi problemami - zarowno w nagtych okolicznosciach,
jak rowniez w warunkach dtugotrwatego stresu.

W kontekscie adaptacji, w tym rowniez odpornosci na stres i ra-
dzenia sobie w sytuacjach trudnych, szczegolne znaczenie posia-
dajg dwie kategorie zasobow - osobowosciowe i wsparcie spotecz-
ne. Roznica miedzy wymienionymi kategoriami polega na tym, ze
w roznych sytuacjach stresowych zasoby osobowosciowe sa bez-
posrednio dostepne, natomiast zmobilizowanie zasobow spotecz-
nych wymaga wiecej czasu i moze pociggac za soba obcigzajace
zobowigzania (Hobfoll, 2002, 2006, s. 73-75; Hall i in., 2010; Chen
iin, 2015).

Adaptacyjne znaczenie zasobow osobowosciowych wynika
z roznorodnych mechanizmow psychologicznych, ktore tworza
spojny system (karawane) przekonan dotyczacych m.in.: a) gtebo-
kiego szacunku do siebie (samoocena); b) stusznosci podejmo-
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wania wysitku, aby odnies¢ sukces w realizowanych zadaniach
(poczucie wiasnej skutecznosci); ¢) pozytywnego nastawienia od-
nosnie uzyskania sukcesu aktualnie i/lub w przysztosci (optymizm);
d) kierowania dziatan w takich kierunkach, ktore zwiekszajg mozli-
wo$¢ osiggnigcia sukcesu (nadzieja na sukces) (Brown i Mankow-
ski, 1993; Eriksen i Ursin, 1999; Kling i in., 1999; Gailliot i Baumeister,
2007; Pierce i Gardner, 2004; Pyszczynski i in., 2004; Barker, 2007;
deRoon-Cassiniiin., 2010; Bonannoiin.,, 2012; Galatzer-Levy & Bo-
nanno, 2014; Cheniin. 2015; Hiraniiin. 2016; Galatzer-Levy iin.,
2018; Peck, 2020; Jurek i Niewiadomska, 2021).

Przystosowawcze funkcje posiada takze wsparcie spoteczne,
ktorego istota polega na tym, ze w relacji miedzy wspierajacym
a wspieranym dochodzi do wymiany zasobow. W zaleznosci od
rodzaju wymiany dobr mozna wyodrebni¢ rozne rodzaje wsparcia
(Sek i Cieslak, 2004, s. 18-19; Niewiadomska, 2007, s. 270):

- emocjonalne - przekazywanie emocji uspokajajacych, pod-
wyzszajgcych samoocene oraz odzwierciedlajgcych troske,
opieke i poczucie przynaleznosci;
informacyjne - wymiana wiadomosci stuzgcych lepszemu zro-
zumieniu sytuacji, potozenia zyciowego czy problemu, a takze
dostarczanie informacji zwrotnych o skutecznosci dziatan za-
radczych podejmowanych przez osobe wspierang;
instrumentalne - rodzaj instruktazu polegajacego na informo-
waniu o konkretnych sposobach postepowania w okreslonej
sytuaciji, co stanowi forme modelowania podejmowanych za-
chowan zaradczych;
rzeczowe (materialne) - $wiadczenie pomocy materialnej, rze-
czowej i/lub finansowej na rzecz osoby potrzebujace;.

Badania prowadzone na gruncie teorii COR wskazuja, ze wyzszy

poziom wsparcia spotecznego w przypadku traumatycznych wyda-
rzen spetnia kilka funkcji, m.in. ochronng, zwiekszajaca odpornosc,
zmniejszajaca ryzyko wystgpienia negatywnych skutkow zdrowot-
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nych (Besser i Priel, 2010; Canettiiin., 2010; Ron i Ron, 2017). Niskie
nasilenie spostrzeganego wsparcia lub jego brak stanowi natomiast
jeden z najwazniejszych predyktorow negatywnych skutkéw stresu
- m.in. nierealistycznego spostrzegania $wiata (jako wrogiego, nie-
bezpiecznego i groznego), depresji, leku, zespotu stresu pourazo-
wego (Brewin i in.,, 2000; Hobfoll, 2006¢; Hobfoll, 2002; Norris i in.,
2005; Hobfolliin., 2009; Halliin., 2015).

Model krzyzowania sie stresu (crossover), opisany w ramach po-
dejscia COR, wskazuje na istotne znaczenie interakcji spotecznych
W procesie wymiany zasobow. Krzyzowanie sie stresu jest opisa-
ne jako proces interpersonalny, w ktoérym jedna osoba wptywa na
poziom stresu innego cztowieka lub wiekszej grupy ludzi poprzez
przekazywanie doswiadczen, emocji i zasobow w ramach okreslo-
nego kontekstu spoteczno-organizacyjnego. Opisywane zjawisko
moze ttumaczy¢ zarowno negatywne aspekty stresu, np. interper-
sonalne generowanie leku, jak rowniez jego pozytywny wymiar -
miedzyludzkie przenoszenie zasobow (Cheniin., 2015).

Zaproponowano trzy mechanizmy, ktore sg charakterystycz-

ne dla zjawiska krzyzowania sie stresu (Cheniin., 2015):

bezposredni crossover polegajacy na tym, ze zasoby, stany
emocjonalne lub inne doswiadczenia sa przekazywane od jed-
nej osoby do drugiej przez empatie. Mechanizm tego rodzaju
jest szczegolnie charakterystyczny dla osob bedacych ze soba
w bliskich relacjach i spedzajg razem duzg cze$¢ swojego zycia;
posredni crossover zwigzany z moderujgcymi funkcjami spo-
sobow radzenia sobie z problemami i/lub preferowanymi sty-
lami interakcji spotecznych u jednego partnera interakcji, kto-
re powodujg napiecie u drugiego z nich (np. z tego powodu,
ze jeden z nich rozwigzat wazny dla siebie problem, u drugie-
go dochodzi do spadku napigecia stresowego;
istniejg wspolne czynniki dla partnerow interakcji, ktore do-
prowadzajag do stresu i/lub redukuja go;
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Do wyjasnienia procesow krzyzowania sig¢ stresu w procesach
adaptacyjnych wykorzystano cztery reguty zaczerpniete z koncep-
cji Kellyeg o (Hobfoll, 2006, s. 243-244):

Po pierwsze, cztonkow systemu spotecznego nalezy traktowac
jako wspotzaleznych od siebie. Dlatego zmiana w jednym jego ele-
mencie wptywa na zamiany w catym systemie. Jednoczesnie ana-
liza zmian zachodzacych u poszczegolny cztonkow systemu nie
uwzglednia znaczenia wymiany zasobow.

Po drugie, w systemach spotecznych wystepuje cykliczny obieg
zasobow. Dlatego dopoki zasoby pozostajg w obrebie systemu, to
moga by¢ wielokrotnie wykorzystywane na roznych poziomach.
Przekazywanie zasobow przez cztowieka nie powoduje straty, po-
niewaz wyeksploatowany kapitat moze by¢ dla niego dostepny
w pozniejszym okresie w podobnej lub innej postaci. W systemie
spotecznym istniejg rowniez wspolne zasoby, ktore mogg by¢ wy-
korzystywane, rozwijane i/lub udoskonalane przez rozne osoby.

Po trzecie, zgodnie z regutg adaptaciji, w systemach spotecznych
ludzie nie maja catkowitej swobody dziatania. Ograniczenia syste-
mowe wynikajg zarowno z tradycji, jak rowniez z aktualnie tworzo-
nych zasad dostepu do rezerwuaru kapitatowego, poniewaz spo-
tecznosc¢ dynamicznie adaptuje sie do uzyskanych i/lub utraconych
zasobow. Wyniki procesu adaptacji systemowej tworzg podstawe
do oferowania nowych mozliwosci wykorzystywana dostepnych
dobr na poziomie indywidualnym i zbiorowym.

Po czwarte, kazde srodowisko spoteczne nieustannie sie zmienia
ze wzgledu na wewnetrzne procesy rozwojowe oraz wptyw czyn-
nikow zewnetrznych, prowadzac w konsekwenciji do przeptywu
i wymiany zasobow, czyli do ich sukcesji.

Kolejny paragraf zawiera wyniki wskazujgcych na znaczenie za-
sobow osobowosciowych i wsparcia spotecznego w radzeniu so-
bie ze stresem w okresie pandemii COVID-19.
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1.4. Znaczenie zasobow osobowosciowych i wsparcia
spotecznego w warunkach pandemii COVID-19 -
wyniki badan

Kapitat psychologiczny - m.in. madros$¢, optymizm, poczucie wia-
snej skutecznosci, nadzieja, pozytywny styl oceniania zdarzen,
preznosc¢ psychologiczna, dobrostan duchowy, wdziecznos$c¢
wobec innych - w czasie pandemii COVID-19 na r6zne sposoby
przyczyniat sie do ochrony zdrowia psychicznego cztowieka, de-
finiowanego przez Swiatowa Organizacje Zdrowia jako dobrostan,
w ktorym jednostka realizuje swoje mozliwosci, potrafi poradzic
sobie z roznorodnymi sytuacjami zyciowymi, jest w stanie uczest-
niczy¢ w zyciu spotecznym oraz produktywnie pracowac¢ (WHO,
2001; Mukhtar, 2020; Veeriin., 2020; Sharifiin., 2021; Songiin.,
2021). Ochronno-mobilizujgce dziatanie zasobow osobowoscio-
wych w populacji ogolnej w procesie przystosowania do warunkow
pandemii COVID-19 byto zwigzane z takimi mechanizmami, jak:

-+ wzmacnianie odpornosci na stres, manifestujacej sie m.in. po-
przez wystepowanie dobrego samopoczucia psychicznego,
wysokiej jakosci zycia i wewnetrznego spokoju (Chen i Bonan-
no, 2020; Veer iin., 2020; Chwaszcziin., 2021);
spostrzeganie pozytywnych aspektow sytuacji trudnych
(Songiin., 2021);
duza adekwatnosc¢ podejmowanych reakcji do naptywaja-
cych bodzcow (Veeriin., 2020);
podejmowanie tworczych wysitkow w zakresie rozwigzywa-
nia problemow lub radzenia sobie z napieciem psychicznym
- m.in. poprzez preferowanie aktywnych strategii zaradczych,
np. takich, jak: planowanie, pozytywne przeformutowanie,
szukanie wsparcia emocjonalnego (Chwaszcziin., 2021; Or-
kibi, 2021; Songiin., 2021);
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sprawne wypetnianie codziennych obowigzkow i rutynowych
czynnosci, ktore chronig przed stresem (Hou i in., 2021);

« wytrwatosc¢ w realizacji dziatann podejmowanych w nowych
i/lub zagrazajgcych okolicznosciach (Songiin., 2021);
buforowanie przed wystepowaniem niekorzystnych skutkow
stresu, m.in. leku, depresji, syndromu PTSD, uzywania sub-
stancji psychoaktywnych, obwiniania siebie, wycofywania sig,
bezradnosci (Mukhtar, 2020; Pellerin i Raufaste, 2020; Xiaoi in.,
2020; Chwaszcziin, 2021; Houiin, 2021; Songiin., 2021).

Rezultaty analiz prowadzonych wsrod personelu medycznego
stanowig rowniez podstawe do konkluzji, ze zasoby osobowoscio-
we zarowno chronity dobrostan psychiczny i/lub wysokg jakos¢
zycia 0sob szczegolnie narazonych na stres w czasie pandemii
COVID-19, jak i mobilizowaty jednostki z tej grupy zawodowej do
aktywnego radzenia sobie z wyzwaniami pandemii (Lai i in., 2020;
Naeem iin., 2020; Bozdag i Ergun, 2021; Krehiiin,, 2021).

Szczegolne znaczenie ochronno-aktywizujgce dla stuzb medycz-
nych w okresie trwania pandemii posiadaty nastepujace zasoby
osobowosciowe: poczucie bezpieczenstwa i pozytywne emaocije,
altruistyczna akceptacja ryzyka, doswiadczanie wtasnej skutecz-
nosci (m.in. w kontekscie radzenia sobie z w trudnych warunkach,
w szybko zmieniajgcych sie okolicznosciach, z nowymi zadaniami
i wzywaniami, w nowo utworzonych zespotach), nadzieja, preznosc¢
psychologiczna decydujaca o traktowaniu sytuacji trudnych/stresu-
jacych w kategoriach wyzwania (Lai i in., 2020; Naeem i in., 2020;
Bozdag i Ergun, 2021; Krehiin., 2021).

Pandemia COVID-19 pozbawita znacza czesc spoteczenstwa
relacji interpersonalnych - gtéwnie ze wzgledu na obowigzujgcy
nakaz izolacji spotecznej, ktorej istota sprowadza sie do fizycznej
separacji od rodziny, przyjaciot i/lub szerszych sieci miedzyludzkich
(Sokot-Szawtowska, 2021). Jednoczesnie informacije zawarte w lite-
raturze przedmiotu wyraznie wskazuija, ze w czasie trwania pandemii
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doswiadczane wsparcie petnito w populacji ogolnej funkcje ochron-
no-mobilizujgce. Wyniki badan potwierdzaja znaczenie wsparcia
spotecznego zaréowno w kontekscie wzmacniania odpornosci psy-
chologicznej, jak rowniez redukowania poziomu stresu oraz jego
negatywnych skutkéw, m.in. destrukcyjnych emocji, zaburzen psy-
chopatologicznych, w szczegolnosci leku, depresji i syndromu PTSD
(Torkian iin., 2020; Xiao i in., 2020; Alnazly i in., 2021; Bodeniiin.,
2021; Faniin, 2021; Liuiin,, 2021a; Gruberiin., 2021; Panzeriiin.,
2021; Parkiin., 2021; Sharif iin., 2021; Wangiin., 2021).

Badania prowadzone wsrod personelu medycznego takze skta-
niajg do wniosku, ze dla pracownikow szczegolnie narazonych na
stres ze wzgledu na bezposrednie kontakty z zakazonymi, wielo-
wymiarowe wsparcie petni funkcje ochronno-mobilizujgce. Prawi-
dtowosci tego rodzaju zauwazono zarbwno w czasie zmagania sie
z epidemig SARS-CoV-1 (Maunder i in., 2006; lini in,, 2007; Lancee
iin., 2008), jak i w czasie pandemii COVID-19 (Cai i in,, 2020; Galanis
iin, 2021; Krehiin, 2021; Hannemanniin,, 2022).

Dla stuzb medycznych istotne znaczenie posiadajg roznorod-
ne wymiary wsparcia, m.in. pomocowe oddziatywania indywidu-
alne, pomoc specjalistyczna (m.in. ze strony psychologow, osob
duchownych i psychiatréw), prowadzenie dialogu miedzy kierow-
nictwem a pracownikami (m.in. stuchanie personelu, otwarto$¢ na
zgtaszane potrzeby, udzielanie odpowiedzi na zadawane pytania),
wsparcie instrumentalne (m.in. wskazowki i szkolenia dotyczace
sposobu odnoszenia sie do ciezko chorych/umierajgcych pacjen-
tow i cztonkow ich rodzin czy tez sposobu obstugi sprzetu), wspar-
cie emocjonalne (majace na celu m.in. redukowanie niepewnosci
w trakcie realizacji trudnych i/lub nowych zadan) (Kreh i in., 2021).

Wyniki badan potwierdzaja takze znaczenie zjawiska krzyzowa-
nia sie stresu w pozytywnej adaptacji do warunkow pandemii CO-
VID-19. Dla przyktadu mozna wskazag, ze istotne znaczenie ochron-
no-mobilizujgce dla funkcjonowania populacji ogolnej w czasie
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pandemii COVID-19 posiada interakcja wsparcia spotecznego
(gtownie ze strony rodziny lub znajomych) z takimi zasobami oso-
bistymi, jak: poczucie koherencji (Superiin., 2021); pozytywny styl
oceniania zdarzen (Veer i in., 2020); poczucie bliskosci i spojnosci
spotecznej (Courtet i in., 2020; Luchetti iin., 2020; Tulliin., 2020),
wieksze zaangazowanie religijne (Killgore i in., 2020).

Jako przyktad destrukcyjnego krzyzowania sie stresu u osob
reprezentujgcych zawody medyczne mozna wskaza¢ wyniki meta-
analizy dotyczacej interakcji czynnikow doprowadzajgcych do wy-
palenia zawodowego u pielegniarek w czasie pandemii COVID-19.
Szczegolnie istotny czynnik ryzyka wypalenia w tej grupie polegat
na braku wsparcia spotecznego, zwtaszcza w sytuacji oddzielenia
od rodziny. Wymieniony czynnik ryzyka byt jednak wzmacniany
przez inne elementy, m.in. mtody wiek, spostrzeganie wysokiego
ryzyka zakazenia, niewielkg gotowosc¢ do radzenia sobie z epide-
mig, wykonywanie pracy w srodowisku wysokiego ryzyka, duze
obcigzenie praca ze wzgledu na mata liczbe personelu, uczestnic-
two w niewielkiej liczbie specjalistycznych szkolen dotyczacych
COVID-19 (Galanis i in., 2021). W innych badaniach wykazano,
ze dolegliwosci psychiczne (gtéwnie w postaci objawéw ostrego
stresu, leku, depresji) u pielegniarek w czasie pandemii COVID-19
wspotwystepowaty z interakcja takich czynnikow ryzyka, jak: niskie
poczucie wtasnej skutecznosci, niewielka odpornos¢ na stres, stabe
wsparcie spoteczne, wystepowanie trudnosci somatycznych (m.in.
bol gardta, dusznosci, kaszel, bole miesniowe, goraczka) (Varghese
iin, 2021).

W czasie pandemii COVID-19 zaobserwowano rowniez przejawy
pozytywnego krzyzowania sie stresu u osob reprezentujacych za-
wody medyczne. Swiadczy o tym traktowanie wspolnego podejmo-
wania decyzji w tzw. zespotach mieszanych (np. sktadajacych sie
z lekarzy, pielegniarek, psychologow, osob duchownych oraz osob
zajmujacych sie etyka lekarska) jako waznego czynnika ochronno-
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-mobilizujgcego w sytuacjach stresowych, szczegolnie w pierwszej
fazie pandemii. Innym czynnikiem chronigcym byto poczucie sku-
tecznosci zbiorowej w zakresie radzenia sobie z nowymi zadaniami
w szybko zmieniajgcych sie okolicznosciach. Istotne znaczenie od-
pornosciowe posiadato rowniez taki rodzaj wzajemnego wsparcia
oraz pomocy specjalistycznej, ktore podkreslaty znaczenie odpor-
nosci oraz wspotodpowiedzialnosci za podejmowane dziatania. Do
waznych czynnikow chronigcych zaliczono takze wysoki poziom
odpornosci organizacyjnej, ktora obejmowata takie elementy, jak:
dobre przywodztwo, sprawnag komunikacje, zaufanie do decyzji
przetozonych, sprawne tworzenie adekwatnych do sytuaciji proce-
dur (Caiiin, 2020; Krehiin, 2021).

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania nalezy podkreslic,
ze w koncepcji COR najistotniejsze kwestie odnoszg sie do dystry-
buciji zasobow. Przedstawiony wniosek odzwierciadla podstawowa
zasada, zgodnie z ktorg cztowiek dazy do uzyskania, zachowania,
wspierania i ochrony takich dobr, ktore sg dla niego wartosciowe
(Hobfoll, 2018). Zatem cztowiek nie koncentruje sie na pozytyw-
nych i negatywnych okolicznosciach zyciowych, ale na tym, w ja-
kim stopniu te wydarzenia doprowadzity do strat i/lub zyskow za-
sobowych (Hobfoll, 2006, s. 82).

W kolejnych rozdziatach bedzie przedstawiona empiryczna we-
ryfikacja czterech zasad teorii COR: prymatu straty (1); inwestowa-
nia w zasoby (2); paradoksu (3); desperacji (4) - w kontekscie wy-
jasniania mechanizmow dotyczacych wpierania uczniow w czasie
pandemii COVID-19 przez nauczycieli oraz psychologow i pedago-
gow szkolnych.
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Metodologia badan

2.1. Cele badawcze

W ramach prezentowanego w niniejszej monografii projektu ba-
dawczego zatozono kilka celow.

Pierwszym z nich byta empiryczna weryfikacja zasad opracowa-
nych w teorii zachowania zasobow oraz wskazanie mechanizmow
psychospotecznych, jakie decydujg o poziomie udzielanego wspar-
cia spotecznego w stresujacych okolicznosciach. Analiza zalezno-
$ci decydujacych o poziomie dostarczanej pomocy zostata doko-
nana na gruncie teorii COR.

W aspekcie praktycznym celem projektu badawczego byto
wskazanie mozliwosci budowania kapitatu wspierajgcego uczniow
w systemie szkolnym oraz identyfikacja takich mechanizmoéw ada-
ptacyjnych, dzieki ktérym cztowiek nie tylko wykazuje sie odpor-
noscig na wystepowanie stresu i jego negatywnych konsekwencji,
ale rowniez potrafi konstruktywnie funkcjonowac w stresujgcych
okolicznosciach, m.in. wspierac inne osoby. Ponadto podjeto probe
znalezienia czynnikow, ktore optymalizujg dziatania polegajace na
dostarczaniu specjalistycznego wsparcia w ramach systemu szkol-
nego.
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2.2. Sposoéb przeprowadzenia badan

Badanie ogolnopolskie byto prowadzone od 13 wrzesnia 2021 roku
do 1 pazdziernika2021 roku. Z uwagi na charakter badan schemat
doboru proby obejmowat dwa etapy. W pierwszym etapie zatozono
wylosowanie minimum 1200 szkot z catej Polski (16 wojewodztw).
Przyjeto, ze badanie bedzie miato charakter reprezentatywny przy
zastosowaniu proby warstwowej. Warstwy odzwierciedlaty liczebny
udziat szkot danego rodzaju w poszczegolnych wojewodztwach.
Dobor szkot przeprowadzono w oparciu o publicznie dostepne
dane, zgromadzone w Rejestrze Szkot i Placowek Oswiatowych(ht-
tps://rspo.gov.pl/). Ostatecznie w probie badawczej znalazto sie
1228 jednostek, w tym 868 szkot podstawowych, 333 szkot ponad-
podstawowych oraz 27 MOW i MOS. Po ustaleniu struktury proby
przeprowadzono losowanie oparte na wyborze odpowiedniej liczby
szkot danego rodzaju dla kazdego wojewodztwa, przy wykorzysta-
niu generatora liczb pseudolosowych. Procedura ta pozwolita na
wskazanie konkretnych jednostek, z ktorych wszyscy uczniowie,
rodzice, nauczyciele i specjalisci wzieli udziat w badaniu (kazda
osoba wchodzgca w sktad danej grupy miata niezerowe prawdo-
podobienstwo wziecia udziatu w badaniu).

Do przeprowadzenia badania wykorzystano ankiete interneto-
wa w ustudze Lime Survey. Kontakt z respondentami nastepowat
za posrednictwem szkot. Przeszkoleni w ramach projektu koordy-
natorzy informowali wtadze wylosowanych placowek o celu bada-
nia, jego przebiegu i sposobie wykorzystania uzyskanych wynikow.
Koordynatorzy udostepniali narzedzie badawcze oraz kontrolowali
prawidtowy przebieg procesu badawczego. Badanie miato charak-
ter dobrowolny i anonimowy. Ankieta zawierata trzy rodzaje pytan.
Zdecydowana wigkszos¢ pytan wymagata wskazania jednej odpo-
wiedzi (pytania jednokrotnego wyboru). Nieliczne pytania wymaga-
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ty zaznaczenia wiekszej liczby odpowiedzi (pytania wielokrotnego
wyboru). Ponadto w ankiecie znalazty sie tzw. pytania otwarte. Re-
spondenci mieli mozliwos¢ udzielenia odpowiedzi we wskazanym
polu, np. podajgc swoj wiek. Przecietny czas wypetniania ankiety
wahat sie od 20 do 30 minut. Ankietowani mieli mozliwosc przerwa-
nia badania i wznowienia w dowolnej chwili. Projektujgc badanie
uwzgledniono, ze dana jednostka edukacyjna mogta zostac zlikwi-
dowana przez organ prowadzacy, co nie zostato zaktualizowane
w bazach danych. W takiej sytuacji dokonano losowania dodatko-
wej jednostki danego rodzaju we wskazanym wojewodztwie (loso-
wanie bez zwracania).

Po pierwszym etapie badania uzyskano 15 286 prawidtowo
wypetnionych, kompletnych ankiet w grupie nauczycieli oraz
1940 w grupie specjalistow. W przypadku specjalistow wszystkie
uzyskane wyniki poddano analizie. W grupie nauczycieli dokona-
no kolejnego losowania proby. Aby zapewnic reprezentatywnosc
uzyskanych wynikow, losowanie uwzgledniato kontrole nastepu-
jacych cech: wojewodztwo zamieszkania oraz sytuacje zawodowa
nauczycieli (stopiert awansu zawodowego). Dane dotyczace roz-
ktadu tych cech w populacji pobrano z materiatow udostepnionych
przez Ministerstwo Edukacji i Nauki. Do proby wigczono ostatecznie
2500 obserwacji. W dalszej czesci raportu przedstawiono charak-
terystyke spoteczno-demograficzng badanych grup. W badaniu
uczestniczg nauczyciele szkot podstawowych i ponadpodstawo-
wych z catej Polski, wywodzacy sie z roznych osrodkow: wiejskich
oraz matych, srednich i duzych miast. Grupa badanych nauczycieli
liczy 2500 osob.

Przeprowadzone badanie uzyskato pozytywna opinie Dyscypli-
nowej Komisji Etycznej Instytutu Nauk Socjologicznych KUL (nr de-
cyzji19/DKE/NS/2020).
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2.3. Charakterystyka badanych os6b

W badaniu uczestniczyli nauczyciele szkot podstawowych i ponad-
podstawowych z catej Polski, wywodzacy sie z roznych osrodkow:
wiejskich oraz matych, srednich i duzych miast. Grupa badanych
nauczycieli liczyta 2500 osob. Sredni wiek nauczycieli wyniost
43,93 lat, z kolei sredni staz pracy to 18,85 lat. Mediana wieku wy-
niosta 44 lata, zas mediana stazu pracy 19 lat. Najnizszy wiek to
24 lata, najwyzszy - 76 lat. Minimalny staz pracy to 0,5 roku, za$
maksymalny to 49 lat.

Druga badang grupe stanowili specjalisci - pedagodzy i psycho-
logowie pracujacy w szkotach roznego typu i poradniach psycholo-
giczno-pedagogicznych. Grupa badanych specjalistow liczyta 1940
0s06b. Sredni wiek wyniost 43,28 lata, zas sredni staz pracy 18,32 lat.
Mediana wieku wyniosta 43 lata, zas mediana stazu pracy - 18 lat.
Najnizszy wiek to 24 lata, najwyzszy to 74 lata. Minimalny staz pracy
to 0,5 roku, zas maksymalny to 49 lat.

Ponizej w tabeli zaprezentowano wybrane charakterystyki spo-
teczno-demograficzne badanych.

Tabela 1. Dane spoteczno-demograficzne badanych

Nauczyciele Specjalisci
Cechy
N % N %
Kobieta 2042 81,7 1781 91,8
Pltec
Mezczyzna 458 18,3 159 8,2
Wie$ 901 36,0 694 35,8
Miejsce zamieszkania
Miasto 1599 64,0 | 1246 64,2
Nauczyciel stazysta 154 6,2 - -
Stopier awansu Nauczyciel kontaktowy 474 19,0 - -
zawodowego Nauczyciel mianowany 485 19,4 - -
Nauczyciel dyplomowany 1387 55,56 - -
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Nauczyciele Specjalisci
Cechy
N % N %
Caly etat - - | 1601 82,5
Rodzaj zatrudnienia |Czesc¢ etatu - - 263 13,6
Godziny zlecone - - 76 39

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2.4. Narzedzia pomiaru zmiennych
psychospotecznych

Badania przeprowadzono z uzyciem kwestionariuszy standaryzo-
wanych, a takze adaptacji kwestionariuszy standaryzowanych oraz
narzedzi autorskich.

Skala poczucia wtasnej skutecznosci w zakresie wspierania
uczniow

Skala do badania poczucia wtasnej skutecznosci opiera sie na kon-
strukcie teoretycznym Alberta Bandury. Definiujgc poczucie wta-
snej skutecznosci jako ,przekonanie o wtasnych mozliwosciach,
zdolnosciach do organizowania i podejmowania dziatan zmierzajg-
cych do celu”, A. Bandura okreslit jeden z wazniejszych czynnikow
decydujacych o poczuciu sprawstwa i pozytywnej oceny siebie.
Zgodnie z tg koncepcjg poczucie wiasnej skutecznosci zawiera
trzy aspekty: wewnetrzny, funkcjonalny i przysztosciowy. Aspekt
wewnetrzny tworzony jest poprzez ocene wtasnych kompetencji,
ktore przektadaja sie na wytrwate i petne zaangazowania dziatanie.
Aspekt funkcjonalny odnosi sie do rzeczywistych dziatan. Aspekt
przysztosciowy wyznacza dalekosiezne cele. Skale poczucia wia-
snej skutecznosci, tworzone w oparciu o wyroznione przez Bandu-
re aspekty, odnosity sie do samooceny (aspekt wewnetrzny) oraz
poczucia wtasnej kompetenciji (aspekt funkcjonalny).
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W oparciu o literature opracowano kwestionariusz do badania
wiasnej skutecznosci jako bardzo wazne zrodto informacji dotycza-
cych poczucia posiadanego kapitatu psychologicznego nauczy-
cieli i specjalistow. Twierdzenia dotyczgce aspektu wewnetrznego
(samoocena) poczucia wtasnej skutecznosci zostaty zaczerpniete
z polskiej adaptacji Skali Samooceny SES Morrisa Rosenberga, do-
konanej przez Mariole tagune, Kinge Lachowicz-Tabaczek i Ireng
Dzwonkowska (2007).

Kwestionariusz uzyty w niniejszym badaniu byt testowany w ba-
daniu pilotazowym, w ktorym uzyskano wspotczynnik o Cronbacha
0,864, co okresla jego wysoka rzetelnosc. W badaniu wtasciwym,
przeprowadzonym na probie 2500 nauczycieli, uzyskano wspot-
czynnik o Cronbacha byt jeszcze wyzszy i wyniost 0,957. Kwestio-
nariusz zawiera sze$c twierdzen, ktore opatrzone sag 4-punktowa
skalg odpowiedzi: (od 1 - catkowicie nieprawdziwe do 4 - catko-
wicie prawdziwe). Wysokie wyniki uzyskane w badaniu $swiadcza
0 wysokim poczuciu skutecznosci, pozytywnej ocenie swoich
kompetenciji spotecznych i dobrej samoocenie. Osoby takie maja
ambitne cele, szybko podejmuja decyzje, uwazajg, ze kontrolujg
sytuacje, sa w stanie angazowac sie w realizacje zadan, nawet je-
zeli pojawiaja sie przeszkody zewnetrzne. Niskie wyniki Swiadczg
o przekonaniu badanego, ze nie jest odpowiednio skuteczny, ma
niedostateczne kompetencije i negatywnie postrzega swoja osobe.
Osoby takie maja niewielkie aspiracje zawodowe i osobiste, sg wy-
cofane i bezradne wobec trudnosci oraz pesymistycznie nastawio-
ne co do wtasnego rozwoju.

Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobow S. Hobfolla

Do oceny dystrybucji zasobow podmiotowych wykorzystano czes¢
kwestionariusza Conservation of Resources-Evaluation (COR-E) au-
torstwa S. Hobfolla i R. Lilly. Kwestionariusz oparty zostat na teorii
zachowania zasobow S. Hobfolla. Teoria ta definiuje zasoby jako
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wszystko to, co jest dla cztowieka wazne i cenione przez niego oraz
niezbedne do przetrwania bezposrednio lub posrednio. Obejmuja
one cechy osobowosci, relacje, stany (np. matzenstwo) oraz przed-
mioty. Hobfoll uwaza, ze w ciggu catego zycia cztowiek pozyskuje
i traci zasoby, a proces ten nazywa dystrybucjg. Wzrost zasobow
wigze sie z lepszym funkcjonowaniem osoby, wyzszg jakos$cig zycia
i lepszg odpornoscia na stres, podczas gdy utrata zasobow wywo-
tuje stres.

Oryginalny kwestionariusz COR-E zawiera liste 74 zasobow,
obejmujgcych zasoby podmiotowe, stanu, energii oraz materialne.
Respondent oceniajgc poszczegolne itemy odnosi sie do kazdego
z nich na skali 5-punktowej (od 1 - wcale do 5 - w bardzo duzym
stopniu), w dwoch kategoriach: utraty i zysku. Rzetelnos¢ o Cronba-
cha, polskiej adaptacji kwestionariusza, wyniosta dla skali zyskow
0,92, a dla skali strat 0,96. W przedmiotowym badaniu postuzono
sie adaptacjg COR-E opracowana przez J. Chwaszcz, R. Bartczuka
i I. Niewiadomska. Rzetelnos¢ wewnetrzna Kwestionariusza Oceny
Zachowania Zasobow (KOZZ) mierzona a Cronbacha, na probie
N = 1173 osoby, wyniosta 0,96 dla skali zyskoéw i 0,98 dla skali strat.

W obecnym badaniu postuzono sie czescia skali KOZZ zawie-
rajgca itemy, ktore dotyczyty zasobow podmiotowych. Rzetelnosc
o Cronbacha wyniosta w probie nauczycieli (N=2500) 0,92 - dla
zyskow i 0,83 - dla utraty zasobow. Zasoby podmiotowe, m.in. po-
czucie humoru, poczucie kontroli nad zyciem, umiejetnosci orga-
nizacyjne, uznanie dla wtasnych osiggniec, umiejetnosc¢ dobrego
porozumiewania sie. Do tej grupy naleza zasoby niezbedne do za-
rzadzania wiasnym zyciem, ale i te kluczowe do zarzadzania innymi.
Posiadanie zasobow zarzgdzajgcych o charakterze podmiotowym
jest w duzej mierze determinowane czynnikami osobowosciowymi,
historig zycia i nabytymi kompetencjami.
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Skala do Oceny Preznosci SPP-18

Skala do pomiaru preznosci u dzieci i mtodziezy SPP-18, autor-
stwa N. Oginskiej-Bulik i Z. Juczynskiego, mierzy preznosc¢ w ro-
zumieniu indywidualnej wtasciwosci jednostki (rozumianej jako
mechanizm samoregulacji), ktora jest istotna w procesie skuteczne-
go radzenia sobie oraz sprzyja procesowi adaptaciji. Skala zawiera
osiemnascie twierdzen. Wtasciwosci psychometryczne metody
sprawdzono na probie 350 dzieci i mtodziezy. Zgodnos¢ wewnetrz-
na a Cronbacha dla catej skali wyniosta 0,82. Rzetelnos$c¢ dla pod-
skal miescita sie w granicach 0,76-0,87. Uzyskane wskazniki ocenio-
no jako zadowalajgce. Stabilnos¢ wewnetrzna oceniona za pomoca
testu - retestu, w odstepie szesciu tygodni, na 30-osobowej grupie,
wyniosta 0,78, co $wiadczy o wysokiej statosci badanego konstruktu.

Skala SPP-18 ma strukture czynnikowa. Autorzy wyodrebnili
nastepujace domeny: Optymistyczne nastawienie i energia; Wy-
trwatosc¢ i determinacja w dziataniu; Poczucie humoru i otwartos¢
na nowe doswiadczenia; Kompetencije osobiste i tolerancja nega-
tywnego afektu.

Badanie skalg SPP-18 w przedmiotowym projekcie polega na
ustosunkowaniu sie do osiemnastu twierdzen na skali 5-stopnio-
wej (od 0 - zdecydowanie nie do 4 - zdecydowanie tak). Im wyzszy
wynik uzyskany w badaniu, tym wyzsze nasilenie preznosci.

Skale SPP-18, po analizie trafnosci jezykowej, zastosowano w ba-
daniu pilotazowym na prébie osob dorostych-rodzicéw (N = 769).
Rzetelnosc o Cronbacha w przedmiotowym badaniu na reprezen-
tatywnej probie 2500 nauczycieli wyniosta dla catej skali 0,934, co
zadecydowato o wigczeniu kwestionariusza do ostatecznej baterii
metod badawczych.

Inwentarz do Pomiaru Radzenie Sobie ze Stresem Mini-COPE
Radzenie sobie ze stresem mierzono skalg Mini-COPE autorstwa
Charlesa S. Carvera, w adaptacji Z. Juczynskiego i N. Oginskiej-
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-Bulik. Inwentarz COPE Carvera i wsp., ktory nalezy do najczesciej
stosowanych narzedzi pomiaru stresu na Swiecie. W niniejszym
badaniu zastosowano wersje Brief COPE, zawierajacg 28 twier-
dzen wchodzacych do czternastu podskal. Rzetelnosc¢ Brief COPE
w formie zgodnos$ci wewnetrznej, ktora zostata okreslona zostata
na probie 168 osob poszkodowanych w wyniku huraganu, wynio-
sta 0,70. Polskag wersje Brief COPE nazywamy Mini-COPE. Skala ta
mierzy czestotliwo$¢ stosowania czternastu strategii zaradczych:
aktywne radzenie sobie; planowanie; pozytywne przewartosciowa-
nie; zazywanie substancji psychoaktywnych; zaprzestanie dziatan;
obwinianie siebie; poszukiwanie wsparcia emocjonalnego; poszu-
kiwanie wsparcia instrumentalnego; zajmowanie sie czyms innym;
zaprzeczanie; wytadowanie; zwrot ku religii; akceptacja, poczucie
humoru. Badanie niniejszg skala polega na ustosunkowaniu sie na
4-stopniowej skali (od 0 - prawie nigdy tak nie postepuje do 3 -
prawie zawsze tak postepuije).

Strategie pogrupowane zostaty podtug siedmiu czynnikow:
1) aktywne radzenie sobie (aktywne radzenie, planowanie, pozy-
tywne przewartosciowanie); 2) bezradnos¢ (zazywanie substancji
psychoaktywnych, zaprzestanie dziatan, obwinianie siebie); 3) po-
szukiwanie wsparcia (emocjonalnego i instrumentalnego); 4) uni-
kanie (zajmowanie sie czyms innym, zaprzeczanie, wytadowanie);
5) zwrot ku religii; 6) akceptacja; 7) poczucie humoru. Zgodnosé
wewnetrzng polskiej skali ustalono na podstawie badan na probie
200 osob w wieku 25-60 lat. Obliczono rzetelnos¢ potowkows -
wskaznik Guttmana 0,87. Wspotczynnik rzetelnosci potowkowej
w badaniu przedstawionym w niniejszej pracy, na probie reprezen-
tatywnej rodzicow (N=2500), wyniost dla catej skali 0,776.

Skala Wsparcia Dostarczanego i Otrzymywanego
Skale do badania wsparcia spotecznego powstaty na podstawie pol-
skiej wersji Berlin Social Support Scales (BSSS), autorstwa A. usz-
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czynskiej i M. Kowalskiej. Stosowane na potrzeby zrealizowanych
badan pojecie wsparcia spotecznego wywodzi sie z koncepciji
Schultza i Schwarzera, autorow Berlinskich Skal Wsparcia Spotecz-
nego (BSWS), ktore zostaty opracowane w ramach badan dotycza-
cych radzenia sobie z choroba. Wedtug autorow wsparcie spoteczne
moze by¢ rozpatrywane jako: spostrzegane dostepne wsparcie, czyli
ocena dostepnosci wsparcia ze strony otoczenia; zapotrzebowanie
na wsparcie, czyli nasilenie potrzeby skorzystania ze wsparcia w trud-
nej sytuacji; poszukiwanie wsparcia, czyli czestotliwosc¢ badz zakres
dziatan majgcych na celu uzyskanie pomocy u innych jednostek; ak-
tualnie otrzymywane wsparcie, 0znaczajgce poziom postrzeganego
wsparcia uzyskanego przez otoczenie; aktualnie udzielane wsparcie,
czyli postrzegany poziom wsparcia udzielanego innym w otoczeniu
oraz wsparcie buforujgco-ochronne, czyli ochrona bliskich osob
przed przykrymi wiadomosciami. Wedtug autorow wsparcie spo-
teczne moze przybierac charakter: emocjonalny, instrumentalny oraz
informacyjny. Oryginalna skala zawiera 38 itemow, ktore sg oceniane
na 4-stopniowej skali odpowiedzi: catkowicie (od 1 - catkowicie nie-
prawdziwe do 4 - catkowicie prawdziwe).

W prezentowanych badaniach oparto sie na polskiej adaptacji
BSWS. Analizie poddano wybrane aspekty wsparcia spoteczne-
go, zarowno tego otrzymywanego, jak i dostarczanego uczniom.
Wzieto pod uwage spostrzegane dostepne wsparcie emocjonal-
ne, spostrzegane dostepne wsparcie instrumentalne, spostrzega-
ne dostepne wsparcie materialne, spostrzegane dostepne wspar-
cie informacyjne, spostrzegane dostepne wsparcie wartosciujgce,
zapotrzebowanie na wsparcie, poszukiwanie wsparcia (sktadajace
sie na kapitat spoteczny nauczycieli i specjalistow), transmitowane
wsparcie indywidualne (kapitat wspierajacy), transmitowane wspar-
cie systemowe. Wspotczynniki a Cronbacha dla poszczegolnych
wymiarow wynosity kolejno, dla otrzymywanego wsparcia spotecz-
nego - 0,928, dla transmitowanego wsparcia spotecznego - 0,984.
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Spostrzegane wsparcie emocjonalne oznacza ocene osoby do-
tyczaca tego, na ile wsparcie emocjonalne dostepne jest dla nigj
W jej otoczeniu, w jakim stopniu moze otrzymac pocieszenie czy
inng forme emocjonalnego wsparcia, np. okazywanie sympatii
w sytuacjach dla niej trudnych. Przyktadowe pytanie: llekroc jestem
smutny, sa ludzie, ktorzy podnoszg mnie na duchu.

Spostrzegane wsparcie informacyjne oznacza ocene osoby do-
tyczaca tego, na ile dostepna jest dla niej w otoczeniu pomoc, pole-
gajaca na udzieleniu jej potrzebnych informacji, wyjasnieniu kwestii
trudnych, odpowiedzi na pytanie. Przyktadowe pytanie: Sg osoby,
ktore udzielajg mi wyjasnien, jesli o to poprosze.

Spostrzegane wsparcie instrumentalne oznacza ocene osoby
dotyczaca tego, na ile dostepne jest dla niej wsparcie w jej otocze-
niu, polegajace na wyjasnieniu, w jaki sposob rozwigzac problem,
dostarczeniu narzedzi czy pomystow na rozwigzanie problemu, czy
innej pomocy. Przyktadowe pytanie: Sg osoby, ktore oferujg mi po-
moc, kiedy jej potrzebuje.

Spostrzegane wsparcie wartosciujgce oznacza ocene osoby do-
tyczaca tego, na ile dostepne jest dla niej wsparcie w jej otoczeniu,
polegajace na umozliwieniu rozmowy na wazne tematy, dostar-
czeniu pomocy w rozwigzywaniu dylematow moralnych, ale takze
przekazywaniu takich sygnatow, ktore sprawiajg, ze osoba czuje
sie wartosciowa, np. informowanie o dobrym wykonywaniu pracy.
Przyktadowe pytanie: Sa ludzie w moim otoczeniu, dzigki ktorym
Czuje sie wartosciowy i wazny.

Spostrzegane wsparcie materialne oznacza oceng osoby dotyczg-
ca tego, naile dostepne jest dla niej wsparcie w jej otoczeniu, polega-
jace na dostarczaniu (pozyczaniu, uzyczaniu) zasobow materialnych
(przedmioty i pienigdze). Przyktadowe pytanie: Otrzymuje wynagro-
dzenie za praceg, ktore wystarcza mi do zaspokojenia moich potrzeb.

Zapotrzebowanie na wsparcie oznacza nasilenie potrzeby sko-
rzystania ze wsparcia w roznych sytuacjach, postrzeganych przez
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osobe jako trudne. Niskie nasilenie wskaznika w tym wymiarze
oznacza, ze osoba najczesciej radzi sobie sama, nie odczuwa po-
trzeby otrzymywania pomocy od innych, czuje sie samodzielna
podczas rozwigzywania problemow. Wysokie nasilenie wskazuje
na duza potrzebe bycia wspieranym w sytuacjach doswiadczanych
jako trudne, poleganiu na innych osobach. Zapotrzebowanie na
wsparcie moze dotyczy¢ kazdego rodzaju wsparcia (emocjonalne,
instrumentalne, informacyjne, materialne, wartosciujace). Przykta-
dowe pytanie: Zanim podejme wazne decyzje, koniecznie musze
zasiegnac czyjejs opinii.

Poszukiwanie wsparcia oznacza czestotliwos¢ badz zakres
dziatan majacych na celu uzyskanie pomocy u innych jednostek.
Wyraza ono to, jak czesto osoba aktywnie zwraca sie do innych po
pomoc. Niskie nasilenie wskaznika oznacza, ze osoba w sytuacjach
trudnych nie zwraca sige do innych po pomaoc, nie probuje aktywnie
dociera¢ do osob, ktore mogtyby byc¢ wsparciem dla niej w danej
sytuacji. Wysokie nasilenie wskaznika oznacza, ze osoba czesto ak-
tywnie zwraca sie 0 pomoc do innych osob, samodzielnie do nich
dociera w celu uzyskania wsparcia. Poszukiwanie moze dotyczy¢
kazdego rodzaju wsparcia (emocjonalne, instrumentalne, informa-
cyjne, materialne, wartosciujace). Przyktadowe pytanie: Gdy jestem
zmartwiony, szukam kogos, z kim mogtbym porozmawiac.

Dostarczane wsparcie oznacza stopien, w jakim osoba udziela
wsparcia innym. Wyraza gotowosc¢ i umiejetnos$c¢ wspierania innych
0sob. W przypadku osob dorostych analizowano udzielanie przez
nich pomocy dzieciom i mtodziezy. W przypadku dzieci pod uwage
brano udzielanie przez nich pomocy swoim réwiesnikom. Niskie na-
silenie wskaznika oznacza, ze osoba rzadko udziela innym pomocy,
nie jest do tego gotowa lub nie potrafi tego robi¢. Wysokie nasilenie
wskaznika oznacza, ze osoba jest gotowa do udzielania pomocy in-
nym osobom, czesto takiej pomocy im udziela, potrafi to robic, jest
do tego gotowa. Transmitowane wsparcie moze dotyczy¢ kazdego
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rodzaju wsparcia (emocjonalne, instrumentalne, informacyjne, ma-
terialne, wartosciujace). Przyktadowe pytanie: Jesli dziecko pyta, jak
poradzi¢ sobie z trudnosciami, daje mu wskazowki.

2.5. Modele analizy statystycznej

Zebrany materiat badawczy opracowano statystycznie za pomoca
pakietu PS IMAGO. Zmienne ilosciowe opisano za pomoca $redniej,
odchylenia standardowego, mediany, dominanty, asymetrii i kurtozy,
a takze wartosci minimalnej i maksymalnej. W przypadku zmiennych
jakosciowych podano liczebnos¢ i odsetek wskazywanych przez re-
spondentow kategorii. W analizie zastosowano odpowiednie proce-
dury statystyczne. Normalnos$c¢ rozktadow danych sprawdzono przy
uzyciu testu Shapiro-Wilka, jednorodnos¢ wariancji za pomoca testu
F. Levene'a, a rownolicznos$c grup oceniono testem chi-kwadrat.

W celu okreslenia korelacji pomiedzy zmiennymi ilosciowymi za-
stosowano wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona (ang. Pearson
product-moment correlation coefficient), ktory jest wykorzystywany
do badania zwigzku liniowego pomiedzy dwoma cechami, o ile roz-
ktad badanych cech jest rozktadem normalnym.

Porownania miedzy grupami (np. badani z niskimi zasobami vs.
badani z wysokimi zasobami podmiotowymi) przeprowadzono za
pomoca testu t dla prob niezaleznych (ang. t test for independent
groups). Test ten stuzy do weryfikacji hipotezy o réwnosci sred-
nich badanej zmiennej w dwoch populacjach.

W celu identyfikacji predyktorow dostarczanego wsparcia zasto-
sowano analize regresji liniowej wielokrotnej (metoda krokowa). Za-
tozenia dotyczgce wspotliniowosci i jednorodnosci wariancji zosta-
ty sprawdzone za pomocg wykresow rozrzutu. Skosnos¢ miescita
sie w przedziale +1. Minimalny i maksymalny wspotczynnik warian-
cji inflacji (VIF) wynosit odpowiednio 1,016 i 1,283, co wskazuije, ze
nie istniato ryzyko wystapienia wspotliniowosci.
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Moderacje przeprowadzono za pomocg makra PROCESS. Zato-
zeniem analiz moderacyjnych byto okreslenie, czy zmienna, zwana
moderatorem, decyduje o istnieniu i sile obserwowalnej zaleznosci
pomiedzy zmiennymi niezalezng i zalezna lub o braku takiej zalez-
nosci.

Otrzymane wyniki analizy przyjeto za statystycznie istotne przy
p<0,05.
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Wsparcie psychologiczno-
-pedagogiczne w pandemii COVID-19:
mechanizmy zasady prymatu straty

W niniejszym rozdziale zaprezentowano zasade prymatu straty
w trzech aspektach. W pierwszej czesci ukazano jej istote wynikajaca
z zatozen teorii zachowania zasobow COR. W czesci drugiej przedsta-
wiono wyniki badan empirycznych stuzace weryfikacji zasady pry-
matu straty w kontekscie udzielanego wsparcia psychologiczno-pe-
dagogicznego w czasie pandemii COVID-19. Ostatnia czes¢ zawiera
dyskusje wynikow badan wiasnych z danymi zawartymi w literaturze
przedmiotu, ktore odnoszg si¢ do zasady prymatu straty.

3.1. Pierwsza zasada teorii COR: prymatu straty

Pierwszenstwo zasady prymatu straty ma charakter ewolucyjny, po-
niewaz w takiej perspektywie nawet niewielkie uszczerbki czesto
decydowaty o braku mozliwosci przetrwania. Znaczenie ewolucyj-
ne posiada w szczegolnosci aspekt pedu/sity spostrzeganych strat,
poniewaz wystepujace deficyty musiaty by¢ zauwazone zanim do-
prowadzity do znaczacych szkod, ktore mogty stanowic zagrozenie
dla przetrwania jednostki i/lub gatunku (Hobfoll, 2018).

Zgodnie z pierwszg zasada teorii zachowania zasobow strata
zasobowa jest dla cztowieka nieproporcjonalnie bardziej znaczaca
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w stosunku do odczuwanego zysku zasobowego. Silniejszy wptyw
straty wyraza sie w wigkszym tempie (szybkosci) jej odczuwania,
wiekszym nasileniu odczuwanych skutkow oraz dtuzszym czasie
wystepowania konsekwencji doswiadczonej straty (Hobfoll, 2018).
Istota wymienionej reguty polega na tym, ze przy takim samym nasi-
leniu straty i zysku, wptyw straty bedzie znacznie silniejszy (Hobfoll,
20086, s. 82; Hobfolliin., 2011d).

Z zasady prymatu straty wynika kilka implikacji. Po pierwsze, lu-
dzie posiadajgcy duzo zasobow w mniejszym stopniu doswiadczajg
negatywnego wptywu straty, zas osoby majgce w dyspozycji mniej
zasobow sg bardziej narazone na kolejne straty. Zatem niedostatek
zasobow nie tylko powoduje narazenie na strate, ale sprawia tez, ze
strata poczatkowa pocigga za soba nastepne (Hobfoll, 2006, s. 82;
Hobfoll, 2018).

Po drugie, kiedy dojdzie do powaznej straty albo pasma chro-
nicznych szkod, ludzie staja sie coraz bardziej wyczuleni na tego
rodzaju doswiadczenia i koncentruja sie na sygnalizujacych je oko-
licznos$ciach, gtownie poprzez mechanizmy charakterystyczne dla
odczuwania stresu. Kolejne poniesione szkody wywierajg na nich
coraz silniejszy negatywny wptyw - wzrost stresu. A spostrzegane
zyski rzadko sg na tyle duze, by skompensowac negatywne nastep-
stwa zaistniatych szkdd. W przypadku ludzi posiadajacych duzo za-
sobow istniejg jednak wigksze szanse na zainicjowanie zyskow za-
sobowych, ktére chronig przed skutkami strat (Hobfoll, 2006, s. 192).

Po trzecie, jesli stres jest wynikiem strat zasobowych, to z kazdym
kolejnym ich cyklem, jednostka dysponuje mniejsza pulg zasobow,
ktore mozna wykorzystywac do obrony przed stresem lub do in-
westowania w cykle zyskow, aby zrownowazy¢ wystepujgce skut-
ki stresu. W miare uszczuplania puli zasobow spada prawdopodo-
bienstwo poradzenia sobie ze stresorodnymi bodzcami, a kolejne
straty uktadaja sie w spirale i nabierajg rozpedu. Zaprezentowany
mechanizm wynika z tego, ze przy zmniejszajagcym sie poziomie
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zasobow, kolejne cykle strat tocza sie coraz szybciej. Osoby nisko-
zasobowe juz przy stracie poczatkowej znajduja sie w sytuaciji za-
grozenia zasobow, a kolejne powtorzenie straty tworzy cykl, ktory
sprawia, ze zasoby sg mniejsze, a wptyw straty - szybszy i silniejszy
(Hobfoll, 20086, s. 98; Hobfoll, 2018).

Po czwarte, utrata zasobow i doswiadczany stres w dtuzszym okre-
sie czasu tworzg rodzaj sprzezenia zwrotnego polegajgcego na tym,
ze straty zasobowe generujg wzrost stresu - az do wystgpienia obja-
wow zespotu stresu pourazowego (PTSD), za$ duze nasilenie stresu
prowadzi do kolejnych strat zasobowych (Heath i in.,, 2012). Opisane
sprzezenie zwrotne moze byc¢ dodatkowo negatywnie wzmacniane
przez istnienie wtornych strat zasobowych, na ktore sktadajg sie dwie
kategorie codziennych bodzcow: stresory o niskiej intensywnosci
oraz potencjalnie traumatyczne stresory (Hou i in., 2019).

Po piate, przedstawione powyzej prawidtowosci potwierdzaja
wyniki badan. Przeprowadzone analizy empiryczne wykazaty, ze
utrata zasobow:

posiada wieksze znaczenie regulacyjne w stosunku do zy-
skow zasobowych (Hobfoll i in., 2003; Hobfolli in., 2006c);

- stanowi zrodto cierpienia psychicznego (Hollifield i in., 2016);
generuje stres i jego negatywne nastepstwa, m.in. objawy
depres;ji, leku, PTSD, wypalenia zawodowego, konfliktow in-
terpersonalnych, osamotnienia (Taris i in.,, 2001; Hobfoll i in.,
2006b; Hobfolliin., 2006c; Hall i in., 2008; Gerhartiin., 2014;
Halliin. 2015; Laffertyiin., 2021);

- stanowi silny pojedynczy predyktor skutkow doswiadczanej
traumy (Hobfolliin,, 2006c; Hobfolli in,, 2012b);
moze generowac kolejne cykle strat (jeszcze silniejsze i wigksze
w stosunku do pierwotnej staty), szczegolnie przy niewielkim
poziomie posiadanych zasobow (Peck, 2020; Lafferty i in., 2021);

+ jest jednym z najsilniejszych predyktorow niskiej odpornosci
na stres (Hobfoll i in., 2009).
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3.2. Wyniki badan dotyczace mechanizmow zasady
prymatu straty dla specjalistycznego wspierania
uczniow w okresie pandemii COVID-19

W niniejszym paragrafie dokonano analizy zwigzku podstawowego
miedzy odczuwanymi stratami zasobowymi a dostarczaniem spe-
cjalistycznego wsparcia w czasie pandemii COVID-19 oraz oceny
moderujacej funkcji kilku czynnikéw dla wymienionej zaleznosci:
1) poczucia wtasnej skutecznosci we wspieraniu; 2) preznosci psy-
chologicznej i elementow, ktore jg konstytuujg; 3) otrzymywanego
wsparcia spotecznego.

Schemat 1. Model teoretyczny przedstawiajacy moderujaca role poczu-
cia witasnej skutecznosci we wspieraniu w relacji miedzy stratg zasobow
podmiotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii
COVID-19

Poczucie wlasnej skuteczno$ci
we wspieraniu

i

A

Strata zasobéw podmiotowych Wsparcie dostarczane uczniom

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Schemat 2. Model teoretyczny przedstawiajacy moderujgca role preznosci
w relacji miedzy stratg zasobow podmiotowych a dostarczaniem wsparcia
uczniom w okresie pandemii COVID-19

Preznosc

l

Strata zasobéw podmiotowych

A

Wsparcie dostarczane uczniom

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Schemat 3. Model teoretyczny przedstawiajgcy moderujaca role wsparcia
otrzymywanego (indywidualnego i systemowego) w relacji miedzy stratag
zasobow podmiotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie
pandemii COVID-19

Wsparcie otrzymywane
(indywidualne i systemowe)

l

Strata zasobow podmiotowych

N

Wsparcie dostarczane uczniom

Zrodto: Opracowanie wiasne.

3.2.1. Mechanizm zasady prymatu straty
dla specijalistycznego wspierania uczniéw
w okresie pandemii COVID-19 w grupie nauczycieli

Analiza zwigzku podstawowego wykazata w grupie nauczycieli
istnienie negatywnej korelacji pomiedzy stratg zasobow podmio-
towych a wsparciem dostarczanym uczniom (r = -0.368; p < 0.001).

Przeprowadzona analiza statystyczna pozwolita rowniez na okre-
slenie moderujacej roli poczucia wtasnej skutecznosci we wspie-
raniu w relacji miedzy stratg zasobow podmiotowych a wsparciem
udzielanym uczniom przez nauczycieli.

Tabela 2. Poczucie witasnej skutecznosci we wspieraniu jako moderator
w relacji miedzy stratg zasobow podmiotowych a dostarczaniem wsparcia
uczniom w okresie pandemii COVID-19 - podsumowanie modelu w grupie
nauczycieli

Wspotczynnik | SE t p LLCI ULCI
Stata 3,603 0,069 |50,931|<0,001| 3,368 | 3,638
Strata zasobow
podmiotowych [X] 0,022 0,006 | 3,836 | <0,001| -0,033 | -0,011

Poczucie witasnej skutecznosci
we wspieraniu [M] -0,002 0,003 | -0,625 | 0,532 | -0,009 | 0,005
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Wspotczynnik | SE t p LLCI ULCI
Interakcja [X x M] 0,010 0,003 | 3,250 | 0,001 | 0,004 | 0,015

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Model wyjasniat 14,5% wariancji zmiennej zaleznej (F = 12.130 (3,
2496), p < 0.001). Wykazano interakcje pomiedzy poczuciem wtasnej
skutecznosci we wspieraniu a stratg zasobow podmiotowych (AR2 =
0.04, F = 10.540(1, 2496), p = 0.001). Wykazano, ze zaleznos¢ miedzy
stratg zasobow podmiotowych a wsparciem transmitowanym rozni
sie istotnie w zaleznosci od poziomu kapitatu psychologicznego
W postaci poczucia wiasnej skutecznosci we wspieraniu uczniow.
Zmiana wspotczynnika determinaciji po dodaniu poczucia wtasnej
skutecznosci we wspieraniu jako moderatora wyniosta 4%.

Wsrod nauczycieli, ktorzy mieli niskie i przecietne poczucie sku-
tecznosci we wspieraniu, doswiadczanie strat obnizato poziom do-
starczanego wsparcia. W przypadku nauczycieli, ktorzy mieli wyso-
ki kapitat w postaci poczucia wtasnej skutecznosci we wspieraniu
wieksze doswiadczanie strat nie miato wptywu na dostarczane
wsparcie uczniom.

Wykres 1 ilustruje moderujaca role poczucia wtasnej skuteczno-
$ci we wspieraniu w relacji miedzy stratg zasobow podmiotowych
a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19
W grupie nauczycieli.

Tabela 3. Efekty warunkowe strat zasobéw podmiotowych na wsparcie
dostarczane uczniom w zaleznos$ci od poziomu poczucia wtasnej skutecz-
nosci we wspieraniu uczniow przez nauczycieli

Pocﬁgﬁjg;t;%ﬁsos"i Wspotczynnik | SE t D LLCl | uLCl
-1SD 0,077 0,002 | -4547 | <0,001 | 0,111 | -0,044

M 0,036 0,001 | -3020 | 0,003 | 0,059 | -0,013

+1SD 0,001 0002 | 0327 | 0744 | 0,003 | 0,004

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Wykres 1. Interakcja pomiedzy poczuciem wiasnej skutecznosci we wspie-
raniu a stratg zasobow podmiotowych w grupie nauczycieli

Strata zasobow
podmiotowych

=== Niska
= Przecigtna
w—\Nysoka

3.450

3425

3.400

3375

3350

Srednia Wsparcie dostarczane uczniom

3325

Niskie Przecigtne Wysokie

Poczucie wlasnej skutecznosci we wspieraniu
Zrodto: Opracowanie wtasne.

W kolejnej analizie zweryfikowano, czy preznos¢ petni moderujg-
cg role w relacji miedzy stratg zasobow podmiotowych a dostarcza-
niem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19. W analizie
uwzgledniono zaréowno wynik ogolny, jak i poszczegolne domeny
kwestionariusza SPP-18. Moderatorem w analizowanej relacji oka-
zaty sie kompetencje osobiste i tolerancja negatywnego afektu.

Model, w ktorym uwzgledniono kompetencije osobiste i toleran-
cje negatywnego afektu jako moderator, wyjasniat 10% wariancji
zmiennej zaleznej (F = 85.839 (3, 2496), p < 0.001). Analiza staty-
styczna wykazata interakcje pomiedzy kompetencjami osobistymi
i tolerancjg negatywnego afektu a stratg zasobow podmiotowych
(AR2 =0.07, F =12.017 (1, 2496), p < 0.001). Zalezno$¢ pomiedzy
stratg zasobow podmiotowych a wsparciem transmitowanym rozni
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sie istotnie w zaleznosci od poziomu kompetencji osobistych oraz
tolerancji negatywnego afektu. Zmiana wspotczynnika determinacii
po dodaniu moderatora wyniosta 7%.

Tabela 4. Kompetencje osobiste i tolerancja negatywnego afektu jako mo-
derator w relacji miedzy stratg zasobow podmiotowych a dostarczaniem
wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19 - podsumowanie mode-
lu w grupie nauczycieli

Wspotczynnik | SE t p LLCI ULCI
Stata 2,324 0,102 | 22,751 |<0,001| 2,123 | 2,524
Strata zasobow
podmiotowych [X] 0,030 0,007 | 4,294 | <0,001| 0,016 | 0,043
Kompetencje osobiste
i tolerancja negatywnego afek- 0,316 0,028 | 11,161 | <0,001 | 0,261 | 0,372
tu [M]
Interakcja [X x M] -0,009 0,002 | -4,567 | <0,001 | -0,013 | -0,005

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wsrod nauczycieli, ktorych charakteryzowat niski poziom kom-
petencji osobistych i tolerancji negatywnego afektu, doswiadczanie
strat obnizato poziom dostarczanego wsparcia. W przypadku na-
uczycieli, ktorzy mieli wysoki kapitat w postaci kompetencji osobi-
stych i tolerancji negatywnego afektu wieksze doswiadczanie strat
zwigkszato poziom dostarczanego wsparcia uczniom. W przypadku
nauczycieli, ktorzy mieli przecietny kapitat w postaci kompetencji
osobistych i tolerancji negatywnego afektu wigksze doswiadczanie
strat nie miato wptywu na dostarczane wsparcie uczniom.

Tabela 5. Efekty warunkowe strat zasobow podmiotowych na wsparcie
dostarczane uczniom w zaleznosci od kompetencji osobistych i tolerancji
negatywnego afektu

Kompetencje osobiste

i tolerancja negatywnego| Wspotczynnik SE t P LLCI ULCI
afektu
-1SD -0,006 0,002 | -3,947 | <0,001 | -0,009 | -0,003

M -0,002 0,001 | -1,340 | 0,180 | -0,004 | 0,001
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Kompetencje osobiste
i tolerancja negatywnego| Wspotczynnik SE t p LLCI ULCI
afektu
+1SD 0,004 0,002 | 2293 | 0,021 | 0,001 | 0,007

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wykres 2. Interakcja pomiedzy kompetencjami osobistymi i tolerancja ne-
gatywnego afektu a stratg zasobéw podmiotowych w grupie nauczycieli

Strata zasobow
podmiotowych
w=Niska
= Przecigtna
w——\Nysoka

360

350

340

Srednia Wsparcie dostarczane uczniom

Niskie Przecietne Wysokie

Kompetencje osobiste i tolerancja negatywnego afektu

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wykres 2 ilustruje moderujaca role kompetencji osobistych i to-
lerancji negatywnego afektu w relacji miedzy strata zasobow pod-
miotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii
COVID-19.

Ostatnig zmienng, ktorg wzigeto pod uwage byto otrzymywane
wsparcie spoteczne (indywidualne i systemowe). Model wyjasniat
16% wariancji zmiennej zaleznej (F = 141.870 (3, 2496), p < 0.001).
Analiza statystyczna wykazata interakcje pomiedzy otrzymywanym
wsparciem spotecznym a stratg zasobow podmiotowych (AR2 =



58 Rozdziat 3

0.06, F = 19.037 (1, 2496), p < 0.001). Zaleznos$¢ pomiedzy strata
zasobow podmiotowych a wsparciem transmitowanym rozni sie
istotnie w zaleznos$ci od poziomu otrzymywanego wsparcia spo-
tecznego. Zmiana wspotczynnika determinacji po dodaniu mode-
ratora wyniosta 6%.

Tabela 6. Otrzymywane wsparcie spoteczne jako moderator w relacji mie-
dzy stratg zasobow podmiotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom
w okresie pandemii COVID-19 - podsumowanie modelu w grupie nauczy-
cieli

Wspotczynnik | SE t p LLCI ULCI
Stata 2,039 0,106 | 19,235| <0,001| 1,831 | 2,237
Strata zasobow
podmiotowych [X] 0,031 0,007 | 4,302 | <0,001| 0,017 | 0,045
Otrzymywane wsparcie
spoteczne [M] 0,427 0,032 | 13,376 | <0,001| 0,365 | 0,490
Interakcja [X x M] -0,010 0,002 | -4,363 | <0,001 | -0,014 | -0,005

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W przypadku nauczycieli, ktorzy otrzymywali niskie i wysokie
wsparcie spoteczne, doswiadczanie strat zwigkszato poziom do-
starczanego wsparcia. W przypadku nauczycieli, ktorzy otrzymy-
wali przecietne wsparcie spoteczne wieksze doswiadczanie strat
zasobow podmiotowych nie miato wptywu na dostarczane wspar-
cie uczniom.

Tabela 7. Efekty warunkowe strat zasobow podmiotowych na wsparcie
dostarczane uczniom w zaleznosci od otrzymywanego wsparcia spotecz-
nego

O”Zy”;\g’c‘;fgfz:’]"espa’de Wspotczynnik | SE t p LLCI | ULCl
-1SD 0,005 0,002 | 3,038 | 0,002 | 0,002 | 0,008

M -0,000 0,001 | -0,091 | 0,927 | -0,002 | 0,002

+1SD 0,005 0,002 | 3142 | 0,002 | 0,002 | 0,008

Zrodto: Opracowanie wiasne.



Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne w pandemii COVID-19 59

Wykres 3 ilustruje moderujaca role otrzymywanego wsparcia
spotecznego w relacji miedzy stratg zasobow podmiotowych a do-
starczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19.

Wykres 3. Interakcja pomiedzy otrzymywanym wsparciem spotecznym
a stratg zasobow podmiotowych w grupie nauczycieli

Strata zasobow
podmiotowych

=== Niska

360

== Przecigtna
w—\Nysoka

w w
= o
S 3

w
w
=]

Srednia Wsparcie transmitowane

Niskie Przecietne Wysokie

Wsparcie otrzymywane

Zrodto: Opracowanie wiasne.

3.2.2. Mechanizm zasady prymatu straty

dla specijalistycznego wspierania uczniow

w okresie pandemii COVID-19 w grupie psychologéow
i pedagogow szkolnych

Analiza zwigzku podstawowego wykazata istnienie negatywnej
korelacji pomiedzy stratg zasobow podmiotowych a wsparciem
dostarczanym uczniom w grupie specjalistow (r = -0.180; p<0.001).

Wykazano rowniez interakcje pomiedzy poczuciem wtasnej sku-
tecznosci we wspieraniu a startg zasobéw podmiotowych (AR2 =
0,04, F =9.383 (1, 1936), p = 0,001). Wykazano, ze zalezno$¢ mieg-
dzy stratg zasobow podmiotowych a wsparciem transmitowanym
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rozni sie istotnie w zaleznosci od poziomu kapitatu psychologicz-
nego w postaci poczucia wtasnej skutecznosci we wspieraniu
ucznidéw. Zmiana wspotczynnika determinacji po dodaniu poczucia
wiasnej skutecznosci we wspieraniu jako moderatora wyniosta 4%.
W przypadku specjalistow analizowany model wyjasniat znacznie
mniej, bo 4% wariancji zmiennej zaleznej - dostarczane wsparcie
(F=28.895 (3, 1936), p = 0.002).

Tabela 8. Poczucie witasnej skutecznosci we wspieraniu jako moderator
w relacji miedzy stratg zasobow podmiotowych a dostarczaniem wsparcia
uczniom w okresie pandemii COVID-19 - podsumowanie modelu w grupie
specjalistow

Wspotczynnik | SE t P LLCI | ULCI
Stata 3617 0,085 | 42,688 | <0,001 | 3,450 | 3,782
Strata zasobow
podmiotowych [X] -0,030 0,007 | -4,473 | <0,001 | -0,043 | -0,017
Poczucie witasnej skutecznosci
we wspieraniu [M] 0,000 0,004 | -0,012 | 0,990 | -0,008 | 0,008
Interakcja [X x M] 0,010 0,003 | 3,063 | 0,002 | 0,004 | 0,017

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wykres 4 ilustruje moderujaca role poczucia wtasnej skuteczno-
$ci we wspieraniu w relacji miedzy stratg zasobow podmiotowych
a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19
W grupie specjalistow.

Tabela 9. Efekty warunkowe strat zasobow podmiotowych na wsparcie
dostarczane uczniom w zaleznosci od poziomu poczucia wiasnej skutecz-
Nnosci we wspieraniu uczniow

POCZ“CL?ISS'S%;‘;%EOSCI We | wspotczynnik | SE t p | el | uc
-1SD 0,144 | 0,002 | 7,122 | <0,001 | 0,147 | -0,087
M 0,099 | 0,001 | 6971 | <0,001| 0,115 | -0,057
+1SD 0,055 | 0,002 | 2,740 | 0,006 | 0,095 | 0,016

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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U wszystkich specjalistow, niezaleznie od tego, czy mieli niskie,
przecietne, czy wysokie poczucie skutecznosci we wspieraniu, do-
$wiadczanie strat obnizato poziom dostarczanego wsparcia.

Wykres 4. Interakcja pomiedzy poczuciem wiasnej skutecznosci we wspie-
raniu uczniow a stratg zasobow podmiotowych w grupie specjalistow

Strata zasobow
podmiotowych

e Niska
= Przecigtna
355 w—\Nysoka

360

345

340

Srednia Wsparcie dostarczane uczniom

330

Niskie Przecietne Wysokie

Poczucie wlasnej skutecznosci we wspieraniu

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Model, w ktorym uwzgledniono kompetencije osobiste i toleran-
cje negatywnego afektu jako moderator, wyjasniat 11% wariancji
zmiennej zaleznej (F = 74.935 (3, 1936), p < 0.001). Analiza staty-
styczna wykazata interakcje pomiedzy kompetencjami osobistymi
i tolerancjg negatywnego afektu a stratg zasobow podmiotowych
(AR2=0.11, F=23.016 (1, 1996), p < 0.001). Zalezno$¢ pomigdzy
stratg zasobow podmiotowych a wsparciem transmitowanym rozni
sie istotnie w zaleznosci od poziomu kompetencji osobistych oraz
tolerancji negatywnego afektu. Zmiana wspotczynnika determinaciji
po dodaniu moderatora wyniosta 2%.



62 Rozdziat 3

Tabela 10. Kompetencije osobiste i tolerancja negatywnego afektu jako
moderator w relacji miedzy stratg zasobow podmiotowych a dostarcza-
niem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19 - podsumowanie
modelu w grupie specjalistow

Wspotczynnik | SE t p LLCI ULCI
Stata 3,401 0,088 | 38,740 | <0,001 | 3,229 | 3574
Strata zasobow
podmiotowych [X] -0,035 0,006 | -5,671 | <0,001 | -0,047 | -0,023
Kompetencje osobiste
i tolerancja negatywnego
afektu [M] 0,075 0,036 | 2,071 | 0,039 | 0,004 | 0,146
Interakcja [X x M] 0,013 0,003 | 4,798 | <0,001| 0,008 | 0,018

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wsrod specijalistow, ktorych charakteryzowat niski i przecietny
poziom kompetenciji osobistych i tolerancji negatywnego afektu, do-
Swiadczanie strat obnizato poziom dostarczanego wsparcia. W przy-
padku specjalistow, ktorzy mieli wysoki kapitat w postaci kompetenciji
osobistych i tolerancji negatywnego afektu wigksze doswiadczanie
strat nie miato wptywu na wsparcie dostarczane uczniom.

Tabela 11. Efekty warunkowe strat zasobow podmiotowych na wsparcie
dostarczane uczniom w zaleznosci od kompetencji osobistych i toleranc;ji
negatywnego afektu

Kompetencje osobiste
i tolerancja negatywnego | Wspotczynnik | SE t p LLCI ULCI
afektu
-1SD -0,012 0,002 | -6,473 | <0,001 | -0,016 | -0,009
M -0,006 0,001 | -3,919 | <0,001 | -0,08 | -0,003
+1SD 0,001 0,002 | 0,546 | 0,685 | -0,003 | 0,005

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Wykres 5 ilustruje moderujaca role kompetencji osobistych i to-
lerancji negatywnego afektu w relacji miedzy stratg zasobow pod-
miotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii
COVID-19.
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Wykres 5. Interakcja pomiedzy kompetencjami osobistymi i tolerancja ne-
gatywnego afektu a stratg zasobow podmiotowych w grupie specjalistow

Strata zasobow
podmiotowych

=== Niska

= Przecigtna
== Wysoka

370

340

Srednia Wsparcie dostarczane uczniom

330

Niskie Przecietne Wysokie

Kompetencje osobiste i tolerancja negatywnego afektu

Zrodto: Opracowanie wtasne.

W grupie specjalistow otrzymywane wsparcie spoteczne nie
petnito moderujacej roli w relacji pomiedzy stratg zasobow pod-
miotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii
COVID-19.

3.3. Dyskusja wynikow

Wyniki badan wtasnych potwierdzity mechanizmy charakterystycz-
ne dla pierwszej zasady teorii COR-prymatu straty, zgodnie z ktora
cztowiek odczuwa bardzo silnie straty zasobowe. Potwierdzeniem
zasady prymatu straty sg dwie wazne zaleznosci.

Po pierwsze, doswiadczanie strat w zasobach podmiotowych
- zarowno w grupie nauczycieli, jak rowniez w zbiorowosci psy-
chologow i pedagogow szkolnych - wspotwystepuje ze spad-
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kiem wsparcia dostarczanego uczniom. Mozna zatem stwierdzic,
ze spostrzeganie strat w kapitale podmiotowym (m.in. w zakresie
kontroli nad swoim zyciem, kompetenciji organizacyjnych umiejet-
nosci dobrego porozumiewania sie, poczucia humoru, uznania dla
wtasnych osiggniec) w istotny sposob przektada sie na redukcije
zachowan swiadczacych o dostarczaniu uczniom specjalistycz-
nego wsparcia, m.in. w postaci rozmowy, okazywania akceptacji,
wzmacniania samooceny, udzielania rady, pomocy w rozwigzaniu
trudnych sytuacji, udzielania wskazowek, rozwigzywania konfliktow
z rowiesnikami, poswiecania wystarczajacego czasu na dziatania
wspierajgce, angazowania si¢ w systemowe rozwigzania pomoco-
we.

Po drugie, niezaleznie od grupy (zaréwno w populacji nauczy-
cieli, jak i specjalistow) zwigzek miedzy odczuwanymi stratami
podmiotowymi a spadkiem udzielanego wsparcia jest na tyle silny,
ze znaczna czes$c¢ zmiennych konstytuujgcych psychologiczny ka-
pitat odpornosciowy nie petni w stosunku do niego funkcji mode-
rujgcych. Mianowicie, odczuwane straty w kapitale podmiotowym
wspotwystepuja z redukcjg dostarczanej pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej przy niskim, srednim i wysokim natezeniu preznosci
psychologicznej (decydujacej o odpornosci na stres i/lub skutecz-
nym radzeniu sobie ze stresem) oraz jej kilku wymiarow: 1) opty-
mistycznego nastawienia i energii; 2) wytrwatosci i determinaciji
w dziataniu; 3) poczucia humoru i otwartosci na nowe doswiad-
czenia.

Przedstawione ponizej wnioski - trzeci i czwarty - potwierdzajg
rowniez implikacje wynikajace z zasady prymatu straty, ktore wska-
zujg na to, ze ludzie posiadajacy duzo zasobow w mniejszym stop-
niu doswiadczajg negatywnego wptywu straty, zas osoby majace
w dyspozycji mniej zasobow sg bardziej narazone na kolejne ubytki
zasobowe, poniewaz w miare uszczuplania puli zasobow, kolejne
ich straty uktadajag sie w cykle i nabierajg rozpedu. Uzyskane wyniki
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wskazuja, ze zwigzki miedzy stratami podmiotowymi a poziomem
udzielanego wsparcia zalezg od nasilenia czynnikow psycholo-
gicznych, ktore petnig funkcje moderatorow. Wyzszy poziom mo-
deratora (psychologicznego czynnika odpornosciowego) decyduije
0 mniejszej sile doswiadczanych strat.

Po trzecie, w obydwu poréwnywanych grupach (nauczycieli
i specjalistow) zmienna w postaci kompetencji osobistych i tole-
rancji negatywnego afektu (jeden z czynnikéw konstytuujacych
preznosc psychologiczng) stanowi moderator dla zawigzkow za-
chodzacych miedzy spostrzeganymi stratami osobowosciowymi
a udzielaniem specjalistycznego wsparcia. Nalezy jednak zazna-
czyc¢, ze uzyskane zaleznosci wskazujg na nieco inne funkcje testo-
wanego moderatora w porownywanych zbiorowosciach. W grupie
nauczycieli niski poziom kompetencji osobistych i tolerancji nega-
tywnego afektu nie wptywa na zmiane zaleznosci zachodzacych
w zwigzku podstawowym (doswiadczanie strat w zasobach pod-
miotowych w dalszy ciggu wspotwystepuje z obnizeniem poziomu
dostarczanego wsparcia). W przypadku $redniego nasilenia mo-
deratora, straty podmiotowe nie powodujg obnizenia dostarcza-
nej pomocy. Zas$ w sytuacji wysokiego nasilenia spostrzeganych
kompetencji osobistych i tolerancji negatywnego afektu, odczu-
wane straty podmiotowe generuja wzrost udzielanego wsparcia.
Natomiast w populacji specjalistow (psychologow i pedagogow
szkolnych) niski i przecietny poziom spostrzeganych kompetenciji
osobistych i tolerancji negatywnego afektu nie prowadzi do zmian
w zaleznosci gtownej (w dalszym ciggu doswiadczanie strat w zaso-
bach psychologicznych obniza poziom dostarczanego wsparcia).
Jedynie wysokie nasilenie moderatora powoduije to, ze poziom strat
podmiotowych nie wptywa na natezenie udzielanego wsparcia.

Po czwarte, w populacji nauczycieli poczucie wtasnej skutecz-
nosci we wspieraniu stanowi moderator dla zwigzkow miedzy od-
czuwanymi stratami psychologicznymi a poziomem dostarczanej
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pomocy. To znaczy, niskie i przecietne nasilenie moderatora nie
zmienia zaleznosci podstawowej, ktora polega na tym, ze straty
podmiotowe generujg spadek w zakresie udzielanego wsparcia.
Natomiast wysokie natezenie moderatora prowadzi do tego, ze
odczuwane straty w zasobach osobowosciowych nie przektada-
ja sie na poziom dostarczanej pomocy. W przypadku specjalistow
poczucie wiasnej skutecznosci w zakresie udzielania wsparcia nie
petni funkcji moderujgcych dla zaleznosci podstawowej, czyli nie
generuje zmian zachodzacych miedzy stratami psychologicznymi
a poziomem udzielanego wsparcia. Badanie Zhao i wsp. (2022)
przeprowadzone na probie 558 nauczycieli szkot podstawowych
i Srednich wykazato, ze poczucie wtasnej skutecznosci odgrywa
role moderujgca stresem zawodowym a wypaleniem zawodowym.
Podobnie jak w badaniach wtasnych, posredni efekt byt silniejszy
w przypadku nauczycieli o wysokim poczuciu wtasnej skuteczno-
Sci.

Whniosek pigty - odnoszacy sie do otrzymywanego wsparcia
spotecznego - wskazuje na wieloznacznosc¢ interpretacyjng uzy-
skanych wynikow w kontekscie implikacji wynikajacych z reguty
prymatu straty.

Po piate, w zbiorowosci nauczycieli nasilenie otrzymywanego
wsparcia spotecznego rowniez petni funkcje moderujace dla zalez-
nosci podstawowej (wspotwystepowania spostrzeganych strat psy-
chologicznych z obnizeniem poziomu dostarczanego wsparcia).
Zarowno przy wysokim, jak i niskim nasileniu moderatora (otrzymy-
wanego wsparcia spotecznego), doswiadczanie strat psychologicz-
nych wspotwystepuje ze zwigkszeniem poziomu dostarczanego
wsparcia. Natomiast srednie nasilenie moderatora (otrzymywane-
go wsparcia) sprawia, ze straty w zasobach psychologicznych nie
prowadzg do zmian w zakresie dostarczanej pomocy. Maas i wsp.
(2020) na podstawie badan podtuznych wsrod 1071 szwajcarskich
nauczycieli szkot podstawowych podajg, ze otrzymywanie wsparcia
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spotecznego od dyrektora szkoty jest centralnym zasobem zawo-
dowym, ktory korzystnie wptywa na odczuwanie przez nauczycieli
presji czasu i emocjonalnego wyczerpania. W populacji psycholo-
gow i pedagogow szkolnych (specjalistow) otrzymywane wsparcie
spoteczne nie petni funkcji moderujacych dla zaleznosci miedzy
odczuwanymi stratami osobowosciowymi a nasileniem udzielanej
pomocy.

Przedstawione prawidtowosci sugeruja, ze otrzymywane wspar-
cie spoteczne moze miec¢ rozne znaczenie dla modyfikowania za-
leznosci miedzy stratami osobowosciowymi a dostarczang pomoca.
Mianowicie, otrzymywane wparcie: a) nie petni funkcji moderuja-
cych; b) zaréwno jego wysoki, jak i niski poziom przyczynia sie do
tego, ze pomimo doswiadczanych strat psychologicznych docho-
dzi do wzrostu udzielanego wsparcia; c) jego srednie natezenie
prowadzi do tego, ze straty podmiotowe nie wptywaja na poziom
dostarczanej pomocy. Uzyskane wyniki uzasadniaja koniecznosc
dalszych badan dotyczacych znaczenia otrzymywanego wsparcia
spotecznego dla mechanizmow zawartych w pierwszej zasadzie
teorii COR: prymatu straty.






Rozdziat 4

Wsparcie psychologiczno-
-pedagogiczne w pandemii COVID-19:
mechanizmy zasady inwestowania
w zasoby

W rozdziale IV znajduje sie charakterystyka drugiej zasady teorii
COR - inwestowania zasoby. Analiza zostata dokonana w trzech
wymiarach. Pierwszy z nich ma na celu opisanie zasady na gruncie
teorii COR. Drugi - prezentuje wyniki badan dotyczgcych znaczenia
pozyskiwania zasobow dla wielowymiarowego wspierania uczniow
w czasie pandemii COVID-19. Trzeci - ukazuje wyniki badan wta-
snych w kontekscie literatury przedmiotu uwzgledniajacej prawi-
dtowosci charakterystyczne dla zasady inwestowania w zasoby.

4.1. Zasada inwestowania w zasoby w teorii
zachowania zasob6éw COR

Wedtug teorii COR pozyskiwanie zasobow stanowi istotny aspekt
doswiadczania stresu, chociaz ma on wtorny charakter w stosunku
do przezywania strat. Chociaz strata ma wiekszg moc regulacyjna
w kontekscie generowania stresu, to dzigki zyskowi mozna jej zapo-
biec, zrownowazyc¢ jg albo ja zahamowac. Dlatego ludzie inwestuja
nieproporcjonalnie duzo, aby skompensowac realne lub ewentual-
ne straty. Pozyskiwanie zasobow jest zazwyczaj dokonywane przy
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niskim poziomie stresu po to, aby stworzyc¢ rezerwy kapitatowe na
~ewentualne ciezkie czasy” (Hobfoll, 2006, s. 85).

Istotna drugiej zasady teorii COR polega na tym, ze ludzie mu-
Szg inwestowac zasoby po to, aby chronic sie przed ich utrata, od-
budowywac¢ je po doswiadczonych stratach i pozyskiwac kolejne
(Hobfoll, 2018).

Z zasady pozyskiwania zasobow wynika kilka implikacji. Po
pierwsze, osoby dysponujgce wiekszymi zasobami sa mniej nara-
zone na ich utrate. Ludzie posiadajacy wieksze zasoby sag rowniez
bardziej zdolni do osiggania zyskow, a zysk poczatkowy pocigga za
sobag dalsze zyski. To wtasnie dzigki nadwyzkom zasobowym 0so-
by sa mniej narazone na straty i nie muszg zachowywac zasobow
na bezposrednie zapobieganie skutkom doswiadczanych strat.
Zatem inwestowanie zasobow nie stuzy tylko obronie przed stratg,
ale rowniez zwigkszaniu mozliwosci osiggania osobistych celow
zwigzanych np. z poprawg sytuacji ja, rodziny i/lub innego sytemu
spotecznego (Hobfoll, 2006, s. 92-99).

Po drugie, potrzeba osiggania zyskow ma mniejsze nasilenie
niz potrzeba kompensowania strat. Dlatego zyski zasobowe maja
mniejszy impet (wolniej sie rozwijaja) i wywieraja stabszy wptyw na
funkcjonowania cztowieka (Hobfoll, 2006, s. 193).

Po trzecie, pozyskiwanie zasobow ma charakter spiralny i powol-
ny (Hobfolliin., 2015). Poczatkowy przyrost zasobow przyczynia
sie do tworzenia kolejnych zyskow, generujgc w ten sposob spirale
zyskow zasobowych. Ich kolejne cykle stajg sie coraz bardziej praw-
dopodobne zaréwno ze wzgledu na zwiekszajgca sie dostepnosc
zasobow, jak rowniez z uwagi na mozliwos¢ ich kolejnego inwe-
stowania. To witasnie dzigki inwestycjom zasobowym cztowiek nie
tylko reaktywnie radzi sobie ze stresem, ale w proaktywny sposob
zapobiega jego wystepowaniu (Cheniin., 2015).

Po czwarte, inwestowanie w zasoby sprzyja dtugofalowemu roz-
wojowi odpornosci na stres. Oznacza to, ze ludzie z duzymi rezer-
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wuarami zasobowymi sg bardziej odporni na stres w stosunku do
niskozasobowych. Ale jednoczesnie cztowiek uwzglednia koszty
podejmowanych inwestycji. Przewidywanie potencjalnych strat i sil-
na motywacja do utrzymywania rezerw kapitatowych przyczyniaja
sie do tego, ze jednostki ludzkie wykazuja sie duzg ostroznoscia
w zakresie podejmowania inwestycji zasobowych i optymalizowa-
niem ryzyka na podstawie nabytego doswiadczenia (Hobfoll, 2006,
s.92-93; Hobfolliin., 2011d; Cheniin., 2015).

Po piate, cztowiek moze w roznorodny sposob dokonywac inwe-
stycji zasobowych. Do mechanizméw inwestowania zasobow mozna
zaliczy¢ m.in. (Hobfoll, 2006, s. 90-91; Hobfoll, 2018): a) bezposred-
nie wydatkowanie polegajace na tym, ze zasob zainwestowany zo-
staje utracony w procesie pozyskiwania kolejnych inwestycji kapi-
tatowych, np. inwestowanie czasu lub pieniedzy w budowe domu;
b) podejmowanie ryzyka utraty zasobu, np. nieruchomos¢ stanowi
zabezpieczenie dtugu; c) inwestowanie wprost (bezposrednie), np.
cztowiek ktory stracit jedna partnerke, szuka nowej sympatii; d) in-
westowanie przez substytucje, np. zawod mitosny motywuje do in-
westowania w kariere zawodowa; e) krzyzowanie sie zasobow, np.
krzyzowanie sie poczucia wtasnej wartosci i poczucia wtasnej sku-
tecznosci, ktore prowadzg do wzrostu zaangazowania w rozwigzy-
wanie problemow i lub osigganie zamierzonych celow.

Po szo6ste, rezultaty analiz empirycznych prowadzone w ramach
teorii COR potwierdzajg, ze inwestowanie zasobow:

ma charakter dtugotrwaty i powolny (Gorgievsk i Hobfoll, 2008);
- sprzyja podejmowaniu kolejnych inwestycji, co w konsekwen-
cji przyczynia sie do rozwoju spirali/cykli zyskow zasobowych
(Gorgievsk i Hobfoll, 2008; Cheniin.,, 2015; Wu i Lee, 2020);
redukuje poziom stresu i jego negatywne skutki (Hobfoll,
2001; Hollifield i in. 2016);
generuje wewnetrzng motywacje do realizowanych zadan
(Wu i Lee 2020);
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+ sprzyja wigkszemu zaangazowaniu w aktywnosci ukierunkowane
na realizacje celéw (Gorgievsk i Hobfoll, 2008; Wu i Lee, 2020).

4.2. Wyniki badan dotyczagce mechanizmoéw zasady
inwestowania w zasoby dla specjalistycznego
wspierania uczniow w okresie pandemii COVID-19

W niniejszym paragrafie dokonano analizy zwigzku podstawowe-
go - miedzy spostrzeganymi zyskami zasobowymi a dostarcza-
niem specjalistycznego wsparcia w czasie pandemii COVID-19
oraz oceny moderujacej funkcji kilku czynnikow dla wymienionej
powyzej zaleznosci: 1) poczucia wtasnej skutecznosci we wspiera-
niu; 2) preznosci psychologiczneji elementow, ktore jg konstytuujg;
3) otrzymywanego wsparcia spotecznego.

Schemat 4. Model teoretyczny przedstawiajacy moderujgca role poczucia
wiasnej skutecznosci we wspieraniu w relacji miedzy zyskiem zasobow
podmiotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii
COVID-19

Poczucie wlasnej skutecznosci
we wspieraniu

l

A

Zysk zasobéw podmiotowych Wsparcie dostarczane uczniom

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Schemat 5. Model teoretyczny przedstawiajacy moderujgca role preznosci
we wspieraniu w relacji miedzy zyskiem zasobow podmiotowych a dostar-
czaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19

Preznosé

l

Zysk zasobow podmiotowych Wsparcie dostarczane uczniom

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Schemat 6. Model teoretyczny przedstawiajacy moderujaca role wspar-
cia otrzymywanego (indywidualnego i systemowego) w relacji miedzy
zyskiem zasobow podmiotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom
w okresie pandemii COVID-19

Wsparcie otrzymywane
(indywidualne i systemowe)

l

Zysk zasobow podmiotowych | Y ——» Wsparcie dostarczane uczniom

Zrodto: Opracowanie wiasne.

4.2.1. Mechanizm zasady inwestowania w zasoby
dla specijalistycznego wspierania uczniow
w okresie pandemii COVID-19 w grupie nauczycieli

Analiza zwigzku podstawowego wykazata pozytywna korelacje po-
miedzy zyskiem zasobow podmiotowych a wsparciem dostarcza-
nym uczniom w grupie nauczycieli (r=0.146; p<0.001).

Kolejna przeprowadzona analiza statystyczna pozwolita na okre-
Slenie moderujacej roli poczucia wtasnej skutecznosci we wspiera-
niu, w relacji miedzy spostrzeganiem zyskow zasobow podmioto-
wych a wsparciem udzielanym uczniom przez nauczycieli.

Tabela 12. Poczucie wtasnej skutecznosci we wspieraniu jako modera-
tor w relacji miedzy zyskiem zasobow podmiotowych a dostarczaniem
wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19 - podsumowanie mo-
delu w grupie nauczycieli

Wspotczynnik | SE t p LLCI ULCI
Stata 2,804 0,118 | 23,718 | <0,001 | 2,672 | 3,035
Zysk zasobow
podmiotowych [X] 0,270 0,006 | 4,447 | <0,001| 0,015 | 0,039
Poczucie wtasnej skutecznosci
we wspieraniu [M] 0,220 0,006 | 3,641 | <0,001| 0,010 | 0,034
Interakcja [X x M] -0,010 0,003 | -2,747 | 0,006 | -0,020 | -0,002

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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W przypadku nauczycieli model wyjasniat 14,5% wariancji
zmiennej zaleznej (F = 12.130 (3, 2496), p < 0.001). Wykazano
interakcje pomiedzy poczuciem witasnej skutecznosci we wspie-
raniu a zyskiem zasobéw podmiotowych (AR2 = 0.04, F = 10.540
(1, 2496), p = 0.001). Wykazano, ze zalezno$¢ miedzy zyskiem
zasobow podmiotowych a wsparciem transmitowanym rozni sie
istotnie w zaleznos$ci od poziomu kapitatu psychologicznego
w postaci poczucia wtasnej skutecznosci we wspieraniu uczniow.
Zmiana wspotczynnika determinacji po dodaniu poczucia wtasnej
skutecznosci we wspieraniu jako moderatora wyniosta 4%.

Doswiadczanie zyskow podmiotowych zwiekszato poziom do-
starczanego wsparcia u wszystkich nauczycieli, niezaleznie od
tego, czy mieli niskie, przecietne i wysokie poczucie skutecznosci
we wspieraniu.

Tabela 13. Efekty warunkowe zyskow zasobow podmiotowych na wspar-
cie dostarczane uczniom w zaleznosci od poziomu poczucia wtasnej sku-
tecznosci we wspieraniu uczniow przez nauczycieli

Poczucﬁssgt‘atgcnziﬂ"“i We | wspotczynnik | SE t p | el | uc
-1SD 0,014 0,002 | 7,199 | <0,001| 0,011 | 0,018
M 0,011 0,002 | 6,896 | <0,001| 0,008 | 0,014
+1SD 0,007 0,002 | 3,300 | 0,001 | 0,003 | 0,011

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wykres 6 ilustruje moderujaca role poczucia wtasnej skutecz-
nosci we wspieraniu w relacji miedzy zyskiem zasobow podmioto-
wych a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii CO-
VID-19 w grupie nauczycieli.

Zgodnie z zatozeniem teoretycznym zweryfikowano rowniez
role preznosci w relacji miedzy zyskiem zasobow podmiotowych
a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19.
Analiza statystyczna wykazata, ze moderujaca role petnig optymi-
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styczne nastawienie i energia oraz kompetencje osobiste oraz tole-
rancja negatywnego afektu.

Wykres 6. Interakcja pomiedzy poczuciem wiasnej skutecznosci we wspie-
raniu uczniow a zyskiem zasobow podmiotowych w grupie nauczycieli

Zysk zasobow
podmiotowych

= Niski
= Przecigtny
w—\Nysoki

350

345

335

Srednia Wsparcie dostarczane uczniom

3.30

Niskie Przecietne Wysokie

Poczucie wiasnej skutecznosci we wspieraniu

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Model wyjasniat 6% wariancji zmiennej zaleznej (F = 53.555
(3, 2496), p < 0.001). Analiza statystyczna wykazata interakcje po-
miedzy optymistycznym nastawieniem i energia a zyskiem zasobow
podmiotowych (AR2 = 0.03, F = 7.868 (1, 2496), p = 0.005). Wykaza-
no, ze zaleznos¢ miedzy zyskiem zasobow podmiotowych a wspar-
ciem transmitowanym rozni sig istotnie w zaleznosci od poziomu
optymistycznego nastawienia i energii. Zmiana wspotczynnika de-
terminacji po dodaniu moderatora wyniosta 3%.



76 Rozdziat 4

Tabela 14. Optymistyczne nastawienie i energia jako moderator w rela-
cji miedzy zyskiem zasobow podmiotowych a dostarczaniem wsparcia
uczniom w okresie pandemii COVID-19 - podsumowanie modelu w gru-
pie nauczycieli

Wspotczynnik | SE t p LLCI ULCI
Stata 2,496 0,132 | 18,908 | <0,001 | 2,237 | 2,754
Zysk zasobow
podmiotowych [X] 0,027 0,008 | 3,490 | <0,001| 0,012 | 0,043
Optymistyczne nastawienie
i energia [M] 0,055 0,09 | 6,200 | <0,001| 0,036 | 0,069
Interakcja [X x M] -0,001 0,001 | -2,805 | 0,005 | -0,002 | -0,000

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Doswiadczanie zyskow podmiotowych zwiekszato poziom do-
starczanego wsparcia u nauczycieli, ktorzy uzyskali wyniki niskie
i przecietne w zakresie optymistycznego nastawienia i energii.

Wykres 7. Interakcja pomiedzy optymistycznym nastawieniem i energig
a zyskiem zasobow podmiotowych w grupie nauczycieli

Zysk zasobow
podmiotowych
s Niski
= Przecigtny
350 w—Wysoki

355

340

335

330

Srednia Wsparcie dostarczane uczniom

325

Niskie Przecigtne Wysokie

Optymistyczne nastawienie i energia

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Wykres 7 ilustruje moderujaca role optymistycznego nastawie-
nia i energii w relacji miedzy zyskiem zasobow podmiotowych
a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19
w grupie nauczycieli.

Tabela 15. Efekty warunkowe zyskow zasobow podmiotowych na wspar-
cie dostarczane uczniom w zaleznosci od poziomu optymistycznego na-
stawienia i energii

Optymis“{‘;ﬁgé‘igs‘a""ie"ie Wspotczynnik | SE t p | LLCI | uLC
-1sD 0,010 0,002 | 4,536 | <0,001| 0,006 | 0,014
M 0,006 0,002 | 3,846 | <0,001| 0,003 | 0,010
+1SD 0,002 0,002 | 1,303 | 0,193 | -0,001 | 0,007

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Model, w ktorym uwzgledniono kompetencije osobiste i toleran-
cje negatywnego afektu jako moderator, wyjasniat 5% wariancji
zmiennej zaleznej (F = 41.939 (3, 2496), p < 0.001). Analiza staty-
styczna wykazata interakcje pomiedzy kompetencjami osobistymi
i tolerancjg negatywnego afektu a zyskiem zasobéw podmiotowych
(AR2 = 0.05, F = 12.017 (1, 2496), p < 0.001). Zalezno$¢ pomiedzy
zyskiem zasobow podmiotowych a wsparciem transmitowanym
rozni sie istotnie w zaleznosci od poziomu kompetencji osobistych
oraz tolerancji negatywnego afektu. Zmiana wspotczynnika deter-
minacji po dodaniu moderatora wyniosta 5%.

Tabela 16. Kompetencije osobiste i tolerancja negatywnego afektu jako
moderator w relacji miedzy zyskiem zasobow podmiotowych a dostarcza-
niem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19 - podsumowanie
modelu w grupie nauczycieli

Wspotczynnik | SE t p LLCI ULCI
Stata 2,664 0,104 | 25,730 | <0,001 | 2,461 | 2,867

Zysk zasobow
podmiotowych [X] 0,029 0,006 | 4,865 | <0,001| 0,017 | 0,040
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Wspotczynnik | SE t p LLCI ULCI
Kompetencje osobiste
i tolerancja negatywnego
afektu [M] 0,266 0,045 | 5,887 | <0,001| 0,177 | 0,355
Interakcja [X x M] -0,009 0,003 | -3,467 | <0,001 | -0,014 | -0,004

Zrodto: Opracowanie wiasne.

U wszystkich nauczycieli, niezaleznie od tego, czy mieli niskie,
przecietne, czy wysokie poczucie kompetenciji osobistych i toleran-
cji negatywnego afektu, doswiadczanie zyskow obnizato poziom
dostarczanego wsparcia.

Wykres 8. Interakcja pomiedzy optymistycznym nastawieniem i energig
a zyskiem zasobow podmiotowych w grupie nauczycieli

_— Zysk zasobow
) podmiotowych

== Niski
= Przecigtny
350 = \Wysoki

345
340

335

Srednia Wsparcie dostarczane uczniom

325

Niskie Przecietne Wysokie

Kompetencje osobiste i tolerancja negatywnego afektu

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Wykres 8 ilustruje moderujaca role kompetencji osobistych i to-
lerancji negatywnego afektu w relacji miedzy stratg zasobow pod-
miotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii
COVID-19.
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Tabela 17. Efekty warunkowe zyskow zasobow podmiotowych na wspar-
cie dostarczane uczniom w zaleznosci od kompetencji osobistych i tole-
rancji negatywnego afektu

fg&?ae;%"g‘gfy‘\}fﬁé’g'sgi; ole- | \wspotczynnik | SE t o | LCl | uLc
-1SD 0,014 0,002 | 6582 | <0,001| 0,010 | 0,018

M 0,009 0,002 | 6,001 | <0,001| 0,006 | 0,013

+1SD 0,005 0,002 | 2,509 | 0,012 | 0,001 | 0,009

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W przypadku nauczycieli otrzymywane wsparcie nie petnito mo-
derujacej roli w relacji pomiedzy zyskiem zasobow podmiotowych
a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19.

4.2.2. Mechanizm zasady inwestowania w zasoby

dla specijalistycznego wspierania uczniow

w okresie pandemii COVID-19 w grupie psychologéw
i pedagogow szkolnych

Analiza zwigzku podstawowego wykazata istnienie pozytywnej
korelacji pomigdzy zyskiem zasobow podmiotowych a wsparciem
dostarczanym uczniom w grupie specjalistow (r=0.204; p<0.001).

W kolejnej analizie wykazano interakcje pomiedzy poczuciem
wiasnej skutecznosci we wspieraniu a zyskiem zasobow podmio-
towych (AR2 = 0,02, F = 8.529(1, 1936), p = 0,001). Wykazano, ze
zaleznos¢ miedzy zyskiem zasobow podmiotowych a wsparciem
transmitowanym rozni sie istotnie w zaleznosci od poziomu poczu-
cia wtasnej skutecznosci we wspieraniu uczniow. Zmiana wspot-
czynnika determinacji po dodaniu poczucia wtasnej skutecznosci
we wspieraniu jako moderatora wyniosta 4%. Analizowany model
wyjasniat 6% wariancji zmiennej zaleznej - dostarczane wsparcie
(F=37.815(3, 1936), p < 0.001).
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Tabela 18. Poczucie wtasnej skutecznosci we wspieraniu jako modera-
tor w relacji miedzy zyskiem zasobow podmiotowych a dostarczaniem
wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19 - podsumowanie mo-
delu w grupie specjalistow

Wspotczynnik| SE t p LLCI ULCI
Stata 2,681 0,129 | 20,796 | <0,001 | 2,431 | 2,937
Zysk zasobow
podmiotowych [X] 0,035 0,007 | 5123 | <0,001| 0,022 | 0,049
Poczucie wtasnej skutecznosci
we wspieraniu [M] 0,027 0,006 | 4,242 | <0,001| 0,015 | 0,040
Interakcja [X x M] -0,010 0,003 | -2,920 | 0,004 | -0,017 | -0,003

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Podobnie jak w przypadku nauczycieli, doswiadczanie zy-
skow podmiotowych zwiekszato poziom dostarczanego wsparcia
u wszystkich specjalistow, niezaleznie od tego, czy mieli niskie,
przecietne i wysokie poczucie skutecznosci we wspieraniu.

Tabela 19. Efekty warunkowe zyskow zasobow podmiotowych na wspar-
cie dostarczane uczniom w zaleznosci od poziomu poczucia wiasnej sku-
tecznosci we wspieraniu uczniow przez specjalistow

Pocf,\‘jgiv‘flssgggﬁ[}OS'Ci Wspotczynnik | SE t D LLel | uLel
-1SD 0,020 0,002 | 8676 | <0,001 | 0,016 | 0,025

M 0,016 0,002 | 8697 | <0,001 | 0,115 | -0,057

+1SD 0,012 0,002 | 4973 | <0,001 | 0,007 | 0,016

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Wykres 9 przedstawia moderujaca role poczucia witasnej sku-
tecznosci we wspieraniu w relacji miedzy zyskiem zasobow pod-
miotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii
COVID-19.
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Wykres 9. Interakcja pomiedzy poczuciem wiasnej skutecznosci we wspie-
raniu uczniow a zyskiem zasobow podmiotowych w grupie specjalistow

Zysk zasobow
podmiotowych

= Niski
= Przecigtny
3560 / w—Wysoki

350

365

345

340

Srednia Wsparcie dostarczane uczniom

335

Niskie Przecietne Wysokie

Poczucie wlasnej skutecznosci we wspieraniu

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W przypadku specjalistow preznosc¢ nie petnita moderujgcej roli
w relacji pomiedzy zyskiem zasoboéw podmiotowych a dostarcza-
niem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19.

W ostatnim analizowanym modelu wzieto pod uwage otrzy-
mywane wsparcie spoteczne (indywidualne i systemowe). Model
wyjasniat 19% wariancji zmiennej zaleznej (F = 155.904 (3, 1936),
p < 0.001). Analiza statystyczna wykazata interakcje pomiedzy
otrzymywanym wsparciem spotecznym a stratg zasobow pod-
miotowych (AR2 = 0.03, F = 5.915 (1, 1936), p = 0.015). Zaleznos¢
pomiedzy zyskiem zasobow podmiotowych a wsparciem transmi-
towanym rozni sig istotnie w zaleznosci od poziomu otrzymywane-
go wsparcia spotecznego. Zmiana wspotczynnika determinacji po
dodaniu moderatora wyniosta 6%.
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Tabela 20. Otrzymywane wsparcie spoteczne jako moderator w relacji mie-
dzy zyskiem zasobow podmiotowych a dostarczaniem wsparcia uczniom
w okresie pandemii COVID-19 - podsumowanie modelu w grupie specja-
listow

Wspotczynnik |SE t p LLCI ULCI
Stata 1,655 0,206 | 8,049 | <0,001 | 1,251 | 2,058
Strata zasobow
podmiotowych [X] 0,041 0,012 | 3,358 | <0,001 | 0,017 | 0,065
Otrzymywane
wsparcie spoteczne [M] 0,502 0,062 | 8,043 | <0,001 | 0,380 | 0,624
Interakcja [X x M] -0,009 0,004 | -2,432 | 0,015 | -0,016 | -0,002

Zrodto: Opracowanie wtasne.

W przypadku specjalistow kazde wsparcie spoteczne (niskie,
przecietne i wysokie) zwigkszato poziom dostarczanego wsparcia,
przy wzroscie zyskow zasobow podmiotowych.

Tabela 21. Efekty warunkowe zysk zasobow podmiotowych na wsparcie
dostarczane uczniom w zaleznosci od otrzymywanego wsparcia spotecz-
nego

Otrzymywane wspar-

cie spoteczne Wspotczynnik SE t p LLCI ULCI
-1SD 0,016 0,003 6,359 <0,001 0,011 0,021

M 0,012 0,002 6,941 <0,001 0,009 0,015
+1SD 0,008 0,002 3,259 0,001 0,003 0,012

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Wykres 10 ilustruje moderujgca role otrzymywanego wsparcia
spotecznego w relacji miedzy zyskiem zasobow podmiotowych
a dostarczaniem wsparcia uczniom w okresie pandemii COVID-19.
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Wykres 10. Interakcja pomiedzy otrzymywanym wsparciem spotecznym
a zyskiem zasobow podmiotowych w grupie specjalistow

Zysk zasobow
podmiotowych

= Niski
= Przecigtny
370 w—\Wysoki

3560
350

340

Srednia Wsparcie transmitowane

330

320

Niskie Przecietne Wysokie

Wsparcie otrzymywane

Zrodto: Opracowanie wiasne.
4.3. Dyskusja wynikow

Uzyskane rezultaty uzasadniajg sformutowanie konkluzji, ze we-
ryfikacja empiryczna przeprowadzona na grupie nauczycieli oraz
psychologow i pedagogow szkolnych, dotyczaca psychospotecz-
nych mechanizmow udzielania pomocy, potwierdzita zaleznosci
sformutowane w drugiej zasadzie koncepcji COR - inwestowania
w zasoby. Istota tej zasady sprowadza sie do tego, ze cztowiek po-
zyskuje kolejne zasoby m.in. po to, aby chroni¢ sie przed ich utrata,
odbudowywac je po doswiadczonych stratach i/lub dokonywac in-
westycji kapitatowych. Potwierdzeniem reguty inwestowania w za-
soby sg dwa ponizej zaprezentowane wnioski, ktore sformutowano
na podstawie wynikow badan wtasnych.
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Pierwszy wniosek z przeprowadzonych badan polega na tym,
ze w obydwu porownywanych grupach (nauczycieli i specjalistow)
spostrzeganie zyskow psychologicznych w istotny sposob taczy
sie ze wzrostem wsparcia udzielanego podopiecznym. Zatem do-
$wiadczanie zyskow o charakterze podmiotowym (m.in. w zakresie
kontroli nad swoim zyciem, kompetencji organizacyjnych, umiejet-
nosci dobrego porozumiewania sig, poczucia humoru, uznania dla
wiasnych osiggniec) w istotny sposob przektada sie na wzrost za-
chowan wspierajacych (m.in. w postaci rozmowy, okazywania ak-
ceptacji, wzmacniania samooceny, udzielania rady, pomocy w roz-
wigzaniu trudnych sytuaciji, udzielania wskazowek, rozwigzywania
konfliktow z rowiesnikami, poswiecania wystarczajgcego czasu na
dziatania wspierajace, angazowania sie w systemowe rozwigzania
pomocowe). Istnienie pozytywnych zwigzkéw miedzy zyskami pod-
miotowymi a udzielanym wsparciem spotecznym mozna potrakto-
wac w kategorii dokonywania inwestycji kapitatowych.

Drugi wniosek odnosi sie do tego, ze niezaleznie od grupy (za-
rowno w populacji nauczycieli, jak i specjalistow) zwigzek miedzy
doswiadczanymi zyskami podmiotowymi a wzrostem dostarczanej
pomocy jest na tyle silny, ze czes¢ zmiennych konstytuujacych psy-
chologiczny kapitat odpornosciowy nie moderuje zaleznosci pod-
stawowej. To znaczy, ze spostrzegane zyski podmiotowe generujg
analogiczny wzrost dostarczanego wsparcia przy niskim, srednim
i wysokim natezeniu takich czynnikow, jak: poczucie wtasnej sku-
tecznosci we wspieraniu, preznosc psychologiczna (decydujaca
o odpornosci na stres i/lub skutecznym radzeniu sobie z jego skut-
kami) oraz dwa wymiary konstytuujace preznosc psychologiczna
(wytrwatos¢ i determinacja w dziataniu oraz poczucie humoru
i otwartos¢ na nowe doswiadczenia). Kahn i wsp. (2012) dowodza,
ze zasoby nauczycieli petnig funkcje moderatora, minimalizujac ne-
gatywne skutki stresu. Stres nauczycieli negatywnie wptywa naich
prace, obnizajac jej wydajnosc.
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Implikacje wynikajgce z zasady inwestowania w zasoby po-
twierdzaja kolejne dwa wnioski z przeprowadzonych badan - trze-
ci i czwarty. Wnioski te potwierdzajg prawidtowos¢ polegajaca na
tym, ze zyski poczatkowe inicjuja kolejne, co w konsekwencji ge-
neruje spirale zyskow i tworzy mozliwosci w zakresie ich kolejnego
inwestowania.

Whniosek trzeci jest zwigzany z tym, ze w grupie nauczycieli jeden
z czynnikow konstytuujgcych preznosc¢ psychologiczng - optymi-
styczne nastawienie i energia - jest moderatorem dla zawigzkow
zachodzacych miedzy odczuwanymi zyskami podmiotowymi
a wspieraniem uczniow. W sytuacji niskiego i sSredniego nasilenia
tego czynnika, spostrzegane zyski podmiotowe generuja wiekszy
wzrost udzielanego wsparcia. Natomiast wysokie natezenie opty-
mistycznego nastawienia i energii nie prowadzi do zmian w zalez-
nosci gtownej. W grupie specijalistow optymistyczne nastawienie
i energia nie jest moderatorem dla zaleznosci zachodzacych miedzy
zyskami podmiotowymi a pomoca dostarczang uczniom. Badanie
Buri¢ i wsp. (2019), przeprowadzone wsréd 941 nauczycieli szkol-
nych, wykazato, ze wyzszy poziom odczuwanej preznosci determi-
nuje nizszy poziom negatywnych emocji, wypalenia zawodowego
i objawow psychopatologicznych.

Czwarty wniosek polega na tym, ze w populacji specjalistow
otrzymywane wsparcie spoteczne petni funkcje moderujgce dla
zwigzkow miedzy spostrzeganymi zyskami podmiotowymi a nateze-
niem udzielanej pomocy. Mianowicie, niski, przecietny i wysoki po-
ziom otrzymywanego wsparcia spotecznego prowadzi do tego, ze
doswiadczane zyski w zasobach podmiotowych generujg wigksze
nasilenie udzielanego wsparcia. W grupie nauczycieli otrzymywane
wsparcie spoteczne nie moderuje zaleznosci zachodzacych mie-
dzy zyskami podmiotowymi a nasileniem wsparcia dostarczanego
uczniom. Hakanen i wsp. (2005) wykazali, ze niski poziom zasobow
zawodowych nauczycieli wigze sie bezposrednio z wypaleniem za-
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wodowym i posrednio z nizszym poziomem zaangazowania w pra-
ce.

Ostatni wniosek (pigty) dotyczy wynikow badan wtasnych, ktore
majg paradoksalny charakter w stosunku do mechanizmow opisy-
wanych w drugiej zasadzie teorii COR - inwestowania w zasoby.

Whniosek pigty jest zwigzany z tym, ze w zbiorowosci nauczycieli
jeden z czynnikow generujacych preznosc psychologiczna - po-
czucie kompetencji osobistych i tolerancja negatywnego afektu -
stanowi moderator dla zaleznosci podstawowej. Ale jednoczesnie
niskie, srednie i wysokie nasilenie tego czynnika prowadzi do tego,
Ze spostrzegane zyski podmiotowe wspotwystepuja ze spadkiem
poziomu wsparcia dostarczanego uczniom. W populacji psycholo-
gow i pedagogow szkolnych analizowany czynnik nie petni funkcji
moderujgcych dla zaleznosci miedzy odczuwanymi zyskami pod-
miotowymi o0 nasileniem udzielanej pomocy. Zaprezentowane pra-
widtowosci moga zatem wskazywac, ze proces inwestowania zaso-
bow ma réznorodny charakter, m.in. moze on polegac nie tylko na
wzajemnym wzmachianiu pozyskiwanych inwestycji, ale rowniez
na ich czgsciowym ostabianiu i/lub hamowaniu. Ale uzyskane wyni-
ki moga rowniez stanowic¢ rodzaj artefaktu, co uzasadnia podejmo-
wanie kolejnych badan w celu zweryfikowania ich prawdziwosci.



Rozdziat b

Wsparcie psychologiczno-
-pedagogiczne w pandemii COVID-19:
mechanizmy zasady paradoksu

W rozdziale V znajduja sie analizy dotyczgce trzeciej zasady teorii
zachowania zasobow - zasady paradoksu. W paragrafie pierwszym
przedstawiono zatozenia teoretyczne tej reguty, w drugim - wyniki
badan empirycznych dotyczace egzemplifikacji zasady paradoksu
w kontekscie udzielania wsparcia psychologiczno-pedagogiczne-
go, a w trzecim - dyskusje zaprezentowanych rezultatow z danymi
z literatury przedmiotu.

5.1. Trzecia zasada teorii COR: paradoksu

Istota trzeciej reguty teorii zachowania zasobow sprowadza sie do
tego, ze w sytuacji doswiadczania strat, ludzie zaczynajag przypisy-
wac zyskom zasobowym wieksze znaczenie. Wystepowanie strat
motywuje do inicjowania zyskow - zaréwno po to, aby zrownowa-
zy¢ poniesione szkody w przeprowadzonym bilansie posiadanych
zasobow, jak rowniez z uwagi zapobieganie przysztym stratom
(Hobfoll, 20086, s. 85; Hobfoll, 2018).

Prawidtowosci zawarte w trzeciej regule teorii COR prowadza
do waznych implikaciji. Po pierwsze, wspotwystepowanie cykli strat
i zyskow zasobowych posiada kluczowe znaczenie dla procesu
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adaptacji. Mianowicie, przypisywanie wysokiej wartosci podejmo-
wanym i/lub przewidywanym zyskom w kontekscie spostrzeganych
strat, stuzy mobilizowaniu zasobow po to, aby na straty wtasciwie
zareagowac, przetrwac je i ,dozy¢ lepszych czasow”. Traumatyczna
sytuacja prowadzi do tzw. strat pierwotnych (np. utraty domu w wy-
niku katastrofy), ale w dtuzszym okresie czasu dochodzi rowniez
do strat wtornych (np. w sytuacji zamieszkiwania w schronisku).
Wtdrne obcigzenia bedg dodatkowo obcigzaty psychike. W takiej
sytuacji jeszcze bardziej wzrasta zapotrzebowanie na pozyskiwa-
nie kolejnych zasobow, az do momentu zatrzymania lub skompen-
sowania strat (Hobfoll i in., 2003; Hobfoll, 2006, s. 89; Hobfoll i in.,
2011d).

Po drugie, zasada paradoksu posiada okreslong dynamike.
W sytuacji realnych lub przewidywanych strat cztowiek podejmu-
je aktywnosci, ktore sg podporzadkowane zachowaniu zasobow
(Hobfoll, 2006, s. 97): a) stara sie aktywnie hamowac straty poprzez
inwestowanie zasobow; b) dazy do zminimalizowania negatywne-
go wptywu strat, m.in. poprzez kontrolowanie szkdd; ¢) w miare
mozliwosci zachowuje czes¢ zasobow w rezerwie; d) siega do ze-
wnetrznych zrodet po zasoby, ktorych sam nie posiada; e) stara sie
w miare mozliwosci odbudowac rezerwuar zasobow poprzez inicjo-
wanie kolejnych zyskow zasobowych.

Po trzecie, zasada paradoksu odzwierciedla procesy charaktery-
styczne dla budowania odpornosci na stres. Na gruncie teorii COR
odpornosc¢ jest rozumiana jako:

a) zdolnos¢ jednostek do konstruktywnego radzenia sobie ze
stresorami oraz tatwos¢ powrotu do stanu rownowagi oraz
brak trwatych szkdd po ustgpieniu stresu (Hobfoll, 2011b;
Hobfolliin., 2015);

b) przejawianie energii i angazowanie sie w wazne zyciowo za-
dania, nawet w bardzo stresujacych okolicznosciach (Hobfoll,
2011b; Cheniin., 2015);
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c) ilosc i jakosc¢ zasobow (gtownie psychologicznych i spotecz-
nych), ktore z jednej strony sa lub moga by¢ wykorzystywane
w réznorodnych sytuacjach stresowych (nawet najtrudniej-
szych), zas z drugiej - traumatyczne wydarzenia mogag dopro-
wadzic¢ do ich niedostepnosci, wyczerpania lub przyttoczenia
(Hobfolliin,, 2007).

Po czwarte, dystrybucja zasobow decyduje o spadku lub wzro-
$cie odpornosci na stres. Spirale zyskow i strat przebiegaja w tym
samym czasie, ale straty sg znacznie silniej odczuwane, co prowadzi
do ostabienia odpornosci. Poczatkowe straty zasobow zwiekszajg
prawdopodobienstwo wystepowania kolejnych szkod, co dodatko-
wo utrudniajg budowanie odpornosci. W przeciwienstwie do spirali
strat, zyski uruchamiajg sie powoli i wymagajg duzo energii, aby je
wytworzyc¢. Oznacza to, ze budowanie odpornosci jest powolnym
procesem (Hobfolliin.,, 2015). Zatem procesy odpornosciowe beda
ostabianie w miare pojawiania sie strat. Jednak w tym samym czasie
wysitki zmierzajgce do dazenia do odpornosci beda kontynuowane
i wspierane przez uruchomienie spirali zyskow zasobowych (Hob-
folliin, 2011d).

Po pigte, stwierdzono wazne prawidtowosci dla zwigzkéw mie-
dzy odpornoscia cztowieka a dystrybucjg zasobow w srodowisku
jego zycia. Pierwsza z nich polega na tym, ze odpornos¢ cztowieka
zalezy w duzym stopniu od wtasciwosci srodowiska zewnetrznego.
Osoby odporne na stres funkcjonujg w systemach zewnetrznych,
ktore (Hobfolliin., 2015): a) sa bogate w réznorodne zasoby, m.in.
osobiste, spoteczne, materialne i energetyczne; b) umozliwiaja
dostep do tych zasobow; c) zapewniajg ochrone przed stratami
zasobowymi; d) promujg rozwoj zasobow. Przedstawione warun-
ki sSrodowiskowe sg okreslane jako srodowiskowe korytarze dla
wspierania, wzbogacania i ochrony zasobow, ktore tgczac sie w ka-
rawany/zespoty tworzg indywidualny rezerwuar zasobow ludzkich.
Zamieszkiwanie w zasobnych srodowiskach czesto jest zwigzane
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z taczeniem sie zasobow dziedziczonych (np. dobr materialnych)
z duzymi mozliwosciami w zakresie ich pomnazania, m.in. przez
edukacje i zaangazowanie (Hobfoll i in., 2015). Druga prawidto-
wos$¢ odnosi sie do tego, ze zasoby konstytuujace odpornosc sg
nabywane i agregowane przez cate zycie, szczegolnie w zdrowych,
chronionych i bezpiecznych relacjach. Oznacza to, ze srodowiska
bogate w zasoby przyczyniaja sie do kumulowania zyskow u czto-
wieka, a systemy ubogozasobowe - do generowania strat (Hobfoll
iin, 2015).

Po szoste, wykazano istnienie zwigzkow miedzy budowaniem
odpornosci a rutyng dnia codziennego. W takim ujeciu odpornosc¢
oznacza utrwalanie zasobow decydujacych o konstruktywnym ra-
dzeniu sobie z codziennymi obowigzkami. Rutyna w takim zakre-
sie moze tagodzi¢ skutki traumatycznego wydarzenia. Zas nasile-
nie stresu i jego skutkow nastgpi wtedy, gdy do traumatycznych
okolicznosci dotacza sie codzienne stresory (Hobfoll i in., 2011d;
Hou iin., 2018). Wskazano na kilka regut, ktore stuza budowaniu
odpornosci na bazie zasobow konstytuujgcych rutyne codziennych
zachowan (Hou i in.,, 2018):

Reguta 1.: Po traumatycznym stresie lub w warunkach chronicz-
nego stresu - pomimo doswiadczania cierpienia wynikajgcego ze
strat - ludzie sg zobowigzani do utrzymania codziennego zycia 0so-
bistego, towarzyskiego, zawodowego i aktywnego zagospodaro-
wania czasu wolnego.

Reguta 2.: Gdy traumatyczny stres ustepuje, a chroniczny stres
trwa, nalezy zwrdcic¢ szczegolng uwagg na okolicznosci, ktore unie-
mozliwiajg utrzymywanie i ¢wiczenie codziennych aktywnosci, np.
W postaci porzucenia pracy, ograniczania kontaktow spotecznych,
zaniechania zajec rekreacyjnych.

Reguta 3.: Ze wzgledu na osadzenie w rzeczywistosci i mocna
strukture, rutynowe czynnosci majg duzg skutecznosc w zakresie
ochrony przed stresem, pomimo ich poczagtkowego ostabienia. Dla
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wystepowania odpornosci nabudowanej na rutynie musi byc jed-
nak spetniony warunek zahamowania dalszych strat zasobowych.
Jesli natomiast dojdzie do kolejnych strat i zostanie osiggniety okre-
slony punkt przetomowy, to w konsekwencji cykle strat przyspieszg,
powodujgc utrate odpornosci. Przyktadowo, po doznanej traumie
osoba moze utrzymywac kilka dobrych relacji z przyjaciotmi, co
przyczynia sie do utrzymywania rownowagi psychicznej. Jesli na-
tomiast po traumatycznym zdarzeniu dojdzie dodatkowo do utraty
wiezi z innymi ludzmi, to znacznie zwigksza sie prawdopodobien-
stwo szybkiego osiggniecia punktu krytycznego w zakresie spadku
lub zatamania sie odpornosci.

Reguta 4.: Wysokozasobowe osoby w sytuacjach stresowych
uruchamiajg rozne mechanizmy majace na celu utrzymanie ruty-
nowych aktywnosci codziennego zycia, m.in. poprzez konsolidacje
istniejgcych zasobow, ich wymiane na inne i/lub dodanie nowych.
Jesli straty sg bardzo znaczace, to konsolidacja istniejgcych za-
sobow jest traktowana priorytetowo, a pozyskiwanie nowych ma
wtorny charakter. Przy tym czesto nowe inwestycje nawigzujg do
juz posiadanych po to, aby przywrdocic ich pierwotnag strukture za-
sobowg, ktora wykazuje sie odpornoscia. Bardziej delikatna struk-
tura - m.in. bardziej podatna na rozpad w sytuacji stresu - powstaje
w okolicznosciach, gdy nieadaptacyjne zasoby (np. przyjmowanie
tabletek na bezsennosc¢) sa zastepowane przez nowe (np. zdolnosc
do relaksacji), ktore poprawiajg odpornosé. Przedstawione mecha-
nizmy stuza budowaniu odpornosci na dwa sposoby. Moze ona
wynikac zarowno ze skutecznego podtrzymywania utrwalonych
wieloletnich praktyk, ktore maja ustrukturalizowany charakter, jak
rowniez z preferowania codziennych aktywnosci, ktore nie sg do-
brze utrwalone. Jednak w drugim przypadku istnieje wigksze ryzy-
ko zatamania sie odpornosci. Z zachowaniami rutynowymi moze
by¢ rowniez powigzany spadek odpornosci - moze on wynikac za-
rowno z nieskutecznego podtrzymywania utrwalonych czynnosci,
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jak tez nieskutecznego przejawiania nieutrwalonych czynnosci co-
dziennych. W obydwu wymienionych przypadkach brak skuteczno-
$ci zachowan rutynowych moze wynikac z tego, ze nie hamuja one
doswiadczanych strat, nie redukujg do$wiadczanego cierpienia i/
lub nie uruchamiajg zadnych inwestycji.

Po siodme, zasada paradoksu zostata potwierdzona przez re-
zultaty analiz empirycznych prowadzonych na gruncie teorii COR.
Whnioski z badan pozwalaja na wskazanie nastepujgcych prawidto-
WOSCi:

- wzrost spostrzeganych strat przyczynia sie do poszukiwania
pozytywnych aspektow zycia, ktore tagodzg wystepujacy
stres (Hobfoll, 2006, s. 89);
miedzy stratami i zyskami zasobowymi czesto dochodzi do
sprzezen zwrotnych, ktore polegajg na tym, ze stresujgce
okolicznosci redukuja posiadane zasoby, prowadzgc do
wzrostu napiecia stresowego, ale jednoczes$nie pojawia sie
coraz silniejsza motywacja do kompensowania negatywnych
nastepstw stresu poprzez uruchamianie cykli zyskow zasobo-
wych (Hobfolliin., 2003);

- warunkach silnego stresu zachodzg interakcje miedzy strata-
mi i zyskami zasobowymi, ktore wywotujg indywidualne reak-
cje (zaltaiin, 2017);
cykle zdobywania zasobow - nawet przy doswiadczaniu du-
zych strat - przyczyniajg sie do wiekszego zaangazowania
w codzienne zadania zyciowe (Hobfolliin., 2011d);
osoby doswiadczajgce negatywnych skutkéow traumy (m.in.
objawow depres;ji i/lub objawow PTSD) byty w stanie utrzy-
mac¢ duze zaangazowanie w wazne zadania zyciowe (Hobfoll
iin, 2012).
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5.2. Wyniki badan dotyczace mechanizmoéw zasady
paradoksu we wspieraniu uczniow w okresie
pandemii COVID-19

W ponizszym podrozdziale przedstawiono wyniki dotyczgce me-
chanizmow zasady paradoksu. Celem przeprowadzonej analizy
regresji liniowej wielokrotnej byta identyfikacja predyktorow do-
starczanego wsparcia indywidualnego i systemowego. Analizg
objeto respondentow, ktorzy doswiadczali zarowno wysokich strat
zasobow podmiotowych, jak i wysokich zyskow zasobow podmio-
towych.

5.2.1. Wyniki badan dotyczace mechanizméw zasady
paradoksu we wspieraniu uczniow w okresie pandemii
COVID-19 w grupie nauczycieli

Celem pierwszej analizy byta identyfikacja zmiennych, ktére pozwa-
latyby przewidywac¢ poziom dostarczanego wsparcia indywidualne-
go. Zmiennymi objasniajgcymi byty: poczucie wtasnej skutecznosci
we wspieraniu, preznosg, strategie radzenia sobie ze stresem, formy
wsparcia otrzymywanego. Ostateczny model (F (6, 499) = 17.704;
p < 0.001) przewidywat 17% wariancji dostarczanego wsparcia in-
dywidualnego.

Tabela 22. Wyniki krokowej analizy regresji wielokrotnej - podsumowanie
modelu dla dostarczanego wsparcia indywidualnego

odel| | R Stongouaresld sanderdowy| amiana |- ygny | otos
1 0,317| 0,101 0,099 0,271 0,101 56,360 <0,001
2 0,352| 0,124 0,120 0,268 0,023 13,403 <0,001
3. 10,375| 0,140 0,135 0,265 0,016 9,595 0,002
4 0,392| 0,153 0,147 0,264 0,013 7.711 0,006
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R-kwa- | Skorygowane |Btad standardowy| Zmiana 5 Istotnosc¢
Aol drat R-kwadrat oszacowania |R-kwadrat Sy F zmiany
5. |0,406| 0,165 0,157 0,262 0,012 6,895 0,009
6. |0,419| 0,176 0,166 0,261 0,011 6,419 0,012

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Model zawierat sze$c¢ istotnych predyktorow: otrzymywane
wsparcie emocjonalne (B = 0.328; p < 0.001); aktywne radzenie
sobie ze stresem (B = 0.135; p < 0.001); strategia pozytywnego
przewartosciowania (B = 0.112; p = 0.002); strategia wytadowa-
nia (B =0.111; p < 0.001); strategia obwiniania siebie (p = -0.149;
p = 0.009) oraz strategia zaprzestanie dziatan (B =-0.178; p = 0.012).

Tabela 23. Wyniki analizy liniowej regresji wielorakiej dla dostarczanego
wsparcia indywidualnego (ostateczny model)

Wspotczynniki

Wspotczynniki nie- - Wspotlinio-
standaryzowane standaryzo WOSC
Model Wane t p
Btad stan- Tole-
e dardowy =3 rancja VIS

(Stata) 3,024 0,097 31,1562|<0,001| 0,780 {1,283
Wsparcie
emocjonalne 0,171 0,024 0,328 7,118 |<0,001| 0,946 |1,057
Aktywne
radzenie sobie 0,091 0,029 0,135 -3,654 1<0,001| 0,873 |1,146
Pozytywne
przewartosciowanie 0,064 0,025 0,112 3,111 | 0,002 | 0,703 |1,423
Wytadowanie 0,055 0,021 0,111 -3,672|<0,001| 0,911 |1,098
Obwinianie siebie -0,093 0,026 -0,149 2,610 | 0,009 | 0,847 |1,181
Zaprzestanie dziatan -0,082 0,022 -0,178 2,634 10,012 | 0,780 (1,283

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Nastepnie przeanalizowano predyktory dostarczanego wsparcia
systemowego. Ostateczny model (F (4, 501) = 11.756; p < 0.001)
przewidywat 8% wariancji dostarczanego wsparcia.
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Tabela 24. Wyniki krokowej analizy regresji wielokrotnej - podsumowanie
modelu dla dostarczanego wsparcia systemowego

Model| R R-kwa- | Skorygowane |Btad standardowy| Zmiana | Fzmia- | Istotnosc
drat R-kwadrat oszacowania |R-kwadrat| ny F zmiany
1. 10,211| 0,044 0,043 0,584 0,044 | 23,423 | <0,001
2. |0,253| 0,064 0,061 0,579 0,020 | 10,665 | 0,001
3. |0277| 0,077 0,071 0,575 0,013 6,920 0,009
4. 10,293 0,086 0,079 0,573 0,009 4,840 0,028

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Tabela 25. Wyniki analizy liniowej regresji wielorakiej dla dostarczanego
wsparcia systemowego (ostateczny model)

Wspotczynniki nie- | Wspotczynniki Wspotlinio-
standaryzowane | standaryzo- WOoSC¢
Model wane t p
Btad stan- Tole-
= dardowy 23] rancja Yl

(Stata) 2,384 0,177 13,447|<0,001
Wsparcie
materialne 0,141 0,039 0,163 3,648 [<0,001| 0,914 1,094
Zwrot ku religii 0,092 0,027 0,149 3,367 | 0,001 | 0,933 1,072
Wsparcie
wartosciujgce 0,108 0,049 0,097 -2,680| 0,008 | 0,932 |1,073
Wytadowanie -0,120 0,045 -0,116 2,200 | 0,028 | 0,981 1,020

Zrodto: Opracowanie wtasne.

Dostarczane wsparcie systemowe byto powigzane pozytywnie
ze wsparciem materialnym (B = 0.163; p < 0.001), strategia zwro-
tu ku religii (B = 0.149; p = 0.001) oraz otrzymywanym wsparciem
wartosciujacym (B = 0.097; p = 0.008). Ponadto odnotowano nega-
tywny zwigzek dostarczanego wsparcia systemowego ze strategia
wytadowania (B =-0.116; p = 0.028).
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5.2.2. Wyniki badan dotyczace mechanizméw zasady
paradoksu we wspieraniu uczniow w okresie pandemii
COVID-19 w grupie psychologow i pedagogéw szkolnych

Podobnie jak w przypadku nauczycieli, zmiennymi objasniajacymi
w analizie regresji dla dostarczanego wsparcia indywidualnego
byty: poczucie wtasnej skutecznosci we wspieraniu, preznosc, stra-
tegie radzenia sobie ze stresem, formy wsparcia otrzymywanego.
Ostateczny model (F (4, 385) = 24.270; p < 0.001) przewidywat 19%
wariancji dostarczanego wsparcia indywidualnego.

Tabela 26. Wyniki krokowej analizy regresji wielokrotnej - podsumowanie
modelu dla dostarczanego wsparcia indywidualnego

Modell R R-kwa- | Skorygowane |Btad standardpwy Zmiana | Fzmia- | Istotnosc¢
drat R-kwadrat oszacowania |R-kwadrat| ny F zmiany
1 0,353| 0,124 0,122 0,399 0,124 | 55,115 | <0,001
2. |0411| 0,169 0,165 0,389 0,045 | 20,830 | <0,001
3. 0434 0,188 0,182 0,385 0,019 9,202 0,003
4. 10,449| 0,201 0,193 0,382 0,013 6,231 0,013

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Tabela 27. Wyniki analizy liniowej regresji wielorakiej dla dostarczanego
wsparcia indywidualnego (ostateczny model)

Wspotczynniki nie- | Wspotczynniki AT
standaryzowane | standaryzo- Wspdtlinio-
Model wane t p wose
Btad stan- Tole-
2 dardowy — rancja s
(Stata) 2,231 0,176 12,691|<0,001
Wsparcie
emocjonalne 0,223 0,038 0,279 5,857 |<0,001| 0,912 1,097
Pozytywne
przewartogciowan]e 0,121 0,043 0,142 2,817 0,005 0,816 1,226
Aktywne radzenie
sobie 0,117 0,045 0,135 2,615 | 0,009 | 0,776 |1,288
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Wspotczynniki nie- | Wspotczynniki ATR=F
standaryzowane | standaryzo- WS\E)V(Z)J‘S!?K}
Model RIS t p
Btad stan- Tole-
2 dardowy 23] rancja L

Kompetencje
osobiste i tolerancja
negatywnego afektu | 0,025 0,010 0,118 2,496 | 0,013 | 0,928 {1,077

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Dostarczane wsparcie indywidualne powigzane jest pozytywnie
z otrzymywanym wsparciem emocjonalnym (B = 0.279; p < 0.001);
aktywnym radzeniem sobie (B = 0.142; p = 0.005); pozytywnym
przewartosciowaniem (B = 0.135; p = 0.009) i kompetencjami oso-
bistymi i tolerancja na negatywny afekt (B = 0.118; p = 0.013).

Dalszej analizie poddano dostarczane wsparcie systemowe.
Ostateczny model (F (6, 383) = 16.908; p < 0.001) przewidywat 8%
wariancji dostarczanego wsparcia.

Tabela 28. Wyniki krokowej analizy regresji wielokrotnej - podsumowanie
modelu dla dostarczanego wsparcia systemowego

Modell R R-kwa- | Skorygowane |Btad standardpwy Zmiana | Fzmia- | Istotnosc¢
drat R-kwadrat oszacowania |R-kwadrat| ny F zmiany
1. ]0,325| 0,106 0,103 0,531 0,106 | 45,830 | <0,001
2. |0,369| 0,136 0,132 0,622 0,031 13,806 | <0,001
3. |0,392| 0,154 0,147 0,518 0,017 7,963 0,005
4. 10,408| 0,167 0,158 0,514 0,013 5,993 0,015
5. |0424| 0,180 0,169 0,511 0,013 6,056 0,014
6. 10,458| 0,209 0,197 0,502 0,030 14,341 | <0,001

Zrodto: Opracowanie wtasne.
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Tabela 29. Wyniki analizy liniowej regresji wielorakiej dla dostarczanego
wsparcia indywidualnego (ostateczny model)

Wspotczynniki | Wspotczyn- A TFefre
niestandaryzo- |niki standary- stvgj‘s!g“o
wane zowane
Model o t p
q .
B | standar- Beta ;?\lceja VIF
dowy

(Stata) 1,570 | 0,239 6,567 |<0,001
Wsparcie wartosciujgce | 0,229 | 0,051 0,228 4,534 1<0,001/0,816 | 1,226
Wsparcie materialne 0,147 | 0,040 0,181 3,720 {<0,001(0,877 1,141
Poczucie humoru i otwar-
to$¢ na nowe doswiad-
czenia -0,063| 0,017 -0,209 -3,787 |<0,001|0,680 | 1,471
fvgznﬁéy""”eprzewa”os'c'o’ 0,194 | 0,057 0173 | 3436|0001 0,811]1,233
Zaprzeczanie 0,708 | 0,041 0,119 2,613 | 0,009 {0,989 1,012
Wytrwatos¢ i determina-
cjaw dziataniu 0,048 | 0,012 0,205 3,904 (<0,001|0,749 1,335

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Dostarczane wsparcie systemowe powigzane byto pozytywnie
z otrzymywanym wsparciem materialnym (3 = 0.181; p < 0.001);
otrzymywanym wsparciem wartosciujgcym (p = 0.228; p < 0.001);
pozytywnym przewartosciowaniem (B = 0.173; p = 0.001); wytrwa-
toscig i determinacja w dziataniu (p = 0.205; p < 0.001) oraz strategia
zaprzeczania (B = 0.119; p = 0.009). Z kolei negatywny zwigzek wy-
kazano z poczuciem humoru i otwartoscig na nowe doswiadczenia
(B =-0.209; p < 0.001).

5.3. Dyskusja wynikéw
Trzecia zasada teorii COR - paradoksu - zostata pozytywnie zwery-

fikowana na podstawie wynikow dotyczgcych dostarczania indywi-
dualnego i systemowego wsparcia przez nauczycieli i specjalistow,



Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne w pandemii COVID-19 99

ktorzy doswiadczajg jednoczesnie duzo strat i zyskow w zasobach
podmiotowych. Uzyskane w badaniach wtasnych rezultaty potwier-
dzity, ze w sytuacji doswiadczania strat ludzie zaczynaja przypisy-
wac zyskom zasobowym wigksze znaczenie niz zaistniatym ubyt-
kom - m.in. z tego powodu, zeby zrownowazy¢ poniesione szkody
i/lub zabezpieczyc¢ sie przed przysztymi stratami (istota zasady pa-
radoksu). Potwierdzeniem przedstawionej reguty sa przedstawione
ponizej konkluzje wynikajace z przeprowadzonych analiz empirycz-
nych.

Konkluzja pierwsza polega na tym, ze w obydwu porownywa-
nych grupach (zaréwno u nauczycieli, jak i specjalistow), niezalez-
nie od rodzaju dostarczanego wsparcia, zaznacza sie wigksza liczba
czynnikow wyjasniajacych wzrost udzielonej pomocy w stosunku
do zmiennych, ktore przyczyniajg sie do spadku dostarczonego
wsparcia.

W modelu wyjasniajacym dostarczanie indywidualnego
wsparcia przez nauczycieli cztery zmienne generujg wzrost
tego rodzaju zachowan (otrzymywane wsparcie emocjonal-
ne, aktywne radzenie sobie, pozytywne przewartosciowanie,
wytadowanie), natomiast spadek dziatan pomocowych - dwa
czynniki (obwinianie siebie, zaprzestanie dziatan).

W modelu ttumaczacym udziat nauczycieli w systemowym
wspieraniu uczniow trzy zmienne przyczyniajg sie do zwiek-
szania nasilenia tego rodzaju zachowan (otrzymywane wspar-
cie wartosciujace, otrzymywane wsparcie materialne i zwrot
ku religii), zas jedna zmienna (wytadowanie) - do redukowa-
nia tego rodzaju aktywnosci.

W modelu wyjasniajgcym indywidualne wspieranie uczniow
przez psychologow i pedagogow szkolnych wystepuja tylko
cztery zmienne, ktore wzmacniaja tego rodzaju oddziatywa-
nia - otrzymywanie wsparcia emocjonalnego, aktywne ra-
dzenie sobie, pozytywne przewartosciowanie, kompetencje
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osobiste i tolerancja negatywnego afektu. Nie ma natomiast
czynnikow, ktore generujg spadek indywidualnych dziatan
wspierajacych.

W modelu ttumaczacym udziat specjalistow w systemowym
wspieraniu uczniow stwierdzono, ze wzrost tego rodzaju ak-
tywnosci jest generowany przez piec¢ kategorii zmiennych
(wytrwatosc i determinacje w dziataniu, otrzymywanie wspar-
cia wartosciujgcego, otrzymywanie wsparcia materialnego,
pozytywne przewartosciowanie, zaprzeczanie), zas spadek
zaangazowania w systemowa pomoc dla uczniow wspotwy-
stepuje z jednym czynnikiem (zwigekszeniem nasilenia poczu-
cia humoru i otwartosci na nowe doswiadczenia).

Kolejne konkluzje - od drugiej do pigtej - odnosza sie do bu-
dowania odpornosci na stres, ktora przejawia sie rowniez poprzez
duze zaangazowanie w wazne zyciowo zadania, nawet w bardzo
stresujgcych okolicznosciach. O wzmacnianiu odpornosci decyduja
dwa rodzaje kluczowych mechanizmoéw opisanych w zasadzie pa-
radoksu - powstawanie kolejnych spiral zyskow kapitatowych, przy
jednoczesnym ostabianiu cykli doswiadczanych strat.

Konkluzja druga wskazuje na interakcje czynnikow generuja-
cych wysoki poziom odpornosci u nauczycieli, decydujgcej o tym,
ze sg oni w stanie - pomimo stresujacych okolicznosci w czasie
trwania pandemii COVID-19 - dostarczac¢ uczniom indywidualnego
wsparcia. Wzrost tego rodzaju zachowan w przypadku nauczycieli
zalezy od uktadu zyskow i strat zasobowych, ktory ma nastepujacy
charakter:

- zwiekszanie zyskow w wynikajgcych z otrzymywania wsparcia
emocjonalnego, polegajacego m.in. na tym, ze w stresujgcych
okolicznosciach inni ludzie pomagajg osobie redukowac ne-
gatywne emocije i/lub wzmacniac¢ pozytywne stany emocjo-
nalne i/lub motywowac¢ do podejmowania/kontynuowania
dziatan;
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inicjowanie zyskow poprzez preferowanie trzech strategii ra-
dzenia sobie ze stresem: a) aktywnego radzenia sobie - skon-
centrowania wysitkow/motywacji na rozwigzywaniu problemu
oraz podejmowaniu zroznicowanych dziatan stuzacych popra-
wie zaistniatej sytuacji; b) pozytywnego przewartosciowania -
dostrzegania w stresujgcym zdarzeniu pozytywnych aspektow;
c¢) wytadowania - ujawniania silnych negatywnych emocji;
hamowanie strat zasobowych poprzez rzadsze wykorzystywa-
nie dwoch strategii radzenia sobie ze stresem: a) obwiniania
siebie - krytykowania i/lub obwiniania siebie za wystepujace
problemy; b) zaprzestania dziatan - rezygnacji z zachowan
ukierunkowanych na rozwigzanie zaistniatych problemow i/
lub osiggniecie zamierzonych celow.

Trzecia konkluzja dotyczy specyficznej interakcji zyskow zasobo-
wych, ktora generuje wysoki poziom indywidualnego wspierania
uczniow w sytuacjach stresowych przez psychologoéw i pedago-
gow szkolnych. Duze natezenie indywidualnych dziatan pomo-
cowych u specjalistow zalezy od wzrostu zasobow inicjowanych
poprzez:

- wystepowanie czynnika konstytuujgcego odpornos¢ psy-
chologiczna w postaci kompetencji osobistych i toleranciji
negatywnego afektu, czyli ogolnego przeswiadczenia, ze
w stresujgcych okolicznosciach osoba potrafi poradzic¢ so-
bie nawet z najwiekszymi trudnosciami, koncentrowac sie na
wystepujacych problemach, znajdowac site do pokonywania
przeciwnosci i/lub konstruktywnie radzi¢ sobie z negatywny-
mi emocjami;
otrzymywane wsparcie emocjonalne, czyli doswiadczanie
w sytuacjach stresowych pomocy ze strony innych ludzi w za-
kresie redukowania negatywnych emocji i/lub wzmacniania
pozytywnych stanow emocjonalnych i/lub motywowania do
podejmowania/kontynuowania dziatan;
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preferowanie dwoch strategii radzenia sobie ze stresem: a) ak-
tywne radzenie sobie - koncentrowanie wysitkbw/motywacji
na rozwigzywaniu problemu oraz podejmowaniu zroznicowa-
nych dziatan stuzacych poprawie zaistniatej sytuacji; b) po-
zytywne przewartosciowanie - poszukiwanie w stresujagcym
zdarzeniu pozytywnych stron.

Czwarta konkluzje jest zwigzana z interakcjg czynnikow decy-
dujacych o wysokim zaangazowaniu nauczycieli w systemowe
wspieranie uczniow. Wzrost tego rodzaju aktywnosci w opisywane;j
grupie zalezy od:

« inicjowania zyskow generowanych przez otrzymywanie w sytu-
acjach stresowych dwoch rodzajow pomocy ze strony innych
ludzi: a) wsparcia wartosciujgcego, m.in. poprzez otrzymywa-
nie uznania, akceptacji, znaczenia i wartosci; b) wsparcia ma-
terialnego, czyli otrzymywania zabezpieczenia finansowego,
lokalowego i/lub rzeczowego (np. zaopatrzenia w zywnosc i/
lub lekarstwa);

- powstawania zyskow wynikajgcych z preferowania w stresuja-
cych okolicznosciach strategii zaradczej w postaci zwrotu ku
religii, m.in. poprzez poszukiwanie bezpieczenstwa i nadziei
w religii/wierze, stosowanie praktyk religijnych, modlitwe i/lub
medytacje;
hamowania strat zwigzanych ze stosowaniem strategii radze-
nia sobie ze stresem poprzez wytadowanie - gwattowne ujaw-
nianie silnych emocji o negatywnym charakterze.

Pigta konkluzja stanowi podsumowanie analiz ukierunkowanych
na poszukiwanie takiej interakcji czynnikow, ktore decyduja o zaan-
gazowaniu specjalistow w systemowe wspieranie uczniow. \Wzrost
tego rodzaju zachowan u psychologow i pedagogow szkolnych zale-
zy od wystgpienia nastepujacego uktadu zyskow i strat zasobowych:

inicjowania zyskow wynikajacych z czynnika konstytuujacego
odpornos$c¢ psychologiczna w postaci wytrwatosci i determi-
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nacji w dziataniu, czyli ogolnego przeswiadczenia, ze osoba
potrafi zamierza¢ do wyznaczonych celéw, podejmowac wy-
sitki stuzgce rozwigzywaniu problemow bez wzgledu na sto-
pien ich trudnosci, planowo wykonywac¢ zadania, nie podda-
wac sie wystepujacym przeciwnosciom;

« pozyskiwania zasobow zwigzanych z otrzymywaniem dwoch
rodzajow pomocy: a) wsparcia wartosciujgcego, m.in. po-
przez otrzymywanie uznania, akceptacji, znaczenia i wartosci;
b) wsparcia materialnego, czyli otrzymywania zabezpieczenia
finansowego, lokalowego i/lub rzeczowego, np. zaopatrzenia
w zywnosc i/lub lekarstwa;

- wzmacniania kapitatu inwestycyjnego w wyniku preferowa-
nia dwoch strategii radzenia sobie ze stresem: a) pozytywne-
go przewartosciowania - gtdwnie poprzez umiejetnosc do-
strzegania w stresujgcych wydarzeniach pozytywnych stron;
b) zaprzeczania, m.in. poprzez negowanie faktow (,méwie do
siebie”, ,to nieprawda”);

- hamownia strat zasobowych wynikajgcych z czynnika ge-
nerujacego odpornosc psychologiczng w postaci poczucia
humoru i otwartosci na nowe doswiadczenia, czyli ogolnego
nastawienia, aby we wszystkich okolicznosciach poszukiwac¢
zabawnych stron, posmiac sie z nich i traktowac je jako nowe
wyzwania.






Rozdziat 6

Wsparcie psychologiczno-
-pedagogiczne w pandemii COVID-19:
mechanizmy zasady desperacji

Rozdziat VI zostat poswiecony badaniu czwartej reguty teorii za-
chowania zasobow - zasady desperaciji. Analiza sktada sie z trzech
czesci. W pierwszej z nich zaprezentowano istote analizowanej
reguty na gruncie teorii COR. Druga czesc¢ ukazuje wyniki badan
dotyczace dostarczania wsparcia psychologiczno-pedagogiczne-
go w czasie pandemii COVID-19, ktore uwzgledniajg mechanizmy
reguty desperaciji. Trzecia czesc¢ zawiera dyskusje wynikow badan
wiasnych z literaturg przedmiotu, ktora uwzglednia mechanizmy
reguty desperaciji.

6.1. Czwarta zasada teorii COR: desperaciji

Istota zasady desperaciji polega na tym, ze wyczerpanie lub znaczne
nadwyrezenie zasobow prowadzi do zachowan obronnych. W sytu-
acji niedoborow zasobowych koszty inwestowania zazwyczaj prze-
wyzszajg biezace potrzeby (Hobfoll, 2006, s. 101; Hobfoll, 2018).
Zasada desperaciji taczy sie z kilkoma waznymi implikacjami. Po
pierwsze, preferowanie defensywnych postaw nie ma przypadko-
wego charakteru, poniewaz umozliwia obrone wtasnego ja oraz
zachowanie w rezerwie maksymalnej ilosci zasobow na wypadek,
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gdyby w przysztosci trzeba byto przeciwdziata¢ skutkom powaz-
nych strat. Preferowanie defensywnej postawy w przypadku braku
rezerw zasobowych stanowi zatem integralng czes¢ odpornosci.
Ludzie majg tendencje do preferowania obronnego radzenia sobie
ze stresem, gdy spostrzegajg niekorzystng dystrybucje zasobow,
za$ do aktywnego i proaktywnego radzenia sobie w sytuaciji, gdy
spostrzegaja korzystna dystrybucje zasobow (Hobfoll, 2006, s. 101;
Hobfolliin., 2011d; Hobfoll, 2018).

Po drugie, osoby niskozasobowe sg narazone na silne konse-
kwencje doswiadczanego stresu, poniewaz nie majg mozliwosci
przeciwdziata¢ wystepujacym stratom ze wzgledu na braki zaso-
bowe. Dlatego po wystgpieniu poczgtkowej straty rzadko sg w sta-
nie dokonywac koniecznych inwestycji zasobow. Brak mozliwosci
mobilizowania zasobow przektada sie w konsekwencji na dotkliwe
odczuwanie skutkow stresu, w tym rowniez traumatycznych wyda-
rzen i stresu chronicznego (Hobfoll, 2006, s. 97).

Po trzecie, w przypadku ludzi ubogich w zasoby cykle strat od
poczatku tocza sie szybciej, poniewaz dla tych osob juz strata po-
czatkowa ma dotkliwy charakter ze wzgledu na silne zagrozenie
zasobow, a kolejne cykle strat tylko zwiekszajg tempo i nasilenie
negatywnych konsekwencji. Z kazdym kolejnym obrotem cyklu re-
akcje emocjonalne i fizyczne sg silniejsze, a ich zahamowanie lub
zwalczenie wymaga wigkszej ilosci zasobow (Hobfoll, 20086, s. 98).

Po czwarte, postawy obronne wynikajgce z deficytow zasobo-
wych moga przyjmowac roznorodne formy - osoby moga przeja-
wia¢ m.in. akty agresji, zachowania irracjonalne, biernosc, mecha-
nizmy obronne (np. zaprzeczanie), unikanie, uzywanie substancji
psychoaktywnych (Hobfoll, 2006, s. 211; Hobfoll, 2018).
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6.2. Wyniki badan dotyczace mechanizmow zasady
desperacji dla specjalistycznego wspierania uczniow
w okresie pandemii COVID-19

W ponizszym podrozdziale przedstawiono wyniki dotyczgce me-
chanizmow zasady desperacji. Wyszczegolniono dwie grupy re-
spondentéw: z niskimi zasobami podmiotowymi (niskie zyski, wy-
sokie straty zasobow) oraz z wysokimi zasobami podmiotowymi
(wysokie zyski, niskie straty zasobow).

6.2.1. Wyniki badan dotyczace mechanizméw zasady
desperaciji dla specjalistycznego wspierania uczniéw
w okresie pandemii COVID-19 w grupie nauczycieli

Nauczyciele majgcy wysokie zasoby podmiotowe charakteryzowali
sie wyzszym poczuciem skutecznosci we wspieraniu oraz preznoscia.

Tabela 30. Porownanie poczucia skutecznosci we wspieraniu i preznosci
w grupie nauczycieli z niskimi i wysokimi zasobami podmiotowymi

Zmienne M SD t p

Poczucie skutecznosci Niskie zasoby 1857 | 335 5,306 | <0,001
we wspieraniu Wysokie zasoby | 19,76 | 527 | '
Optymistyczne nastawienie Niskie zasoby 1384 | 265 23,668 | <0,001
i energia Wysokie zasoby | 16,98 | 2,37 ' '
Wytrwatos¢ i determinacja Niskie zasoby 1428 | 273 -20,416 | <0,001
w dziataniu Wysokie zasoby | 17,08 | 2,47 ' '
Poczucie humoru i otwartos¢ | Niskie zasoby 1078 | 247 21581 | <0,001
na nowe doswiadczenia Wysokie zasoby 1350 | 215 ' '
Kompetencje osobiste Niskie zasoby 948 | 289 -23,498 | <0,001
i tolerancja negatywnego afektu |\wysokie zasoby 12,85 2,33 ' '

Niskie zasoby 48,37 9,00
SPP-18 - -26,667 | <0,001

Wysokie zasoby 60,41 8,07

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Analiza statystyczna wykazata, ze aktywne strategie radzenia
sobie ze stresem, m.in. planowanie, pozytywne przewartosciowa-
nie, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego i instrumentalnego
sg preferowane w wiekszym stopniu przez nauczycieli z wysokimi
zasobami podmiotowymi. Z kolei strategie bierne lub swiadczace
o bezradnosci, m.in. zaprzeczanie, obwinianie siebie, zazywanie
substancji psychoaktywnych byty czesciej stosowane przez na-
uczycieli z niskimi zasobami podmiotowymi.

Tabela 31. Preferowane strategie radzenia sobie ze stresem w grupie na-
uczycieli z niskimi i wysokimi zasobami podmiotowymi

Zmienne M SD t p
Aktywne radzenie Niskie zasoby 2,03 0,49 12244 | <0.001
sobie Wysokie zasoby 2,41 0,52 ’ '
Niskie zasoby 1,97 0,44
Planowanie -15,206 | <0,001
Wysokie zasoby 2,35 0,50
Niskie zasob 1,68 0,566
Pozytywng i ) Y -14,981 <0,001
przewartosmowame Wysokie zasoby 214 0,58
Niskie zasoby 1,84 0,47
Akceptacja -7,959 <0,001
Wysokie zasoby 2,07 0,56
Niskie zasoby 0,86 0,567
Poczucie humoru -8,987 <0,001
Wysokie zasoby 1,16 0,67
Niskie zasoby 1,41 0,97
Zwrot ku religii 0,140 0,889
Wysokie zasoby 1,40 1,04
Poszukiwanie wsparcie Niskie zasoby 1,72 0.67 7072 | <0.001
emocjonalnego Wysokie zasoby 1,97 0,68 ’ '
Poszukiwanie wsparcie Niskie zasoby 1,72 064 4046 | <0.001
instrumentalnego Wysokie zasoby 1,86 0,68 ’ '
Niskie zasoby 1,65 0,59
Odwracanie uwagi 0,328 0,743
Wysokie zasoby 1,64 0,69
Niskie zasoby 0,75 0,67
Zaprzeczanie 4,894 <0,001
Wysokie zasoby 0,59 0,65
Niskie zasoby 1,54 0,65
Wytadowanie 9,625 <0,001
Wysokie zasoby 1,23 0,69




Znaczenie wsparcia spotecznego dla zwigzkow zasobow podmiotowych 109

Zmienne M SD t P
Zazywanie substancji | Niskie zasoby 0,32 0,58 6175 | <0.001
psychoaktywnych Wysokie zasoby 0,14 0,42 ' '
Niskie zasoby 0,82 0,52
Zaprzestanie dziatan 15,552 <0,001
Wysokie zasoby 0,40 0,50
Niskie zasoby 1,42 0,70
Obwinianie siebie 16,752 <0,001
Wysokie zasoby 0,81 0,66

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Nauczyciele majacy wysokie zasoby podmiotowe otrzymywali
wyzsze wsparcie spoteczne w kazdym wymiarze anizeli nauczycie-
le z niskimi zasobami podmiotowymi. Jednocze$nie nauczyciele,
ktorzy mieli wysokie zasoby podmiotowe dostarczali wiecej wspar-
cia uczniom - ogolnie, jak i w wymiarach wsparcia indywidualnego
i systemowego.

Tabela 32. Wsparcie otrzymywane i wsparcie dostarczane w grupie na-
uczycieli z niskimi i wysokimi zasobami podmiotowymi

Zmienne M SD t p

; Niskie zasob 3,31 0,66
Wsparcie | 4 -10,660 <0,001
emocjonalne Wysokie zasoby 3,65 0,50

; Niskie zasob 3,38 0,72
Wsparcie | 4 -10,087 <0,001
instrumentalne Wysokie zasoby 3,72 0,50

: Niskie zasob 2,16 0,69
Wsparclle 4 -5,131 <0,001
materialne Wysokie zasoby 2,35 077

: Niskie zasob 3,12 0,72
Wfsparme . Y -10,669 <0,001
Informacyjne Wysokie zasoby 3,62 0,65

! Niskie zasob 3,09 0,66
Ws;ia(cp 4 14,195 | <0,001
wartosciujgce Wysokie zasoby 3,66 0,54
Zapotrzebowanie Niskie zasoby 3,08 0,59 2300 0,022
na wsparcie Wysokie zasoby 3,00 0,60 ' '
Poszukiwanie Niskie zasoby 299 099 | og1s | o4t
wsparcia Wysokie zasoby 3,02 0,73 ' '
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Zmienne M SD t p
Dostarczane wsparcie Niskie zasoby 3,78 0,38 4967 0,001
indywidualne Wysokie zasoby 3,88 0,33 ' '
Dostarczane wsparcie |Niskie zasoby 289 063 5683 <0.007
systemowe Wysokie zasoby 3,08 0,66 ' '
Niskie zasoby 3,33 0,41
Dostarczane wsparcie -6,585 <0,001
Wysokie zasoby 3,48 0,41

Zrodto: Opracowanie wiasne.

6.2.2. Wyniki badan dotyczgce mechanizmow zasady
desperaciji dla specjalistycznego wspierania uczniéw
w okresie pandemii COVID-19 w grupie psychologéw
i pedagogow szkolnych

W grupie specjalistow, podobnie jak w przypadku nauczycieli,
badani majacy wysokie zasoby podmiotowe charakteryzowali sie
WyZzszym poczuciem skutecznosci we wspieraniu oraz preznoscia.

Tabela 33. Porownanie poczucia skutecznosci we wspieraniu i preznosci
w grupie psychologow i pedagogow szkolnych z niskimi i wysokimi zaso-
bami podmiotowymi

Zmienne M SD t P
Poczucie skutecznosci Niskie zasoby 1905 | 347 4518 | <0,001
we wspieraniu Wysokie zasoby | 20,17 4,95 ' '
Optymistyczne nastawienie Niskie zasoby 1411 251 -19,962 | <0,001
i energia Wysokie zasoby | 16,99 2,34 ' '
Wytrwatosc i determinacia Niskie zasoby 14,42 246 -17,428 | <0,001
w dziataniu Wysokie zasoby | 17,00 | 2,49 ' '
Poczucie humoru i otwartos¢ Niskie zasoby 118 | 225 416,900 | <0,001
na nowe doswiadczenia Wysokie zasoby | 13,39 | 2,14 ' '

Kompetencje osobiste Niskie zasoby 10,09 | 261
i tolerancja negatywnego afektu Wysokie zasoby | 12,73 230

-18,119 | <0,001
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Zmienne M SD t p
Niskie zasoby 49,81 8,10
SPP-18 -21,340 | <0,001
Wysokie zasoby | 60,10 8,06

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Specijalisci, ktorzy mieli wysokie zasoby podmiotowe czesciej
stosowali aktywne strategie radzenia sobie ze stresem. Z kolei stra-
tegie swiadczace o biernosci lub manifestujgce bezradnosc sg bar-
dziej preferowane przez osoby majace niskie zasoby.

Tabela 34. Preferowane strategie radzenia sobie ze stresem w grupie psy-
chologow i pedagogow szkolnych z niskimi i wysokimi zasobami podmio-

towymi
Zmienne M SD t P
Aktywne radzenie Niskie zasoby 2,08 0,46 13995 0,001
sobie Wysokie zasoby 2,46 0,51 ’ ’
Niskie zasoby 2,04 0,48
Planowanie -11,202 <0,001
Wysokie zasoby 2,38 0,54
Niskie zasob 1,79 0,54
Pozytywne 4 10,490 | <0,001
przewartosmowanle Wysokie zasoby 2,15 0,60
Niskie zasoby 1,91 0,46
Akceptacja -6,062 <0,001
Wysokie zasoby 2,09 0,65
Niskie zasoby 0,90 0,59
Poczucie humoru -3,685 <0,001
Wysokie zasoby 1,04 0,66
Niskie zasoby 1,34 0,94
Zwrot ku religii -1,159 0,247
Wysokie zasoby 1,41 1,00
Poszukiwanie wsparcie| Niskie zasoby 1.83 0,64 6362 | <0001
emocjonalnego Wysokie zasoby 2,07 0,62 ' '
Poszukiwanie wsparcie | Niskie zasoby 1.86 058 2335 0,020
instrumentalnego Wysokie zasoby 1,94 0,60 ' '
Niskie zasoby 1,65 0,55
Odwracanie uwagi 0,898 0,370
Wysokie zasoby 1,62 0,68
Niskie zasoby 0,72 0,62
Zaprzeczanie 5,672 <0,001
Wysokie zasoby 0,51 0,62
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Zmienne M SD t p

Niskie zasoby 1,51 0,57

Wytadowanie 6,604 <0,001
Wysokie zasoby 1,27 0,63

Zazywanie substancji | Niskie zasoby 030 053 5 462 <0.001

psychoaktywnych Wysokie zasoby 0,14 0,41 ’ '
Niskie zasoby 0,79 0,51

Zaprzestanie dziatan 12,257 <0,001
Wysokie zasoby 0,40 0,53
Niskie zasoby 1,27 0,69

Obwinianie siebie 12,705 <0,001
Wysokie zasoby 0,77 0,64

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Specjalisci, ktorzy mieli wysokie zasoby podmiotowe otrzymy-
wali wyzsze wsparcie emocjonalne, instrumentalne, materialne,
informacyjne i wartosciujace anizeli specjalisci z niskimi zasobami
podmiotowymi. Specjalisci majacy wysokie zasoby podmiotowe
dostarczali wiecej wsparcia uczniom.

Tabela 35. Wsparcie otrzymywane i wsparcie dostarczane w grupie psy-
chologow i pedagogow szkolnych z niskimi i wysokimi zasobami podmio-

towymi
Zmienne M SD t P

; Niskie zasob 3,39 0,61
Wsparcie l Y -9,785 | <0,001
emocjonaine Wysokie zasoby 3,71 0,45

; Niskie zasob 3,45 0,70
Wstparme o Y -8,931 <0,001
instrumentatine Wysokie zasoby 3,78 0,45

; Niskie zasob 2,17 0,63
Wstpa_rclle y -4,170 <0,001
materialne Wysokie zasoby 2,33 0,72

; Niskie zasob 3,23 0,74
Weparcie y 8214 | <0,001
informacyjne Wysokie zasoby 3,57 0,63

; Niskie zasob 3,18 0,63
Wspafc[e ) 4 -13,486 <0,001
wartosciujgce Wysokie zasoby 3,64 0,47
Zapotrzebowanie Niskie zasoby .77 063 1,522 0,128
na wsparcie Wysokie zasoby 3,91 0,33 ' '
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Zmienne M SD t P
Poszukiwanie Niskie zasoby 2,94 0,59 -2.843 0,005
wsparcia Wysokie zasoby 3,34 0,54 ' '
Dostarczane wsparcie Niskie zasoby 3,35 0,49 5235 <0,001
indywidualne Wysokie zasoby 3,62 0,36 ' '
Dostarczane Niskie zasoby 3,39 o6 11,926 | <0,001
wsparcie systemowe | \yysokie zasoby 371 0,45 ' '
Dostarczane Niskie zasoby 345 0.70 -10,353 <0,001
wsparcie Wysokie zasoby 3,78 0,45 ' '

Zrodto: Opracowanie wiasne.
6.3. Dyskusja wynikow

Na podstawie zaprezentowanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze
czwarta zasada teorii COR - desperacji - zostata potwierdzona
w badaniach wyjasniajgcych wspieranie uczniow w okresie pan-
demii COVID-19 przez nauczycieli oraz psychologow i pedagogow
szkolnych. Istota reguty desperacji polega na tym, ze niski poziom
zasobow, ich wyczerpanie lub znaczne nadwyrezenie prowadzi do
zachowan obronnych, defensywnych postaw, preferowania nie-
skutecznych sposobow radzenia sobie w stresujgcych okoliczno-
$ciach oraz duzego natezenia negatywnych konsekwencji stresu.
Potwierdzeniem zasady paradoksu sa wnioski z badan wtasnych,
ktore odnoszg sie do porownania nisko- i wysokozasobowych
0s0b, ktore dostarczajg pomocy psychologiczno-pedagogiczne;.
Analiza poréwnawcza dotyczyta takich zmiennych, jak: a) wsparcie
dostarczane uczniom o charakterze indywidualnym i systemowym;
b) czynniki konstytuujace psychologiczny kapitat odpornosciowy;
c) elementy tworzgce interpersonalny kapitat odpornosciowy;
d) preferowane strategie radzenia sobie ze stresem.

Pierwszy wniosek odnosi sie do poréwnania nisko- i wysokoza-
sobowych nauczycieli, psychologoéw i pedagogow szkolnych w za-
kresie wspierania uczniow. Okazuje sie, ze osoby niskozasobowe:
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na istotnie nizszym poziomie dostarczajg uczniom wsparcia
indywidualnego, m.in. w postaci rozmowy, okazywania ak-
ceptacji, wzmacniania samooceny, udzielania rady, pomocy
w rozwigzaniu trudnych sytuaciji, udzielania wskazowek, roz-
wigzywania konfliktow, poswiecania wystarczajgcego czasu
na dziatania wspierajace;

na istotnie nizszym poziomie angazuja sie w systemowe dzia-
tania wspierajace, np. poprzez angazowanie sie w zajecia po-
zalekcyjne.

Drugi wniosek polega na tym, ze osoby posiadajgce niski po-
ziom zasobow w stosunku do jednostek wysokozasobowych (za-
rowno w grupie nauczycieli, jak i u specjalistow) dysponuja istotnie
mniejszym podmiotowym kapitatem odpornosciowym, co w konse-
kwencji stwarza wigksze ryzyko doswiadczania stresu i jego nega-
tywnych konsekwenciji. Istotnie nizszy poziom zaznacza sie w przy-
padku takich zasobow podmiotowych, jak:

poczucie wtasnej skutecznosci we wspieraniu, czyli doswiad-
czanie satysfakcji wynikajacej z efektywnego wspierania
uczniow poprzez wykorzystywanie posiadanych umiejetnosci
wspierajacych;

preznosc psychologiczna - kapitat osobowosciowy, dzigki
ktoremu osoba rzadziej doswiadcza stresu, lepiej radzie so-
bie w sytuacjach trudnych i odczuwa mniej konsekwencji do-
$wiadczanych problemow;

kompetencje osobiste i tolerancja negatywnego afektu (kom-
ponent preznosci psychologicznej) - czynnik ten polega na
uogolnionym spostrzeganiu siebie jako silnej osoby oraz do-
strzeganiu u siebie umiejetnosci w zakresie radzenia sobie na-
wet z duzymi trudnosciami, koncentrowania sie na wystepu-
jacych problemach, panowania nad negatywnymi emocjami
w sytuacjach stresowych;

optymistyczne nastawienie i energia (komponent preznosci
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psychologicznej) - zmienna dotyczy uogolnionego przeko-
nania, ze osoba potrafi z poniesionych niepowodzen/porazek
wyciggnac wnioski na przysztos¢, cieszyc sie zyciem pomimo
wystepujacych przeszkod i trudnosci, zajmowac sie kilkoma
sprawami jednoczesnie, znajdowac rozwigzania w trudnych
sytuacjach, znalez¢ w sobie energie do wykonania zaplano-
wanych zadary;

wytrwatosc¢ i determinacja w dziataniu (komponent preznosci
psychologicznej) - uogolnione przeswiadczenie o podejmo-
waniu wysitkow ukierunkowanych osigganie celow i realizo-
wanie zadan bez wzgledu na stopien ich trudnosci i ryzyko
wystapienia porazki;

poczucie humoru i otwarto$¢ na nowe doswiadczenia (kom-
ponent preznosci psychologicznej) - uogoélniona postawa,
polegajgca na poszukiwaniu pozytywnych stron w otaczaja-
cej rzeczywistosci i podejmowanych dziataniach stuzgcych
rozwigzywaniu problemow oraz przyjmowaniu otwartosci na
nowe okolicznosci zyciowe.

Whniosek trzeci dotyczy tego, ze osoby niskozasobowe w stosun-
ku do wysokozasobowych (analogicznie w porownywanych gru-
pach nauczycieli i specjalistow) cechuja sig istotnie nizszym pozio-
mem spotecznego kapitatu odpornosciowego w postaci wsparcia
spotecznego. W analizowanym kontekscie stwierdzono, ze u jedno-
stek dysponujacych niewielkimi zasobami wystepuije:

istotnie nizszy poziom otrzymywanego wsparcia informacyj-
nego, m.in. wyjasnien dotyczgcych zaistniatych trudnosci;

istotnie mniejsze nasilenie otrzymywanego wsparcia emocjo-
nalnego, polegajgcego m.in. na tym, ze w stresujgcych oko-
licznosciach inni ludzie pomagajg osobie redukowac nega-
tywne emocije i/lub wzmacniac¢ pozytywne stany emocjonalne
i/lub motywowac¢ do podejmowania/kontynuowania dziatan;
istotnie mniejsze natezenie otrzymywanego wsparcia warto-
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sciujacego - przyktadowo poprzez otrzymywanie od innych
oznak uznania, akceptaciji, znaczenia i wartosci;

istotnie nizszy poziom otrzymywanego wsparcia instrumental-
nego - gtdwnie w postaci wskazywania rozwigzan doswiad-
czanych problemow;

- istotnie mniejsze nasilenie otrzymywanego wsparcia material-
nego - w szczegolnosci poprzez uzyskanie zabezpieczenia fi-
nansowego, lokalowego i/lub rzeczowego, np. zaopatrzenia
w zywnosc i/lub lekarstwa;

- istotnie mniejsze nasilenie poszukiwania wsparcia (tylko
w grupie specjalistow) - gtéwnie w wyniku podejmowania ak-
tywnosci stuzacych uzyskaniu pomocy ze strony innych ludzi.

Jedynie zapotrzebowanie na wsparcie - m.in. w postaci uswia-
damiania sobie koniecznosci skorzystania z pomocy innych w sy-
tuacjach trudnych - na istotnie wyzszym poziomie zaznacza sie
u niskozasobowych nauczycieli.

Whniosek czwarty jest zwigzany z preferowaniem strategii radze-
nia sobie ze stresem w porownywanych grupach. Okazato sig, ze
0soby niskozasobowe w stosunku do wysokozasobowych (zarow-
no w przypadku nauczycieli, jak i specjalistow) istotnie rzadziej sto-
sujg nastepujgce zadaniowe strategie zaradcze w procesie radzenia
sobie ze stresem:

aktywne radzenie sobie - koncentrowanie wysitku/motywacji
na rozwigzywaniu problemu i podejmowaniu roznego rodzaju
dziatan, aby poprawic niekorzystng sytuacje;

- planowanie - wktadanie wysitku w to, aby wypracowac plan
kolejnych dziatan, okreslajacy sposob postepowania stuzacy
rozwigzaniu problemu;
pozytywne przewartosciowanie - spostrzeganie stresujagcego
zdarzenia w pozytywnym $wietle oraz poszukiwanie dobrych
stron w tym, co zaistniato;

- akceptacja - pogodzenie sig z zaistniatymi trudnosciami;
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poczucie humoru - zartowanie z wystepujacych problemow
i/lub traktowanie zaistniatych sytuacji trudnych jak zabawe;
poszukiwanie wsparcia emocjonalnego - poszukiwanie po-
mocy ze strony innych ludzi ukierunkowanej na redukowanie
negatywnych emociji i/lub wzmacnianie pozytywnych stanow
emocjonalnych w sytuacjach problemowych;

poszukiwanie wsparcia instrumentalnego - poszukiwanie po-
mocy ze strony otoczenia spotecznego po to, aby inni ludzie
pomogli znalez¢ sposoby rozwigzania zaistniatych trudnosci;

- zwrot ku religii (tylko w grupie specjalistow) - uzyskanie bez-
pieczenstwa i ukojenia w religii/wierze poprzez praktyki religij-
ne, modlitwe i/lub medytacje.

Jednoczesnie nauczyciele i specjalisci niskozasobowi istotnie
czesciej preferujg emocjonalne i unikowe sposoby radzenia sobie
ze stresem w takiej postaci, jak:

. zaprzeczanie - negowanie faktow (méwie do siebie ,to nie-

prawda);

- wytadowanie - gwattowne ujawnianie silnych negatywnych
emaocji;

- zazywanie substancji psychoaktywnych - uzywanie alkoho-
lu i/lub innych substanciji psychoaktywnych w celu poprawy
emocji/nastroju lub odczucia ulgi psychicznej;

- zaprzestanie dziatan - rezygnowanie z dziatan stuzacych roz-
wigzaniu problemow;
obwinianie siebie - krytykowanie wtasnej osoby i/lub obar-
czanie siebie odpowiedzialnoscia za wystepujace trudnosci.

Tylko jedna z testowanych strategii zaradczych - odwracanie
uwagi od wystepujgcych problemow - jest preferowana na porow-
nywalnym poziomie przez nisko- i wysokozasobowe osoby dostar-
czajgce wsparcia psychologiczno-pedagogicznego w systemie
szkolnym (zarowno w grupie nauczycieli, jak i specjalistow).






Rozdziat 7

Wsparcie psychologiczno-
-pedagogiczne w pandemii COVID-19:
implikacje praktyczne

Zawartosc tresciowa rozdziatu ma na celu zintegrowanie informa-
cji dotyczacych mechanizmow wspierania uczniow, ktore z jednej
strony wynikaja z regut teorii COR (wyniki zawarte w rozdziatach:
[11-VI), za$ z drugiej - z doswiadczen pomocowych z okresu pande-
mii COVID-19. Przeprowadzona analiza ma na celu z jednej strony
dostarczenie wskazowek jak budowac kapitat stuzacy wsparciu,
zas z drugiej - w jaki sposob mozna skutecznie wspiera¢ uczniow
w systemie szkolnym. W pierwszym paragrafie przedstawiono re-
komendacje literatury przedmiotu z okresu pandemii COVID-19
dotyczgce ochrony zdrowia psychicznego w traumatycznych oko-
licznosciach. W drugim - na postawie wynikow badan wiasnych
- zaprezentowano mechanizmy charakterystyczne dla regut teorii
COR, ktore stuza wzmacnianiu dostarczanego wsparcia psycholo-
giczno-pedagogicznego. Paragraf trzeci stuzy prezentacji rozno-
rodnych form ochrony zdrowia psychicznego z czasu pandemii
COVID-19. Moga one stanowic rodzaj inspiracji dla dziatann pomo-
cowych w systemie szkolnym. Ostatnia czesc¢ rozdziatu zawiera
krotka charakterystyke modelu wspierania zdrowia psychicznego,
promowanego na gruncie teorii zachowania zasobow.
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7.1. Wyzwania dla wspierania zdrowia psychicznego
po doswiadczeniach pandemii COVID-19

W literaturze przedmiotu podkreslany jest fakt, ze doswiadczenia
z okresu pandemii powinny przyczynic sie do podejmowania ini-
cjatyw w zakresie poszukiwania takich modeli wsparcia, ktore beda
charakteryzowaty sie duza skutecznoscig w sytuacji wystapienia
traumatycznych okolicznosci - zarobwno poziomie indywidualnym,
jak i ogolnospotecznym.

W nawigzaniu do pandemii COVID-19 mozna stwierdzic, ze po-
wszechna reakcjg na zaistniate okolicznosci - szczegolnie w jej po-
czatkowym okresie - byta panika. Przyczynit sie do niej powszechny
brak wiedzy o nieznanej dotgd chorobie, nieracjonalne zachowania
oraz tworzenie mitow na temat wirusa. Dla przyktadu mozna wska-
zac, ze w Wielkiej Brytanii zabrakto papieru toaletowego, a w pol-
skich aptekach paracetamolu jako rzekomo skutecznego leku do
domowego leczenia COVID-19. W zwigzku z wiadomoscig, ze wirus
ginie w temperaturze +60°C jedni polecali popijanie goracej wody,
inni za$ picie podgrzanego toniku (ze wzgledu na zawartg w nim
chinine stosowang w leczeniu malarii). Brak wiedzy oraz irracjonal-
ne zachowania przyczynity sie do btyskawicznego rozprzestrzenia-
nia sie wirusa - szczegolnie w duzych skupiskach ludzkich (Kraw-
czyk-Wasilewska, 2020).

Przedstawione powyzej okolicznosci wskazujg, ze od momentu
zaistnienia zagrazajgcych okolicznosci kluczowe znaczenie posiada
aktywizowanie systemow specjalistycznego wsparcia zarowno dla
0gotu spoteczenstwa, jak rowniez dla osob szczegolnie narazonych
na wystepowanie stresu (w przypadku pandemii: pracownikow stuz-
by zdrowia, osob zakazonych oraz ich opiekunow) (Orru iin,, 2020).

Literatura przedmiotu wskazuije, ze w ksztattowaniu skutecznych
dziatan pomocowych w traumatycznych okoliczno$ciach nalezy
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zwrocic uwage na istotne urzeczywistnianie nastepujacych wy-

zwan:
nalezy tworzy¢ i/lub doskonali¢ sposoby zarzadzania spe-
cjalistycznym wsparciem psychologicznym - w kontekscie
traumatycznych wydarzen powinny powstawac zespoty
LPpierwszej linii” psychologicznej, ktore w swoich dziataniach
powinny koncentrowac sie m.in. na udzielaniu wskazowek
wynikajacych z zarzagdzania kryzysowego, zapewnianiem
wsparcia dla profesjonalistow zaangazowanych bezposred-
nio w rozwigzywanie sytuacji kryzysowej, identyfikowaniu po-
trzeb w grupach szczegolnie zagrozonych konsekwencjami
doswiadczanej traumy, zapewnieniu pomocy psychologicz-
nej w kontekscie wystepowania kryzysu, pomaganiu ludziom
w samodzielnym monitorowaniu objawow doswiadczanego
stresu (Inchaustiiin., 2020; Ornelliin., 2020);

- w sytuacjach zbiorowej traumy trzeba podkresla¢ zaangazo-
wanie polityczne w redukowanie jej negatywnych skutkow -
indywidualna percepcja duzego zaangazowania wtadzy w za-
spokajanie potrzeb spotecznosci stanowi czynnik ochronny
w zakresie negatywnych skutkow doswiadczanego stresu
(Vashdiiin, 2019);
podejmowane interwencje powinny opierac sie na komplek-
sowej ocenie roznorodnych czynnikow ryzyka prowadzacych
do problemow psychologicznych - eksperci (m.in. psycholo-
gowie i psychoterapeuci) powinni tworzy¢ kwestionariusze
przesiewowe do oceny nasilenia czynnikow ryzyka, ktore na-
lezy rozpowszechnia¢ zarowno wsrod ogotu populacji (np.
poprzez platformy internetowe), jak rowniez grup szczegol-
nie narazonych na wystepowanie zagrazajacych okolicznosci
(Duani Zhu, 2020; Inchaustiiin., 2020; Orru i in., 2020);
nalezy zwrocic¢ szczegolng uwage na zaspokojenie potrzeb
takich grup spotecznych, ktore sg szczegolnie narazone na
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wystepowanie negatywnych skutkow stresu, np. w przypad-
ku pandemii: dzieci i mtodziez, osoby z niepetnosprawnoscig,
kobiety w cigzy, pacjenci z chorobami wspotistniejgcymi, se-
niorzy, osoby zakazone i cztonkowie ich rodzin, pracownicy
ochrony zdrowia (Banerjee, 2020; De Sousa i in,, 2020; Torales
iin., 2020; Yangiin., 2020);

udzielane wsparcie trzeba dostosowac do specyficznych po-
trzeb odbiorcow (Inchaustiiin., 2020);

- W projektowaniu pomocy nalezy uwzglednic krotko- i dtugo-

terminowe konsekwencje traumatyzujacych wydarzen - nale-
zy zainwestowac srodki w promowanie zdrowia psychicznego
(m.in. w postaci prowadzonych badan przesiewowych, profilak-
tyki i terapii) zarowno w populacji ogolnej, jak rowniez w gru-
pach szczegolnie narazonych na doswiadczanie negatywnych
konsekwencji traumy (Inchaustiiin.,, 2020; Ornelliin., 2020);

- specijalistyczne dziatania wspierajgce powinny mie¢ charak-

ter planowany i skoordynowany, zwtaszcza gdy sg stosowane
na roznych poziomach i przez roznych specjalistow (Inchausti,
iin., 2020);

profesjonalne dziatania z zakresu ochrony zdrowia powinny
dotyczy¢ w szczegolnosci takich aspektow, jak: a) edukacija
opinii publicznej o psychologicznych skutkach zaistniatych
zdarzen (np. pandemii) - specjalisci powinni by¢ zaangazowa-
ni w tworzenie materiatow informacyjnych na temat psycholo-
gicznych konsekwenciji zaistniatych zdarzen; b) motywowanie
spoteczenstwa do zachowan zapobiegajacych problemom
i oraz promowania zdrowia; c) integrowanie interwencyjnych
dziatan z dostepnym systemem opieki zdrowotnej; d) uczenie
konstruktywnych strategii rozwigzywania zaistniatych proble-
mow (Banerjee, 2020; Ornelliin., 2020; Orru i in., 2020);

- w dostarczaniu skutecznej pomocy trzeba uwzgledniac¢ dzia-

tania prowadzone w sposob zdalny - profesjonalisci oferujg-
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cy ustugi z zakresu ochrony zdrowia psychicznego powinni
posiadac kwalifikacje w zakresie wspierania online (De Sousa
iin. 2020);

powinny istnie¢ stale dostepne kanaty specjalistycznego
wsparcia dla osob, ktore znalazty sie w sytuacji kryzysowej -
np. pomoc telefoniczna, na platformie internetowej, poprzez
aplikacje mobilne (Ornelliin. 2020; Orruiin., 2020).

W przypadku dzieci i mtodziezy wdrazanie przedstawionych
powyzej wyzwan powinno w duzej mierze odbywac sie w systemie
oswiatowym. Szkoty powinny dostarcza¢ uczniom wielowymiaro-
wego wsparcia - zarowno w formie stacjonarnej, jak rowniez za
pomoca mediow cyfrowych (De Sousaiin., 2020; Yang i in., 2020).

Szkolne dziatania wspierajgce moga przyjmowac rozne modele.
Jako przyktad mozna podac¢ propozycije zintegrowanej interwencji
majacej na celu minimalizacje stresu i jego skutkow psychologicz-
nych w populacji ogolnej w okresie pandemii COVID-19. W ramach
proponowanego modelu zaproponowano pie¢ wymiarow dziatan
na poziomie instytucjonalnym (Baoiin., 2020; Ho i in., 2020): 1) do-
starczanie rzetelnych informacji dotyczacych zagrozenia; 2) zwigk-
szenie wielowymiarowego wsparcia spotecznego; 3) redukowanie
pietna zwigzanego wystepowaniem negatywnych skutkow traumy
(np. zakazenia); 4) motywowanie do utrzymywania dotychczasowe-
go stylu zycia w ramach stosowanych srodkow bezpieczenstwa;
5) zachecanie do korzystania z dostepnych ustug psychospotecz-
nych w postaci online.

Osoby bezposrednio wspierajgce uczniow w sytuacjach trauma-
tycznych - m.in. nauczyciele oraz psychologowie i pedagodzy
szkolni - powinni uwzgledniac kilka waznych celow tego rodzaju
dziatan, m.in. (Benedek & Fullerton, 2007; Biggs iin., 2016): 1) roz-
poznawanie stresu u siebie i innych; 2) zwiekszenie adaptacyjnych
sposobow radzenia sobie ze stresem; 3) okreslenie zakresu wspar-
cia dla podopiecznych; 4) promowanie korzystania z réznorodnych
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ustug swiadczacych opieke zdrowotng; 5) przezwyciezanie prze-
szkod w uzyskiwaniu specjalistycznej opieki zdrowotnej; 6) popra-
wianie umiejetnosci komunikacyjnych; 7) budowanie relacji wspie-
rajacych; 8) redukowanie zachowan ryzykowanych, np. uzywania
substanciji psychoaktywnych.

Przedstawione powyzej rekomendacje sg zgodne z zaleceniami
Swiatowej Organizacji Zdrowia dotyczacymi dziatan interwencyj-
nych w stosunku do populacji ogolnej w odpowiedzi na COVID-19.
Zalecenia WHO obejmuja cztery obszary interwencji (PAHO/WHO
2020):

1. aspekt informacyjny - dostarczanie danych o poziomie bez-
pieczenstwa, elementach doprowadzajgcych do jego spadku
(czynnikach ryzyka), aspektach decydujacych o jego wzroscie
(czynnikach chronigcych) oraz sposobach zaspokojenia po-
trzeb roznych grup spotecznych;

2. wzmocnienie wsparcia w obrebie rodziny i lokalnych spotecz-
nosci - promowanie strategii stuzgcych umacnianiu wzajem-
nego wsparcia przy wykorzystaniu zasobow lokalnych spo-
tecznosci (w tym rodziny) oraz generowanie zalecen dla grup
szczegolnie wrazliwych i/lub zagrozonych;

3. dziatania interwencyjne - pierwsza pomoc psychologiczna
(zdalna lub bezposrednia) dla oséb doswiadczajacych duzych
trudnosci w sytuaciji kryzysu/zagrozenia;

4. specjalistyczne ustugi (psychiatryczne, psychologiczne, te-
rapeutyczne) w zakresie ochrony zdrowia psychicznego po-
przez poradnictwo, bezposredniag opieke w nagtych wypad-
kach, kontynuacje dotychczasowych zabiegow.
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7.2. Znaczenie zasad teorii COR dla budowania
kapitatu oséb dostarczajgcych wsparcia w systemie
szkolnym

Wzmacnianie kapitatu oséb wspierajgcych w kontekscie me-
chanizmow wynikajacych z zasady prymatu straty. W dziata-
niach stuzgcych budowaniu podmiotowego kapitatu wspierajgce-
go w systemie szkolnym warto uwzgledni¢ dwie wazne strategie,
ktore wynikajg z rezultatow odnoszacych sie do pierwszej zasady
teorii COR.

Pierwsza strategia polega na hamowaniu strat w zasobach pod-
miotowych (m.in. w zakresie poczucia kontroli nad swoim zyciem,
kompetencji organizacyjnych, umiejetnosci dobrego porozumiewa-
nia sie, poczucia humoru, uznania dla wtasnych osiggniec), ponie-
waz doswiadczanie tego rodzaju deficytow przez nauczycieli i spe-
cjalistow (psychologow i pedagogow szkolnych) generuje spadek
wsparcia dostarczanego uczniom, m.in. w postaci rozmowy, oka-
zywania akceptaciji, wzmacniania samooceny, udzielania rady, po-
mocy W rozwigzaniu trudnych sytuacji, formutowania wskazowek,
rozwigzywania konfliktow z rowiesnikami, poswiecania wystarcza-
jacego czasu na dziatania wspierajace, angazowania sie w systemo-
we strategie pomocowe.

Uzyskana prawidtowos$¢ odzwierciedla jedno z ograniczen dzia-
talnosci pomocowej, ktére polega na ,efekcie szybkowaru”. Jego
istota sprowadza sie do tego, ze inicjowanie wsparcia spotecznego
wigze sie z ogolnym oczekiwaniem, ze osoby silniejsze i bogatsze
(wysokozasobowe) udostepnia swoje zasoby jednostkom stabszym
poprzez angazowanie sie w ich problemy. Oznacza to, ze straty za-
sobowe - generujgce stres i jego negatywne konsekwencje - za-
czynajg wystepowac nie tylko u osob wspieranych, ale rowniez
u tych, ktorzy dostarczajg im pomocy. Rozwigzanie tej przeszko-
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dy polega na tym, zeby z jednej strony broni¢ ,dawcow” wspar-
cia przed uszczuplaniem ich zasobow, zas z drugiej - wzmacniac¢
u nich przekonanie, ze udzielana przez nich pomoc nie doprowa-
dzi do nieodwracalnego (albo trudnego do odwrécenia) procesu
utraty zasobow (Hobfoll, 20086, s. 277-278; Niewiadomska, 2010Db).

Druga strategia jest zwigzana ze stymulowaniem rozwoju ta-
kich czynnikow psychospotecznych, ktore w sytuacji wystepowa-
nia u nauczycieli i specjalistow strat podmiotowych, redukujg ich
negatywny wptyw na wsparcie udzielane uczniom. Wyniki badan
pozwolity na wyodrebnienie kilku czynnikow, ktore petnig funkcije
moderujace dla przedstawionej zaleznosci. Naleza do nich: a) kom-
petencje osobiste i tolerancja negatywnego afektu (zarowno w gru-
pie nauczycieli, jak i specjalistow); b) poczucie wtasnej skuteczno-
$ci we wspieraniu (w grupie nauczycieli); c) otrzymywane wsparcie
spoteczne (w grupie nauczycieli).

Druga strategia odnosi sie do jednej z zasad pomocowych, sfor-
mutowanych na gruncie teorii COR, ktora wskazuje, ze w dziatalnosci
pomocowej nalezy koncentrowac sie na kluczowych zasobach (Hob-
foll, 2006, s. 272; Niewiadomska, 2010a). W kontekscie hamowania
negatywnych konsekwencji doswiadczanych strat w zasobach pod-
miotowych kluczowe znaczenie posiadajg takie zmienne psychospo-
teczne, jak: znaczace kompetencije osobiste, wysoka tolerancja nega-
tywnego afektu, znaczne nasilenie poczucia wtasnej skutecznosci
we wspieraniu, duzy poziom otrzymywanego wsparcia spotecznego.

Wzmacnianie kapitatu oséb wspierajgcych w kontekscie me-
chanizmow wynikajgcych z zasady inwestowania w zasoby.
Kolejne strategie ukierunkowane na ksztattowanie podmiotowego
kapitatu wspierajgcego wynikaja z drugiej zasady teorii COR.
Trzecia strategia polega na wzmacnianiu u 0s6b pomagajacych
spostrzeganych zyskéw podmiotowych (m.in. poczucia kontroli nad
swoim zyciem, kompetencji organizacyjnych, umiejetnosci dobrego
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porozumiewania sig, poczucia humoru, uznania dla wiasnych osia-
gniec) z tego powodu, ze ich odczuwanie w bezposredni sposob
przyczyni sie do wzrostu kapitatu inwestycyjnego w postaci dostar-
Czanego wsparcia - zarowno na poziomie indywidualnym, jak i sys-
temowym.

Czwarta strategia polega na rozwijaniu takich czynnikow psy-
chospotecznych u osob dostarczajgcych wsparcia, ktore wzmac-
niaja cykle inwestycyjne zachodzgce miedzy doswiadczanymi zy-
skami podmiotowymi a dostarczanym wsparciem. Do tego rodzaju
czynnikéw nalezy zaliczy¢: a) optymistyczne nastawienie i energie;
b) otrzymywane wsparcie spoteczne.

Uogolniajac wskazowki zawarte w trzeciej i czwartej strategii
budowania kapitatu wspierajacego nalezy podkreslic, ze sg one
zgodne z wytycznymi opracowanymi na gruncie teorii COR, ktore
wskazujg, ze w procesie pomocowym - zarobwno u 0soby wspiera-
nej, jak i wspierajacej - nalezy inicjowac dziatania zorientowane na
zyski. Jednoczesnie pozyskiwane zasoby powinny mie¢ roznorod-
ny charakter (Hobfoll, 2006, s. 272-273; Niewiadomska, 2010a).

Wzmacnianie kapitatu oséb wspierajgcych w kontekscie me-
chanizméw wynikajacych z zasady paradoksu. Ponizej wskaza-
no kolejne strategie stuzgce budowaniu podmiotowego kapitatu
wspierajacego, ktore sg powigzane z mechanizmami charaktery-
stycznymi dla trzeciej zasady teorii COR.

Pigta strategia jest zwigzana z podejmowaniem inicjatyw maja-
cych na celu doprowadzenie do zmian w uktadzie zyskow i strat,
ktory generuje wzrost indywidualnego wspierania uczniow przez
nauczycieli. W dziataniach tego rodzaju nalezy uwzglednic z jed-
nej strony inicjowanie zyskow poprzez wzmacnianie w tej grupie
otrzymywanego wsparcia emocjonalnego i trzech strategii radzenie
sobie ze stresem (aktywnego radzenia sobie, pozytywnego prze-
wartosciowania, wytadowania), zas z drugiej - hamowanie cykli
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strat wynikajacych z preferowania dwoch strategii radzenia sobie
z problemami (obwiniania siebie, zaprzestania dziatan).

Szosta strategia dotyczy mozliwosci zwigkszania indywidualne-
go kapitatu wspierajacego u psychologow i pedagogow szkolnych.
Do wzrostu tego rodzaju zachowan powinno dojs$¢ w sytuacji, gdy
u specjalistow zostanie uruchomiony specyficzny uktad doswiad-
czanych zyskow, generowanych przez zwigkszenie poziomu takich
czynnikow, jak: kompetencje osobiste i tolerancja negatywnego
afektu, otrzymywane wsparcie emocjonalne, preferowanie dwoch
strategii radzenia sobie ze stresem (aktywnego radzenia sobie, po-
zytywnego przewartosciowania).

Siodma strategia wskazuje na to, ze mozna stymulowac wzrost
zaangazowania nauczycieli w systemowe dziatania wspierajace.
Do zwigkszania poziomu tego rodzaju aktywnosci moga sie przy-
czynic¢ dziatania majace na celu wprowadzenie zmian w dystrybucji
zasobow, ktora powinna mie¢ nastepujacy charakter: a) inicjowanie
zyskow wynikajacych z dwoéch rodzajow wsparcia (wartosciujace-
go i materialnego) oraz preferowania strategii zaradczej w postaci
zwrotu ku religii; b) hamowania strat zwigzanych ze stosowaniem
strategii radzenia sobie ze stresem poprzez wytadowanie.

Osma strategia odnosi sie do mozliwosci zwigkszania dziatan
specjalistow w zakresie systemowego wspierania uczniow. Zaanga-
zowanie psychologow i pedagogow szkolnych w tego typu aktyw-
nosci moze wzrosngc¢ wowczas, gdy zostanie osiggnieta korzystna
dystrybucja zasobow: a) ich wzrost poprzez wysokie natezenie wy-
trwatosci i determinaciji w dziataniu, otrzymywanie wartosciujgcego
i materialnego wsparcia spotecznego, preferowanie strategii zarad-
czych w postaci pozytywnego przewartosciowania i zaprzeczania;
b) przy jednoczesnym hamowaniu strat wynikajacych z nadmierne-
go poczucia humoru i otwartosci na nowe doswiadczenia.

Podsumowujgc strategie budowania podmiotowego kapitatu
wspierajgcego wynikajgce z testowania reguty paradoksu nalezy
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odniesc sie do dwoch kwestii poruszanych na gruncie koncepcji
COR. Pierwsza z nich polega na tym, zeby w procesie pomocowym
- zardbwno u 0sob dostarczajgcych wsparcie, jak rowniez otrzymu-
jacych pomoc - uwzgledniac réznorodnosc kapitatu, ktory urucha-
mia cykle zyskow poprzez ich wzajemne powigzania (Hobfoll, 20086,
s. 272-273; Niewiadomska, 2010a). Wyniki badan wtasnych wska-
zujg, ze podmiotowy kapitat wspierajacy - zarowno nauczycieli,
jak i specjalistow - jest konstytuowany przez powigzania istniejgce
miedzy czynnikami decydujacymi o odpornosci psychologicznej,
otrzymywanym wsparciem spotecznym oraz strategiami radzenia
sobie ze stresem. Po drugie, zachodzgce zmiany pociggajg za soba
roznego rodzaju koszty i/lub skutki uboczne. Dlatego nalezy sie li-
czy¢ - zarowno u dawcow, jak i biorcow pomocy - z mozliwoscig
wystapienia nieadekwatnych zachowan, ktore stanowia efekt do-
$wiadczanych strat zasobowych (Hobfoll, 2006, s. 273-274; Nie-
wiadomska, 2010a).

Wzmacnianie kapitatu oséb wspierajgcych w kontekscie me-
chanizmow wynikajacych z zasady desperacji. Wyniki badan
odnoszace sie do czwartej reguty COR stanowig podstawe do wy-
znaczenia nastepnych strategii ukierunkowanych na umacnianie
podmiotowego kapitatu wspierajacego w systemie szkolnym.
Dziewiata strategia dotyczy budowania kapitatu wspierajacego
u 0s6b niskozasobowych (zarowno nauczycieli, jak i specjalistow).
W tym kontekscie warto wzmacniac:
czynniki konstytuujace psychologiczny kapitat odpornosciowy:
a) poczucie wtasnej skutecznosci we wspieraniu; b) preznosc
psychologiczng i wszystkie wymiary, ktore ja konstytuuja, czyli
kompetencje osobiste i tolerancje negatywnego afektu, opty-
mistyczne nastawienie i energie, wytrwatosc i determinacije
w dziataniu, poczucie humoru i otwarto$¢ na nowe doswiad-
czenia;
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elementy tworzace interpersonalny kapitat odpornosciowy -
gtéwnie otrzymywane wielowymiarowe wsparcie (o charak-
terze: a) informacyjnym; b) emocjonalnym; c) wartosciujgcym;
d) instrumentalnym; e) materialnym) oraz kompetencije w za-
kresie poszukiwania wsparcia;

- zadaniowe strategie radzenia sobie ze stresem - w szczegol-
nosci: a) aktywne radzenie sobie; b) planowanie; c) pozytyw-
ne przewartosciowanie; d) akceptacije; e) poczucie humoruy;
f) poszukiwanie wsparcia emocjonalnego; g) poszukiwanie
wsparcia instrumentalnego; h) zwrot ku religii.

Dziesigta strategia ma na celu wzmacnianie kapitatu wspiera-
jacego niskozasobowych nauczycieli i specjalistow poprzez redu-
kowanie czestotliwosci stosowania emocjonalnych i unikowych
strategii zaradczych, m.in.: a) zaprzeczania; b) wytadowania; c) za-
zywania substancji psychoaktywnych; d) zaprzestania dziatan;
e) obwiniania siebie.

W strategiach odnoszacych sie do wzmacniania podmiotowego
kapitatu wspierajgcego u niskozasobowych nauczycieli i specjali-
stow nalezy uwzgledni¢ wazg prawidtowos¢, sformutowang na
gruncie teorii COR, ktora wskazuje, ze wystepowanie zbyt duzego
nasilenia ubytkow zasobowych moze powodowac trwatg podat-
nosc¢ na doswiadczanie strat, co w konsekwencji generuje czeste
odczuwanie stresu (m.in. ze wzgledu na niski poziom odpornosci
psychologicznej) oraz niewielkie mozliwosci w zakresie sprosta-
nia wymaganiom otoczenia (Hobfoll, 20086, s. 276; Niewiadomska,
2010a).

7.3. Wybrane formy wspierania zdrowia psychicznego
w czasie pandemii COVID-19

Komplementarnie do mechanizmow decydujgcych o psychologicz-
no-pedagogicznym wsparciu ponizej zostang zaprezentowane do-
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bre praktyki w zakresie rodzajow podejmowanych dziatan pomo-
cowych w okresie pandemii COVID-19.

W pierwszej kolejnosci beda zaprezentowane dyrektywy pomo-
cowe Swiatowej Organizacji Zdrowia, ktore uwzgledniajg potrzeby
réznych grup spotecznych w czasie pandemii, m.in. ogotu ludnosci,
0sob przechodzgcych rekonwalescencije po zakazeniu COVID-19,
liderow odpowiedzialnych za stuzby medyczne oraz osob sprawu-
jacych opieke nad dzie¢mi i mtodzieza.

Dyrektywy Departamentu WHO ds. Zdrowia Psychicznego skiero-
wane do ogotu ludnosci w celu redukowania negatywnych skutkow
stresu w czasie pandemii COVID-19 podkreslaja ochrone zasobow
podmiotowych, utrzymywanie wsparcia spotecznego, redukowanie
zjawiska stygmatyzacji oraz znaczenie podejmowania rutynowych
czynnosci. Ponizej przedstawiono ich krotka charakterystyke (WHO,
2020a):

1. Nie odnos sie do 0sob, ktore zachorowaty jako , przypadkow
COVID-19" albo ,rodzin z COVID-10" jako ,,chorych”. W celu
zmniejszenia stygmatyzacji wazne jest, aby oddziela¢ osobe
od tozsamosci definiowanej przez COVID-19.

2. Ogranicz czas spedzany na ogladaniu, czytaniu lub stuchaniu me-
dialnych relacji dotyczacych przebiegu pandemii, ktore wzbudza-
ja u Ciebie uczucie niepokoju lub powodujg obnizenie nastroju.
Korzystaj tylko z informacji pochodzacych z zaufanych zrodet,
gtownie w celu przygotowania wtasnych planéw oraz ochrony
siebie i bliskich. Aktualne informacje sprawdzaj o konkretnych
porach dnia, najlepiej raz lub dwa razy dziennie. Nieustanny
strumien doniesien na temat epidemii u kazdego moze wywotac
niepokoj. Polegaj na faktach, nie na plotkach. W regularnych od-
stepach czasu siegaj po informacje na stronach Swiatowej Orga-
nizacji Zdrowia (WHO) lub krajowych organéw zdrowia publicz-
nego, ktore pozwolg odréznic fakty od plotek. Znajomosc faktow
pozwala zmniejszy¢ poziom odczuwanego leku.
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3. Chron siebie i wspieraj innych. Pomaganie innym osobom
w potrzebie moze przyniesc korzysci zarowno osobie korzy-
stajgcej ze wsparcia, jak rowniez niosacej pomoc. Przyktado-
wo, zadzwon do sgsiadow lub innych osob w twoim otocze-
niu, aby sprawdzic¢ czy nie potrzebuja dodatkowej pomocy.
Wspotpraca w ramach spotecznosci moze pomoc w budowa-
niu wspolnego, solidarnego podejscia do walki z COVID-19.

4. Pozostawaj w kontakcie i utrzymuj sieci kontaktow spotecz-
nych. Nawet w warunkach izolacji sprobuj w mozliwe naj-
wiekszym zakresie kontynuowac wykonywanie codziennych
czynnosci lub wprowadz nowe. Jezeli organy zdrowia zale-
cajg ograniczenie fizycznych kontaktow spotecznych w celu
zahamowania rozszerzania sie epidemii, mozesz pozostac
w kontakcie, korzystajac z e-maili, mediow spotecznoscio-
wych, wideo konferencji i telefonu.

4., \W czasach stresu zwracaj uwage na wtasne potrzeby i uczucia.
Podejmuj zdrowe aktywnosci, ktore sprawiajg ci przyjemnosc¢
i pozwalajg na odprezenie. Cwicz regularnie, zachowaj state
pory snu i zdrowo sie odzywiaj. Zachowaj dystans.

6. Szukaj sposobow zwiekszenia zasiegu pozytywnych, dajacych
nadzieje historii oraz pozytywnych obrazéw osob z miejsco-
wej spotecznosci, ktore doswiadczyty choroby COVID-19. Na
przyktad historie osob, ktore wyzdrowiaty lub wspieraty swo-
ich bliskich i chetnie podzielg sie swoimi doswiadczeniami.

7.0dnos sie z szacunkiem do opiekunow i pracownikow ochro-
ny zdrowia wspierajgcych osoby dotkniete COVID-19 w twojej
spotecznosci. Podkreslaj ich role w ratowaniu zycia oraz dba-
niu o bezpieczenstwo twoich bliskich.

Zasady postepowania stuzgce ochronie zasobow osobistych,
korzystaniu ze wsparcia spotecznego oraz podtrzymywaniu ruty-
nowych czynnosci Swiatowa Organizacja Zdrowia skierowata do
0s0b, ktore przebyty chorobe zwigzang z COVID-19. W celu radze-
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nia sobie ze stresem, niepokojem lub depresja zalecono m.in. takie
dziatania, jak (WHO, 2020b):

1. Pozostawaj w kontakcie z innymi. Relacje spoteczne sa bar-
dzo waznym czynnikiem w kontekscie zdrowia psychiczne-
go. Rozmowa z innymi ludzmi pomaga zniwelowac stres, ale
moze rowniez pomaoc w rozwigzaniu problemow, z ktorymi bo-
rykasz sie w czasie rekonwalescenciji. Jesli mieszkasz sam/a,
utrzymywanie kontaktu z przyjaciotmi i rodzing telefonicznie
lub online mozesz skutecznie zapobiec uczuciu samotnosci.
Jezeli odczuwasz pogorszenie nastroju i samotnosc, popros
rodzineg i przyjaciot, aby utrzymywali z Tobg kontakt w okresie
powrotu do zdrowia.

2. Wykonuj ¢wiczenia relaksacyjne, ktore nie wymagajg zbyt
duzego wysitku, np. stuchanie muzyki, czytanie czy praktyki
duchowe. Powolng, kontrolowane oddychanie jest kolejnym
przyktadem techniki relaksacyjnej i moze skutecznie zmniej-
szac stres.

3. Stopniowo, w miare mozliwosci, zwigkszaj zakres codziennych
Czynnosci i angazuj sie w to, co sprawia Ci przyjemnosc. Przy-
czyni sie to do poprawy Twojego nastroju.

W stosunku do liderow zespotow i kierownikoéw w placowkach
ochrony zdrowia rowniez sformutowano zasady postepowania,
ktore w okresie pandemii COVID-19 miaty stuzy¢ ochronie zdrowia
psychicznego osob w szczegolny sposob narazonych na wystepo-
wanie stresu ze wzgledu na wykonywanag prace. W dyrektywach
Swiatowej Organizacji Zdrowia podkreslono konieczno$¢ ochrony
zasobow osobistych i zwigkszania wsparcia spotecznego poprzez
inicjowanie nastepujacych dziatan (WHO, 2020a):

1. Zadbanie o wtasciwa ochrone pracownikow przed przewle-
ktym stresem i pogorszeniem zdrowia psychicznego w czasie
obecnie realizowanych zadan oznacza, ze beda w stanie lepiej
wykonywac swoje obowigzki.
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. Pamietaj, ze obecna sytuacja nie zniknie z dnia na dzien i ze

powinienes raczej skupiac sie na zapewnianiu dtugotermi-
nowej zdolnosci personelu do pracy, a nie na powtarzanych,
krotkotrwatych dziataniach antykryzysowych.

. Zadbaj o dobrg komunikacje i przekazywanie wszystkim pra-

cownikom doktadnych, zaktualizowanych informacji.

. Stosuj rotacje, aby przesuwac pracownikéw z funkcji obcia-

zanych wysokim poziomem stresu do mniej stresogennych
zadan.

. Osobom mniej do$wiadczonym przydzielaj do wspotpracy

bardziej doswiadczonych wspotpracownikow. Wprowadze-
nie systemu partnerskiej wspotpracy zapewnia wsparcie,
pozwala monitorowac¢ poziom stresu i wzmachnia procedury
bezpieczenstwa. Dopilnuj, aby osoby pracujgce w opiece $ro-
dowiskowej, wychodzgc poza placowke, pracowaty w parach.
Zadbaij o to, aby pracownicy mogli wzajemnie sie wspierac.

6. Wprowadz przerwy w pracy, monitoruj ich stosowanie i zache-

caj do korzystania. Wprowadz elastyczny czas pracy dla pra-
cownikow, ktorzy bezposrednio odczuwajg skutki stresu lub
majg w rodzinie osoby, ktore dotknety stresujgce zdarzenia.

7. Jezeli jestes liderem zespotu lub kierownikiem w placowce opie-

ki zdrowotnej, utatwiaj dostep i zadbaj o to, aby pracownicy wie-
dzieli, gdzie moga skorzystac ze wsparcia psychologicznego
i Swiadczen z zakresu zdrowia psychicznego. Kierownicy i lide-
rzy zespotow doswiadczajg podobnego stresu, co ich pracowni-
cy, a oprocz tego potencijalnie jeszcze wigkszej presji zwigzanej
z petniong funkcjg. Wazne jest, aby powyzsze srodki wsparcia
i strategie byty dostepne zarowno dla pracownikow, jak i kie-
rownikow i aby kierownicy mogli by¢ przyktadem wtasciwego
stosowania strategii samoopieki w celu redukowania stresu.

8. Zapewnij osobom majacym pierwszy bezposredni kontakt

z osobami dotknietymi choroba (m.in. pielegniarkom, kierow-
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com karetek pogotowia, wolontariuszom, nauczycielom, lide-
rom spotecznosci i pracownikom obiektow przeznaczonych
do odbywania kwarantanny), podstawowag wiedze o tym, jak
udziela¢ wsparcia emocjonalnego i praktycznego osobom
dotknietym chorobg z wykorzystaniem srodkow pierwszej
pomocy psychologiczne;.

9. Stosuj odpowiednie postepowanie w pilnych przypadkach
neurologicznych i z zakresu zdrowia psychicznego (np. ma-
jaczenie, psychoza, ciezkie stany lekowe lub depresja) na
oddziatach ratunkowych i placowkach ogolnej opieki zdro-
wotnej. W tych miejscach nalezatoby, w miare mozliwosci,
rozmiesci¢ odpowiednio przeszkolony i wykwalifikowany
personel, a takze zwigkszac¢ wiedze i umiejetnosci z zakresu
zdrowia psychicznego oraz wsparcia psychospotecznego
wsrod ogolnego personelu opieki zdrowotnej.

Departament WHO ds. Zdrowia Psychicznego sformutowat takze
zasady postepowania dla osob sprawujgcych opieke nad dziecmi
i mtodzieza w czasie pandemii COVID-19. W rekomendowanych
dziataniach podkreslane jest znaczenie wsparcia spotecznego
majgcego na celu ochrone psychospotecznych zasobow mtodych
0sob. W przedstawionym kontekscie wskazano na koniecznos¢ po-
dejmowania nastepujacych strategii pomocowych (WHO, 2020a):

1. Pomoz dzieciom znalez¢ pozytywne sposoby wyrazenia uczug,
takich jak strach czy smutek. Kazde dziecko wyraza emocje na
swoj sposob. Niekiedy utatwieniem moze by¢ zaangazowanie
dziecka w kreatywne zajecia, takie jako zabawy i rysowanie.
Dzieci odczuwaja ulge, gdy moga wyrazi¢ swoje uczucia i roz-
mawiac o nich w bezpiecznym i wspierajgcym srodowisku.

2. Pozwol dzieciom pozostac blisko rodzicow i rodziny, jezeli jest
to bezpieczne dla dziecka i unikaj, w mozliwe najwigkszym
stopniu, roztgczania dzieci i ich opiekunow. Jezeli trzeba rozta-
czyc¢ dziecko z jego gtownym opiekunem, zadbaj o zapewnie-



136

Rozdziat 7

nie wtasciwej opieki i o to, aby pracownik socjalny lub osoba
wykonujaca rownorzedne zadania regularnie sprawdzata, co
sie dzieje z dzieckiem. Ponadto zadbaj o to, aby w okresach
roztgki utrzymywany byt regularny kontakt z rodzicami lub
opiekunami, np. w formie ustalonych rozmow telefonicznych,
potaczen wideo dwa razy dziennie lub za pomoca innych wia-
$ciwych dla wieku dziecka metod komunikacji, np. przez me-
dia spotecznosciowe w zaleznosci od wieku dziecka.

. Utrzymuj w mozliwe najwiekszym stopniu znane, rutynowe

czynnosci dnia codziennego lub wypracuj nowe, zwtaszcza
jezeli dzieci musza pozostawac w domu. Zapewnij angazujgce
i wiasciwe dla wieku zajecia dla dzieci, w tym zajecia zwigzane
z nauka.

. Zachecaj dzieci, aby w mozliwie najwiekszym stopniu nadal

bawity sie i utrzymywaty kontakty z innymi dziecmi, chociazby
w ramach rodziny, jezeli ograniczane sg kontakty spoteczne.

. W czasach stresu i kryzysu powszechnym zachowaniem

wsrod dzieci jest poszukiwanie silniejszej wiezi i zwigkszenie
wymagan w stosunku do rodzicow.

. Porozmawiaj z dzie¢mi o COVID-19 w otwarty i dostosowa-

ny do ich wieku sposob. Jezeli dzieci maja w zwigzku z tym
obawy, wspolne odniesienie sie do nich moze ztagodzi¢ ich
niepokaj.

Jako rodzaj dobrych praktyk dotyczacych dziatan wspieraja-
cych w czasie pandemii COVID-19 mozna uzna¢ strategie, ktore
poddano metaanalizie oceniajgcej skutecznos¢ wsparcia psycho-
logicznego w populacji ogolnej lub u pracownikow stuzby zdrowia
szczegolnie narazonych na wystepowanie stresu. Systemowemu
badaniu poddano réznorodne interwencje psychologiczne, m.in.
oddziatywania terapeutyczne, poradnictwo internetowe, dziata-
nia psychoedukacyjne (w tym aplikacje na telefony komorkowe),
krotka interwencje kryzysowag, terapie poznawczo-behawioralnag,
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techniki relaksacyjne, metody ukierunkowane na redukowanie ne-
gatywnych emocji. Na podstawie przeprowadzonych badarn porow-
nawczych sformutowano kilka wnioskow. Po pierwsze, roznorodne
interwencje psychologiczne doprowadzity do skutecznego radze-
nia sobie ze stresem, depresja i/lub lekiem. Po drugie, w ochronie
zdrowia psychicznego konieczne jest tworzenie holistycznych
modeli wsparcia, ktore powinny obejmowac spersonalizowane in-
terwencje, strategie na poziomie poszczegolnych organizacji/sys-
temow, dziatania ogolnospoteczne oraz aktywnosci o charakterze
globalnym. Po czwarte, wdrazanie specjalistycznego wsparcia po-
winno by¢ poddane procedurze ewaluacyjnej, np. w postaci pilo-
tazu, raportowania realizowanych zadan oraz oceny skutecznosci
zgodnych wytycznymi, ktore zostaty opracowane dla realizowania
ztozonych interwencji (Doherty i in., 2021).

Przyktadem holistycznego podejscia jest krotki przewodnik te-
rapeutyczny, ktory zostat opracowany po to, aby profesjonalnie
wspierac¢ osoby w populacji ogolnej w zakresie ochrony ich zdro-
wia psychicznego w czasie pandemii COVID-19. W przewodniku
uwzgledniono nastepujace wskazowki odnoszace sie do profesjo-
nalnych aktywnosci pomocowych (Heitzman, 2020):

1. W sytuacji koniecznej nagtej interwenciji w pierwszej kolejno-
$ci udziel miejscowego wsparcia i wzmocnienia, przeciwdzia-
taj narastaniu pobudzenia, leku i wyczerpania.

2. Podejmij lub zorganizuj mozliwo$c¢ ujawnienia negatywnych
emociji, wystuchai.

3. Sporzadz wykaz osob zagrozonych.

4. \Wyroznij dla kazdego obszary interwencji organizacyjnej, in-
formacyjnej i medyczne;.

5. Zaznacz najbardziej opresyjne obszary wymagajace pilnej in-
terwenciji.

6. Okresl dominujgce objawy pandemicznego ostrego zaburze-
nia stresowego, wskaz ich najwiekszg ucigzliwosc.
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Nie zbagatelizuj roli przedpandemicznego obcigzenia psy-
chicznego, m.in. psychozy, zaburzenia lekowego, zaburzenia
osobowosci, zaburzenia nastroju, niepetnosprawnosci inte-
lektualne;j.

. Udziel wsparcia zwigkszajgcego poczucie indywidualnego

bezpieczenstwa: a) organizacyjnego - przedstaw system
standardow dotyczgcych podejmowania decyzji i odpowie-
dzialnosci, ocen stan zaspokojenia podstawowych potrzeb
zyciowych, wskaz mozliwosci uzyskania pomocy i przedstaw
gwarancije jej statosci, nie narazaj na dodatkowe zagrozenia;
b) informacyjnego - ograniczaj przekazywanie informaciji tylko
do pochodzacych z wiarygodnych i rekomendowanych zro-
det, zalecaj ograniczenie dostepu do informacji medialnych;
odradzaj wielogodzinne, naprzemienne korzystanie z informa-
cji internetowych, telewizyjnych i radiowych; c) medycznego
- omow z dang osobg najbardziej dla niej dokuczliwe objawy
i wskaz, jak je kontrolowac, poszerz jej wiedze z tego zakresu
i przedstaw mozliwosci indywidualnego wsparcia oraz samo-
dzielnego redukowania wptywu traumatycznego zdarzenia.

. Podejmij dziatania edukacyjne dotyczace tego, jak przysto-

sowac sie do nowej sytuaciji, i zalecaj pogtebienie mozliwych
i dostepnych (rowniez zdalnych) relacji z osobami bliskimi,
ktore moga udzieli¢ wsparcia, w celu przeciwdziatania poczu-
ciu osamotnienia i bezradnosci.

Podejmij adekwatng, zgodna ze standardami interwencije far-
makologiczng, by ograniczy¢ trudnosci w funkcjonowaniu
psychicznym, np. objawy leku, zaburzen nastroju, zaburzen
snu, nadpobudliwosci.

Zalecaj racjonalne zaspokajanie podstawowych potrzeb zy-
wieniowych, nawodnienia, snu, aktywnosci fizycznej i relaksu.
Podejmij prace edukacyjna i informacyjna z rodzinami i bliski-
mi 0sOb narazonych na doswiadczanie trudnosci w zdrowiu
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psychicznym. Staraj si¢ ich nauczyc¢, jak udzielac innym sku-
tecznej pomocy.

Przyktadem zintegrowanych dziatan stuzacych ochronie zdrowia
psychicznego wsrod personelu medycznego jest model, ktory zo-
stat opracowany w trakcie epidemii eboli. Jego gtéwne zatozenia
koncentrujg sie wokot nastepujacych celéw (Schreiber iin., 2019):
przewiduj, planuj, powstrzymuj ryzyko, wzmacniaj odpornosc. W li-
teraturze przedmiotu formutowane jest stanowisko, aby w dziata-
niach wspierajacych stuze zdrowia w czasie pandemii COVID-19
byty wykorzystywane gtowne zatozenia rekomendowanego mo-
delu (Schreiberiin., 2019; Heath i in., 2020):

1. Podejscie zostato opracowane w celu monitorowaniu ryzyka
stresu psychologicznego oraz uzytecznosci proaktywnych
interwencji, ktore majg na celu uodpornienie na zagrazajace
okolicznosci. Wymaga to od pracownikow opieki zdrowotnej
stworzenia zindywidualizowanych planow odpornosci na eta-
pie szkolenia przed incydentem, czyli w fazie przewidywania
zagrozen i planowania dziatan wspierajacych odpornosc.

2. Pracownicy powinni by¢ zachecani do identyfikowania, a na-
stepnie dokumentowania przewidywanych zagrozer/wyzwan
oraz zasobow potrzebnych do konstruktywnego radzenia sobie
Z nimi, w tym rowniez do korzystania z instytucjonalnego wspar-
cia spotecznego. W ten sposob powinien zosta¢ opracowany
indywidualny plan odpornosciowy na stresujace wydarzenia.

3. W zagrazajacych okolicznosciach osoby powinny monitoro-
wac czynniki ryzyka stresu oraz wdrazac plan wzmacniania
odpornosci - gtéwnie poprzez wykorzystywanie odpowiednio
sprofilowanych zasobow, ktore sg zawarte w opracowanych
uprzednio indywidualnych planach odpornosciowych.

4. Zespot ds. koordynacji incydentow naruszajgcych odpor-
nosc¢ pracownikoéw stuzby zdrowia powinien: a) analizowac
skumulowane czynniki ryzyka w populacji pracownikow;
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b) w krotkim czasie od ich wystgpienia - dostarczy¢ pomocy
psychologicznej, odwotujgcej sie do osobistych planéw od-
pornosciowych.

W kompleksowym podejsciu do ochrony zdrowia psychicznego
u pracownikow ochrony zdrowia zwraca sie rowniez uwage na na-
stepujace elementy dostarczania profesjonalnego wsparcia:

1. badania przesiewowe - dotyczace m.in. odpornosci na stre-
sujgce wydarzenia, nasilenia stresu oraz jego negatywnych
konsekwenciji (Ornelliin., 2020);

2. szkolenia dla profesjonalistow dostarczajgcych wsparcia -
m.in. po to, aby zwigkszy¢ poczucie wtasnej skutecznosci,
poprawiac relacje wspierajgce, usuwac bariery miedzy wspie-
rajgcymi i wspieranymi, zwieksza¢ doswiadczanie w zakresie
wystepujacych trudnosci oraz form dostarczanej pomocy
(Gaffeyiin., 2019; Stevensiin., 2019; Heath i in., 2020);

3. psychoedukacja - m.in. w postaci wskazowek dotyczacych
odpornosci na stres, mozliwych objawow doswiadczanego
napiecia psychicznego i jego destrukcyjnych konsekwencji
(np. w postaci zespotu stresu pourazowego, leku i depresji),
a takze mozliwosci otrzymania profesjonalnego wsparcia
w przypadku zaistnienia trudnosci (Ornell i in.,, 2020);

4., dziatania profilaktyczne - np. w postaci uczenia strategii stuza-
cych utrzymywaniu dobrostanu psychicznego, nabywania kon-
struktywnych strategii radzenia sobie ze stresem, budowania
odpornosci psychologicznej w sytuacjach trudnych, ksztatto-
wania wzajemnego wsparcia spotecznego, wzmacniania po-
zytywnej komunikacji w zespotach pracowniczych, ¢wiczenia
efektywnego przywodztwa (Heath i in., 2020; Ornelliin., 2020);

5. dziatania interwencyjne w przypadku wystepowania trudnosci
psychicznych - stworzenie roznorodnych ofert pomocowych,
np. w postaci zajec relaksacyjnych, grup terapeutycznych, in-
dywidualnego poradnictwa (w tym pomocy telefonicznej i/lub
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wirtualnej), leczenia farmakologicznego w ciezkich przypad-
kach (Ornelliin., 2020).

W trakcie pandemii COVID-19 duze znaczenie zyskaty dziatania
pomocowe prowadzone w zdalny sposob. Literatura przedmio-
tu zawiera informacje dotyczace zalet i ograniczen tego rodzaju
wsparcia. Do jego istotnych zalet zaliczono m.in. szybkos¢ podej-
mowanych interwencji, ich mniejsze koszty, znaczng dostepnosc¢,
duze mozliwosci w zakresie adaptacji jezykowej i kulturowej, sku-
tecznos¢ dziatan - zaréwno terapeutycznych, jak i samopomoco-
wych (Andersson i in., 2020; Ornelliin., 2020).

Dostarczanie zdalnego wsparcia psychologicznego ma jednak
Swoje ograniczenia. Po pierwsze, interwencje internetowe sg rzad-
ko stosowane w przypadku pacjentow z powaznymi problemami
ze zdrowiem psychicznym. Po drugie, w czasie pandemii COVID-19
nastgpit wzrost wykorzystania konsultacji internetowych o charak-
terze terapeutycznym i samopomocowym, ale wcigz trwaja badania
dotyczace ich skutecznosci. Po trzecie, nadal istniejg grupy spo-
teczne, ktore nie sg w stanie korzystac z komputerow lub telefonow
komorkowych, m.in. seniorzy, osoby z niepetnosprawnoscia intelek-
tualng i/lub jednostki znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji spo-
teczno-ekonomicznej. Po czwarte, dokonywanie diagnozy w formie
online jest obarczone wiekszym ryzykiem dokonania wadliwej oce-
ny (Anderssoniin., 2020).

Podsumowuijac zalety i ograniczenia zdalnego wsparcia psycho-
logicznego nalezy jednak podkresli¢, ze okres pandemii przyczy-
nit sie w duzym stopniu do rozpowszechnienia tej formy wsparcia
oraz petnienia przez nig funkcji uzupetniajgcych dla stacjonarnych
rodzajow pomocy (Ornelliin., 2020). Ponizej zostang zaprezento-
wane przyktady pomocy dostarczanej w zdalny sposob, ktore sg
rekomendowane w literaturze przedmiotu.

Zdalne dziatania interwencyjne mogag byc realizowane przez
(Center for the Study of Traumatic Stress, 2016):
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analogiczne do stacjonarnych form zaje¢ po ich dostosowa-
niu do formatu online;

sesje nalezy organizowac¢ w okreslonych odstepach czasu, np.
raz w tygodniu;

zawartosc tresciowa interwencji moze byc stale dostepna na
dedykowane;j stronie internetowej;

warsztaty powinny rozpoczynac si¢ od budowania relacji, po
ktorych nastepujg aktywne dyskusje i ¢wiczenia grupowe;

w trakcie warsztatow moga byc realizowane zadania polega-
jace na odgrywaniu rol, ¢wiczeniu nowych umiejetnosci, mo-
delowaniu zachowary;

- prowadzacy zajecia moga stosowac ilustracyjne klipy wideo
jako uzupetnienie materiatow warsztatowych.

Wyniki badan wskazujg, ze dostarczanie profesjonalnego wspar-
cia w postaci wideokonferencji stanowito skuteczng metode w za-
kresie redukowania negatywnych skutkow stresu w populacji
ogolnej w czasie pandemii COVID-19, m.in. objawow leku, depresji,
zamartwiania sie, bezsennosci zaburzen nastroju (Roseni in., 2020;
Wang iin., 2020a; Keyan i in., 2021; Bryantiin., 2022). Krotka in-
terwencja w formie wideokonferencji, prowadzona przez profesjo-
nalnych terapeutow znaczgco zmniejszyta objawy leku i depres;ji
wsrod pracownikow stuzby zdrowia, w tym pracownikow pierwszej
linii, ktorzy w duzym stopniu byli narazeni na ostry i/lub przewlekty
stres z powodu COVID-19 (Solomonov i in., 2022).

Przyktadem programu interwencji grupowej (realizowanej
w okresie pandemii) byty telekonferencje umieszczone na platfor-
mie internetowej (6 sesji x 60 minut) dotyczace takich zagadnien,
jak (Bryantiin, 2022):

« sesja 1 - edukacja na temat powszechnych reakcji na CO-
VID-19 (m.in. w postaci leku, depresji i zmartwiania sig) oraz
instrukcje dotyczace kontrolowanego oddychania;

- sesja 2 - uczenie odrozniania bezprzedmiotowego zmartwienia
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sie od problemow, ktore mozna kontrolowac oraz identyfiko-
wanie kolejnych krokow w zakresie zarzgdzania problemami;
sesja 3 - uczenie radzenia sobie z destrukcyjnymi zmartwie-
niami, w tym ,ustalenie czasu na zmartwienie sie” po to, aby
ograniczyc¢ czas ich trwania;

- sesja 4 - nabywanie strategii aktywizacji behawioralnej, skon-
centrowanej m.in. na angazowaniu sie w przyjemne czynnosci
i/lub kontakty spoteczne;
sesja b - przeglad strategii nauczanych na poprzednich se-
sjach poprzez dyskusje grupowe oraz rozwigzywanie proble-
mow utrudniajgcych ich wdrazanie w codziennym zyciu;

- sesja 6 - dalsza rewizja strategii stuzgcych zapobieganiu ne-
gatywnym skutkom stresu, z silnym naciskiem na zapobiega-
nie ich nawrotom.

Jednoczesnie na kazdej sesji uczestnicy otrzymali ustrukturyzo-

wane zadania do ich ¢wiczenia miedzy sesjami.

Kolejny przyktad skutecznego wsparcia w czasie pandemii sta-
nowig zdalne dziatania samopomocowe w postaci nagranych in-
strukgiji, ktore skupiajg sie na nastepujacych zagadnieniach (Brog
iin, 2021):

- identyfikacja wyzwan - informowanie o problemach przysto-
sowawczych do warunkow pandemicznych i zasobach przy-
czyniajacych sie do ich rozwigzywania oraz zadanie zoriento-
wane na poszukiwanie zasobow adaptacyjnych;
zrozumienie wiasnych uczu¢ - informowanie o negatywnych
uczuciach (m.in. leku, bezradnosci, ztosci, wstydzie, smutku),
sposobach radzenia sobie z tymi emocjami oraz zadanie zo-
rientowane na akceptacje doswiadczanych uczuc;
zmiana perspektywy - informowanie o wptywie sfery poznaw-
czej na funkcjonowanie cztowieka (np. mysli automatycznych,
ruminaciji, irracjonalnych przekonan) oraz zadanie zorientowa-
ne na zmiane sposobu myslenia;
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wzmachnianie odpornosci - informowanie o mozliwych sposo-
bach uzyskania odpornosci (m.in. poprzez poczucie wtasnej
skutecznosci, radosc¢ zycia, optymizm) oraz zadanie zoriento-
wane na budowanie zasobow odpornosciowych;
znalezienie odpoczynku - informowanie 0 znaczeniu snu i re-
laksacji w procesie nabywania odpornosci oraz zadanie zo-
rientowane na zwigkszanie umiejetnosci odpoczywania;

- dbanie o siebie - informowanie o koncepcji potraumatyczne-
go rozwoju oraz zadanie zorientowane na wykorzystywanie
nabytych kompetencji w codziennym zyciu.

Podsumowujac zagadnienia odnoszace sie do dostarczania
wsparcia w zdalny sposob nalezy stwierdzic, ze analizy prowa-
dzone w trakcie pandemii doprowadzity badaczy do dwoch waz-
nych konkluzji. Po pierwsze, ich skutecznos$¢ w redukowaniu ne-
gatywnych konsekwencji stresu wskazuje, ze w przysztosci nalezy
generowac zdalne formy pomocy - m.in. w postaci poradnictwa,
dziatan terapeutycznych (np. stuzacych stuzacych restrukturyzacji
wzorcow myslowych), kurséw samopomocy, materiatow psycho-
edukacyjnych. Przyjeciu takiego stanowiska sprzyja rowniez rozwoj
technologiczny, ktory umozliwia tworzenie dedykowanych wspar-
ciu aplikacji na komputery i telefony komorkowe (Brog i in., 2021;
Wang iin, 2020a; Veer i in., 2020). Po drugie, Swiatowa Organizacja
Zdrowia rekomenduje tworzenie cyfrowych interwenciji psycholo-
gicznych, ktore sg ukierunkowane na zaspokajania specyficznych
potrzeb roznych grup spotecznych, np. mtodziezy zagrozonej do-
Swiadczaniem leku i/lub depresji w sytuacjach wywotujgcych stres.
Wykorzystywanie tego rodzaju pomocy generuje jednak kolejne
wyzwania, m.in. w postaci zgtaszania wysokich wskaznikow rezy-
gnacji z dziatan pomocowych. Dlatego kolejne propozycije zdalnej
ochrony zdrowia psychicznego powinny testowac¢ nowe rozwigza-
nia, ktore uwzgledniajg zwigkszanie ich interaktywnosci, atrakcyj-
nosci i zaangazowania odbiorcow (Solomonov iin.,, 2022).
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7.4. Promowany przez teorie COR model wspierania
zdrowia psychicznego

W ramach analizowanej teorii sformutowano postulaty dotyczace
dostarczania pomocy majgcej na celu zachowanie zasobow w sytu-
acjach silnego stresu, czyli hamowania strat, wspierania rezerwuaru
ocalatych zasobow i/lub uruchamiania zyskow zasobowych. Inter-
wencja ukierunkowana na osigganie konstruktywnej dystrybucji
zasobow powinna zmniejszy¢ prawdopodobienstwo wystgpienia
problemoéw zdrowotnych u osob doswiadczajgcych traumy (Hob-
folliin., 2007; Hobfolliin., 2012b).

W kontekscie zatozen teorii COR, podejmowane dziatania pomo-
cowe - o charakterze profilaktycznym, interwencyjnym i/lub tera-
peutycznym - powinny promowa¢ wzmachianie takich czynnikow
w funkcjonowaniu cztowieka, jak (Hobfolliin, 2007; Duckers, 2013,
Biggsiin.,, 2016):

1. poczucie bezpieczenstwa,

2. uspokojenie emocjonalne,

3. poczucie indywidualnej i zbiorowej skutecznosci,

4. poczucie wiezi,

5. nadzieja.

Ponizej zostanie zaprezentowana krotka charakterystyka strate-
gii pomocowych, ktore maja na celu zainicjowanie i/lub rozwijanie
wymienionych czynnikow o osob doswiadczajgcych traumy, w tym
rowniez dzieci i mtodziezy. Opisane strategie moga by¢ wykorzy-
stywane przez osoby wspierajgce uczniow w systemie szkolnym.

Promowanie poczucia bezpieczenstwa. W ramach wsparcia,
stuzgcego zwiekszeniu poczucia bezpieczenstwa nalezy (Hobfoll
iin., 2007): a) przerwa¢ potraumatyczne uogolnianie bodzcow ta-
czacych nieszkodliwe obrazy (np. ludzi, rzeczy) z bodzcami wywo-
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tujacymi traume; b) jasno okreslac¢ istote zagrozenia, pomagajac
w rozwijaniu bardziej adaptacyjnych form umiejetnosci radzenia
sobie z traumg, przy jednoczesnym uczeniu redukowania bodz-
cow stanowigcych wyzwalacze cyklu strat; ¢) w sytuacji zaistnie-
nia traumatycznych okolicznosci sprowadzac ludzi w bezpieczne
cje na temat traumy, jesli ich obecnos¢ sprawia, ze cztowiek staje
sie bardziej niespokojny lub przygnebiony; e) dostarcza¢ danych
0 bezpieczenstwie 0séb najblizszych; f) w informacjach medialnych
koncentrowac sie na czynnikach zwiekszajacych bezpieczenstwo
(czynnikach chronigcych), a nie na elementach wywotujacych/
zwiekszajacych zagrozenie; g) zachecac do ograniczania kontak-
tu z mediami, ktore informuja o traumatycznych wydarzeniach (np.
w postaci filméw/zdjed), jesli osoby doswiadczaja wiekszego stre-
su po ich obejrzeniu; h) uczy¢ odrézniania w mediach propagandy
politycznej od realistycznych informaciji, dotyczgcych konkretnego
zagrozenia; 9) edukowac rodzicoéw na temat sposobow ogranicza-
nia i/lub eksponowania dzieciom traumatycznych bodzcow.

Promowanie uspokojenia. Osiggniecie celu polegajgcego na wy-
ciszeniu negatywnych emocji powinno by¢ zwigzane w szczegol-
nosci z podejmowaniem takich strategii pomocowych, jak (Hobfoll
iin, 2007): a) angazowanie sie w dziatania, ktore pomagajg ludziom
bezposrednio rozwigzywac problemy, np. poprzez inicjowanie zy-
skow zasobowych lub zapobieganie ich stratom; b) udzielanie in-
formacji o bezpieczenstwie najblizszych; c) podejmowanie dziatan
psychoedukacyjnych (np. w formie prezentacji medialnych, interak-
tywnych stron internetowych, programéw komputerowych) na na-
stepujace tematy: mozliwe reakcje w sytuacji traumy (co powinno
przyczynic sie spostrzegania indywidualnych reakcji na traume jako
bardziej zrozumiatych i przewidywalnych), techniki radzenia sobie
z lekiem, oznaki wystepowania duzych dysfunkcji wskazujacych na
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koniecznos¢ zwrocenie sie o profesjonalng pomoc; 4) oferowanie
bezposredniej pomocy w zakresie radzenia sobie z lekiem, m.in.
poprzez: cwiczenia oddechowe, gteboka relaksacje miesni, odgry-
wanie rol, pozytywne myslenie, joge, stany pogtebionej relaksacji;
5) promowanie poczucia przewidywalnosci, normalnosci i kontroli
nad czynnikami wewnetrznymi i zewnetrznymi; 6) wzmacnianie po-
zytywnych emocji, obejmujgcych rados¢, humor, zainteresowanie,
zadowolenie czy mito$c¢, np. poprzez przebywanie z przyjaciotmi,
ogladanie komedii sytuacyjnych, stuchanie relaksacyjnej muzyki.

Promowanie indywidualnej i zbiorowej skutecznosci. Wzmac-
nianiu wymienionych kompetencji stuzy inicjowanie nastepuja-
cych strategii pomocowych (Hobfoll i in., 2007): a) zapewnienie
zewnetrznych zasobow, ktore moga by¢ wykorzystane do zaistnie-
nia konstruktywnej dystrybucji zasobow, m.in. hamowania spirali
strat, inicjowania cyklu zyskow zasobowych i/lub tworzenia rezer-
wuaru inwestycyjnego; b) tworzenie warunkoéw do zarzadzania za-
sobami na poziomie indywidualnym i zbiorowym; c) angazowanie
(w miare mozliwosci) osob doswiadczajacych traumy (np. ofiary
kataklizmoéw) w procesy podejmowania decyzji i wysitki majace
na celu zmiany zaistniatej sytuaciji; d) promowanie dziatan inicjo-
wanych przez lokalne spotecznosci, np. zaje¢ zorganizowanych
dla jej cztonkow, spotkan religijnych, zbiorowych rytuatow przezy-
wania zatoby; e) wspieranie ,kompetentnych spotecznosci”, ktére
m.in. dbaja o dobro swoich obywateli, zapewniaja bezpieczen-
stwo, udostepniajg srodki materialne na odbudowe i przywracanie
porzadku, dzielg sie nadziejg na przysztosc, zapewniajg wsparcie
emocjonalne; 6) podejmowanie wspotpracy majacej na celu pomoc
lokalnym spotecznosciom w zakresie zwiekszania ich zdolnosci do
przetrwania, odpornosci, jakosci zycia, planowania przysztosci i/lub
wzbudzania nadziei, np. poprzez organizowanie szkolen kompeten-
cyjnych.
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Promowanie poczucia wiasnej skutecznosci w stosunku do
dzieci i mtodziezy. Specjalisci popierajagcy zatozenia teorii COR
stoja na stanowisku, ze w pracy z wymienionymi grupami - szcze-
golnie w przypadku zaistnienia traumatycznych okolicznosci
- nalezy zachowac¢ swiadomosc¢ niebezpieczenstw zwigzanych
z nadopiekunczoscia. Do wzrostu poczucia wtasnej skutecznosci
u dzieci i mtodziezy powinno dojs¢ w sytuacji (Hobfoll i in,, 2007):
a) wigczania w odbudowe spotecznosci lokalnej - realizacja takiej
strategii sprzyja poczuciu zaangazowania, uczeniu sie prospotecz-
nych postaw oraz redukowaniu poczucia bezradnosci; b) rozwijania
repertuaru zachowan i umiejetnosci stanowigcych podstawe budo-
wania poczucia wiasnej skutecznosci; ¢) wyznaczania osiggalnych
celow po to, aby zdobywac¢ umiejetnosci w zakresie odwracania
spirali w strat (wynikajacych z doswiadczanych porazek) w cykle
inicjowania zyskow zasobowych (poprzez mozliwos¢ odnoszenia
sukcesow), a w konsekwencji zwigkszania poczucia kontroli nad
zachodzacymi zdarzeniami; d) promowania adaptacyjnych zmian
rozwojowych oraz umiejetnosci konstruktywnego rozwigzywania
problemow wynikajacych z przebytej traumy; e) redukowania za-
burzen rozwojowych.

Promowanie poczucia wiezi. Wzmacnianiu relacji interpersonal-
nych po przezytej traumie stuzy wykorzystywanie nastepujacych
dziatan (Hobfoll i in., 2007): a) wspieranie jednostek w identyfi-
kowaniu sie z ich bliskimi; b) utatwianie nawigzania ponownych
kontaktow z bliskimi; c) uwzglednianie sposobow rozwigzania
niezgodnosci miedzy cztonkami rodziny w zakresie radzenia sobie
z zaistniatymi problemami; d) wspieranie kontaktow miedzy osoba-
mi doswiadczajgcymi traumy z ich opiekunami spotecznymi, m.in.
poprzez ilos¢, czestotliwosc i jakos¢ nawigzanych relacji; e) wzmac-
nianie ,kompetentnych spotecznosci”, ktére moga wspiera¢ emo-
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cjonalnie w sytuacji wystgpienia traumatycznych wspomnien;
e) przeksztatcenie interwencji kryzysowej w ekologie spoteczno-
-kulturowg, m.in. poprzez takie inicjatywy, jak: rady wiejskie, komi-
tety powitalne, miejsca na nabozenstwa, miejsca spotkan, miejsca
rozrywki, boiska sportowe, zajecia rekreacyjne, szkota, petnienie rol
spotecznych w ramach naturalnych tradycji kulturowych i praktyk;
e) redukowanie negatywnych wptywow spotecznych, np. nieuf-
nosci czy niecierpliwosci podczas powrotu do zdrowia; f) identyfi-
kowanie i wspieranie osob/grup bardziej odizolowanych spotecz-
nie; g) dostarczanie formalnego wsparcia w przypadku ewakuacji;
h) inicjowanie dziatan psychoedukacyjnych dotyczacych wsparcia
spotecznego, np. znaczenia emocjonalnej bliskosci, powigzan spo-
tecznych, potrzeby przynaleznosci, identyfikacji zrédet wsparcia,
sposobow uzyskiwania pomocy.

Promowanie nadziei. W dziataniach stuzagcych umacnianiu nadziei
po przezytej traumie warto zwroci¢ uwage na (Hobfoll i in. 2007):
a) $wiadczenie ustug, ktére pomagaja wroci¢ do normalnego zycia,
np. odzyskanie mieszkania, zatrudnienia, artykutow gospodarstwa
domowego; b) opracowanie programéw pomocowych w zakre-
sie rozwigzywania problemow z dokumentami i/lub biurokracja;
c¢) wspieranie odbudowy lokalnych gospodarek, umozliwiajacych
wznowienie codziennej aktywnosci zawodowej, aby zapobiec dal-
szym cyklom utraty zasobow; d) tworzenie naturalnych systemow
wsparcia w lokalnych spotecznosciach (np. w szkotach, uniwersy-
tetach, kosciotach) - m.in. poprzez dzielenie sie swoimi doswiad-
czeniami i nadziejg, upamigtnianie i nadawanie sensu zaistniatym
zdarzeniom, wyznaczanie pozytywnych celéw, budowanie moc-
nych stron; e) wykorzystywanie dziatan z obszaru terapii poznaw-
czo-behawioralnej, ktora pomaga w redukowaniu nadmiernej od-
powiedzialnosci, zmianie schematow poznawczych, identyfikacji
mocnych stron, wzmacnianiu procesu samoleczenia, restruktury-
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zacji irracjonalnych lekow, nabywaniu konstruktywnych sposobow
radzenia sobie z trudnosciami.

Mechanizmy wsparcia psychologiczno-pedagogicznego wy-
nikajace pierwszej zasady COR. Istnieje kilka implikacji praktycz-
nych dla dostarczania wsparcia, ktore wynikajg z pierwszej zasady
teorii COR (prymatu straty). Pierwsza z nich wskazuje na potrzebe
podejmowania interwencji, zanim pojawig sie straty. Eliminujac
przeszkody w wyczerpywaniu zasobow, wsparcie dostarczane
uczniom moze zapobiegac niepotrzebnemu stresowi, poprawiac
samopoczucie i wzmacnia¢ konstruktywne zachowania adaptacyj-
ne (Heathiin, 2012; Halliin., 2014; Hobfoll, 2018). Implikacja duga
dotyczy tego, ze udzielane wsparcie psychologiczno-pedagogicz-
ne powinno w pierwszej kolejnosci zapobiegac stratom doswiad-
czanym przez uczniow lub znacznie je ograniczac. Jesli cykle strat
nabiorg rozpedu, to skutki tego procesu moga by¢ tak duze, ze ich
zatrzymanie moze przekroczy¢ mozliwosci osoby interweniujgcej
(Hobfoll, 20086, s. 270). Trzecia implikacja polega na tym, ze pro-
cesy adaptacyjne w wyniku dostarczanej pomocy takze pociagajg
za sobg roznego rodzaju koszty, czyli prowadzg do uszczuplenia
rezerw zasobowych. Nalezy zatem przygotowac sie na to i odpo-
wiednio reagowac, np. liczy¢ sie z tym, ze udzielone wsparcie moze
spowodowac dziwaczne i/lub dysfunkcyjne zachowania, ktore
w dtuzszej perspektywie czasowej stuzg wypracowaniu bardziej
konstruktywnych sposobéw adaptacji (Hobfoll, 2006, s. 273-274).

Mechanizmy wsparcia psychologiczno-pedagogicznego wy-
nikajgce drugiej zasady COR. Ponizej przedstawiono kilka impli-
kacji praktycznych dla profesjonalnego wspierania uczniéw, ktore
wynikaja z drugiej zasady koncepcji COR (inwestowania w zasoby).
Po pierwsze, pomaganie uczniom w zdobywaniu zasobow z jednej
strony stuzy zwiekszeniu ich odpornosci i zaangazowania w rozne-
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go typu zadania, za$ z drugiej - w konstruktywnym radzeniu so-
bie ze stresem i jego konsekwencjami (Hobfoll, 2018). Po drugie,
wsparcie zorientowane na uruchomienie cyklu zyskow moze mie¢
bardziej metodyczny charakter niz pomoc nakierowana na hamo-
wanie strat zasobowych, poniewaz cykle zyskoéw w stosunku do
spirali strat zachodza wolniej i nabierajg rozpedu dopiero po pew-
nym czasie (Hobfoll, 2006, s. 270). Po trzecie, wsparcie psycholo-
giczno-pedagogiczne powinno by¢ ukierunkowane na uruchomie-
nie roznorodnych zasobow, poniewaz sg one powigzane ze soba
w karawany. Odbiorcy wsparcia charakteryzuja sie indywidualna
dystrybucja zasobow. Dlatego nalezy ocenic, jakie zyski zasobowe
beda osiggane w ramach dostarczanego jednostce wsparcia po
to, aby korzystna zmiana w jednym obszarze zasobowym mogta
stuzy¢ do samodzielnego wzmocnienia kolejnych zasobow. Tego
rodzaju dziatanie z jednej strony zwigkszy ilos¢ zasobow dostep-
nych w procesie dostarczanego wsparcia, zas z drugiej - zapewni
poczucie osobie wspieranej, ze zaistniata zamiana jest jej zastuga
(Hobfoll, 20086, s. 271-273). Po czwarte, wzmacniany rezerwuar
kapitatowy powinien stanowic¢ naturalne ogniwo istniejgcego tan-
cucha zasobow indywidualnych i spotecznych, ktore poprzez siec¢
wzajemnych powigzan tworzg odpornos¢ na stres. Integracja od-
pornosci indywidualnej i zbiorowej w wyniku osadzenia jednostki
w systemach spotecznych (np. w rodzinie czy szkole), jest szczegol-
nie wazna w sytuacji wystepowania duzej ilosci czynnikow ryzyka
stresu (Hobfoll, 2006, s. 273; Kunzleriin., 2021).

Mechanizmy wsparcia psychologiczno-pedagogicznego wy-
nikajace trzeciej zasady COR. Z trzeciej zasady koncepcji COR
(paradoksu) mozna wysunac kilka praktycznych wnioskéw dla do-
starczania uczniom profesjonalnego wsparcia. Pierwszy z nich po-
lega na tym, zeby w ramach dostarczanej pomocy oceniac zarobwno
doswiadczane przez uczniow straty, jak i zyski zasobowe. Ocena
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tego rodzaju powinna by¢ dokonywana przed podjeciem interwen-
cji, w czasie jej trwania i po jej zakonczeniu (Hollifield i in., 2016).
Drugi wniosek odnosi sie do tego, zeby w ramach dostarczanej po-
mocy nie koncentrowac sie jedynie na wystepujgcych objawach,
brakach i/lub dysfunkcjach, ale rowniez na wzmacnianiu zasobow.
Uzyskane rezerwy uczniowie bedg mogli wykorzysta¢ zaréwno do
radzenia sobie z przysztymi zagrozeniami, jak rowniez do inicjowa-
nia kolejnych inwestycji kapitatowych. Wniosek trzeci jest zwigzany
z tym, ze rownowaga oddziatywan ukierunkowanych na redukowa-
nie strat i wzmacnianie zyskow zasobowych prowadzi do tego, ze
adresat dostarczanej pomocy staje sie partnerem w optymalizowa-
niu zainicjowanych zyskow zasobowych (Alvaro i in., 2010; Hobfoll,
2006, s. 271).

Mechanizmy wsparcia psychologiczno-pedagogicznego wy-
nikajgce czwartej zasady COR. Z czwartej zasady teorii COR (de-
speracji) wynikaja nastepujace implikacje dla wspierania uczniow
w systemie szkolnym. Pierwsza z nich odnosi sie do tego, ze w pla-
nowaniu interwencji nalezy ocenic, a nastepnie uwzgledniac stabo-
$ci zasobowe adresata. Jezeli jednostka nie dysponuje wigkszymi
rezerwami, to potrzebne sg powazne inwestycje zewnetrzne po
to, aby doprowadzi¢ do zamiany w jej funkcjonowaniu. Osoby do-
Swiadczajgce skrajnego braku zasobow beda wrecz stawiaty opor
wobec interwencji i/lub bedg preferowaty defensywne postawy
wobec proponowanych zmian (Hobfoll, 20086, s. 271). Druga im-
plikacja polega na tym, ze traumatyczna utrata zasobow powodu-
je zazwyczaj trwatg podatnosc¢ na doswiadczanie kolejnych strat
- zwtaszcza, gdy ze srodowiska naptywajg sygnaty wskazujgce na
mozliwos¢ wystgpienia zagrozenia. Osoby wspierajgce uczniow
powinny zatem uwzgledniac fakt, ze szczegolnie silna wrazliwosc
na strate, motywujgca do reakcji obronnych, wystepuje we wcze-
snych etapach zycia (Hobfoll, 2006, s. 275-276). Trzecia implika-
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Cja jest zwigzana z tym, ze po kazdym cyklu strat, osoba dysponuje
mniejszym rezerwuarem zasobow. W takiej sytuacji coraz wieksze
znaczenie posiada wiez ze wspolnota i otrzymywanie wsparcia od
innych. Dzieki potgczeniu sit i wzmacnianiu stabych ogniw w relacji
wspierajacej, mozna u podopiecznych zahamowac, odwrocic i/lub
ograniczy¢ cykle wystepujacych strat (Hobfoll, 2006, s. 219).






Zakonczenie

W monografii dotyczacej specjalistycznego wspierania uczniow
w systemie szkolnym przedstawiono wyniki badan odnoszace sie
do mechanizmow zawartych w czterech zasadach teorii zachowa-
nia zasobow COR Stevana Hobfolla - prymatu straty, inwestowania
w zasoby, paradoksu i desperacji.

Opisane w publikacji wyniki badan wtasnych stuzyty osiagnie-
ciu celow teoretycznych i praktycznych. W aspekcie teoretycznym
prawidtowosci uzyskane na reprezentatywnej probie polskich na-
uczycieli oraz psychologow i pedagogow szkolnych potwierdzity
mechanizmy dystrybucji zasobow, ktore zostaty opisane w kon-
cepcji COR. Empiryczne potwierdzenie ogolnych zatozen koncep-
cji zachowania zasobow - scharakteryzowanej w rozdziale | pt.
Teoria zachowania zasobow: regulatory stresu w czasie pandemii
COVID-19 - stanowi wazny wktad w aktualne badania prowadzo-
ne przez naukowcow na catym swiecie (szczegolnie wzmozone
w okresie trwania pandemii COVID-19) w konteks$cie odpowiedzi
na nastepujace pytania:

- Jakie czynniki generujg stres w warunkach silnych bodzcow
stresowych i/lub przy wystepowaniu dtugotrwatych czynni-
kow wywotujacych napiecie psychiczne? Odpowiedzi na to
pytanie zostaty zawarte w Il rozdziale monografii pt. Wsparcie
psychologiczno-pedagogiczne w pandemii COVID-19: mecha-
nizmy zasady prymatu straty.
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Czy istnieja mozliwosci zabezpieczania sie przed doswiadcza-
niem stresu? Zawartos¢ rozdziatu IV - pt. Wsparcie psycho-
logiczno-pedagogiczne w pandemii COVID-19: mechanizmy
zasady inwestowania w zasoby - wskazuje na mechanizmy
tworzace rodzaj zabezpieczenia przed sytuacjami zwieksza-
jacymi ryzyko napiecia stresowego.

Na czym polega istota odpornosci psychologicznej na stres?
Odpowiedz na to pytanie zostata zawarta w tresci rozdziatu V
pt. Psychologiczno-pedagogiczne wsparcie w pandemii CO-
VID-19: mechanizmy zasady paradoksu.

Jakie mechanizmy sg charakterystyczne dla funkcjonowania
0s0b najsilniej doswiadczajgcych stresu? Prawidtowosci wyja-
$niajgce to zagadnienie zawiera tres¢ rozdziatu VI pt. Wsparcie
psychologiczno-pedagogiczne w pandemii COVID-19: mecha-
nizmy zasady desperacji.

Uzyskane wyniki badan wtasnych stanowity rowniez podstawe
do osiggniecia celow praktycznych. Mianowicie, w rozdziale VII -
pt. Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne w pandemii COVID-19:
implikacje praktyczne - zawarto wskazowki dotyczace tego, w jaki
sposob mozna ksztattowac kapitat osob, ktore profesjonalnie po-
magajg uczniom w systemie szkolnym. Kierunek proponowanych
dziatan posiadat dwojakiego rodzaju uzasadnienie. Pierwszym
z nich byty ogolne mechanizmy zawarte w teorii COR - gtownie
cztery zasady dystrybucji zasobow: prymatu straty (reguta 1), inwe-
stowania w zasoby (reguta Il), paradoksu (reguta 1) i desperacji (re-
guta V). Drugie uzasadnienie stanowity wyniki badan przeprowa-
dzonych na reprezentatywnej populacji polskich nauczycieli oraz
psychologow i pedagogow szkolnych, ktore dotyczyty predyktorow
decydujacych o wspieraniu uczniow na poziomie indywidualnym
i systemowym. Mozliwosci generowania podmiotowego kapitatu
pomocowego maja szczegolne znaczenie w kontekscie wyzwan
dla wspierania zdrowia psychicznego po doswiadczeniach pan-
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demii COVID-19, na ktore rowniez wskazano w rozdziale poswieg-
conym implikacjom praktycznym z przeprowadzonych badan. Ich
uzupetninie stanowi takze przedstawienie dobrych praktyk, stuza-
cych ochronie przed stresem i jego konsekwencjami w czasie pan-
demii COVID-19 oraz promowany przez teorie¢ COR model wspiera-
nia zdrowia psychicznego.

Zaprezentowane prawidtowosci stanowig tez uzasadnienie dla
inicjowania kolejnych badan na gruncie teorii zachowania zaso-
bow, ktore majac na celu wskazywanie mechanizmow decyduja-
cych o udzielaniu specjalistycznego wsparcia spotecznego. W ko-
lejnych analizach warto uwzglednic trzy wazne aspekty dotychczas
uzyskanych rezultatow. Po pierwsze, w badaniach replikacyjnych
nalezy szuka¢ potwierdzenia uzyskanych determinantow udziela-
nia specjalistycznego wsparcia w kilku kontekstach, m.in. doswiad-
czania silnego stresu, wystepowania duzej odpornosci na sytuacije
trudne oraz przezywania deficytow zasobowych. Po drugie, w ana-
lizach ewaluacyjnych warto sprawdzic¢ skutecznos¢ zaproponowa-
nych strategii wzmacniania podmiotowego kapitatu wspierajacego
w pracy z uczniami, ktore wprost wynikaja z uzyskanych wynikow
badan wtasnych. Po trzecie, nalezy takze w empiryczny sposob po-
szukiwac korzystnych dystrybucji zasobow na poziomie spoteczno-
-instytucjonalnym, ktore beda stanowity determinanty skutecznego
wspierania uczniow w systemie szkolnym.
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