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ZESPOL SZKOt EKONOMICZNO-HOTELARSKICH IM. EMILII GIERCZAK W KOLOBRZEGU

KURSY DLA ZAWODU TECHNIK EKONOMISTA

Szkolenie menadzerskie — Prowadzacy Daria Jagielska — psycholog, pedagog i menager. Specjalistka ds. szkolen i rozwoju osobistego,
zajmuje sie m.in. przygotowaniem i realizacjg projektéw o charakterze szkoleniowo-doradczym. Posiada doswiadczenie w pracy z osobami
dorostymi oraz mtodzieza w zakresie zarzadzania, poradnictwa indywidualnego oraz warsztatow o charakterze psychoedukacyjnym

i rozwojowym, gtéwnie w obszarze: efektywnej komunikacji, asertywnosci, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz w obszarze innych
kompetencji osobistych i spotecznych.

Program kursu: SZKOLENIE MENADZERSKIE
Termin: 16.03.2017 R. - 15.04.2017 R.

Temat zajec Zakres tematyczny Wyktadowca Data Godzina od.. do... ;':;:i

Whprowadzenie do psychologii Wybrane podejscia w psychologii zarzgdzania
zarzadzania i psychologii pracy — Uwarunkowania efektywnosci w pracy menedzera Daria Jagielska 4
wybrane aspekty pracy menedzera Wspétczesne tendencje w zarzadzaniu personelem i organizacji pracy 16.03.2017 r. 13.15-18.30
Budowanie efektywnego zespotu (6h)
pracowniczego i elementy planowania Budowanie otwartej i efektywnej komunikacji w zespole pracowniczym Daria Jagielska 2
pracy zespotowej
Budowanie efektywnego zespotu Poznanie sposobdw konstruktywnej wspétpracy wewnatrz- i

. ) . ; ; q . 13.15 - 18.30
pracowniczego i elementy planowania miedzyzespotowej Daria Jagielska 17.03.2017 r. 6
pracy zespotowej Osigganie wyznaczonych celéw poprzez synergie wspotpracy (6h)




Budowanie efektywnego zespotu
pracowniczego i elementy planowania
pracy zespotowej

Wozrost i wzajemne wspieranie wspotdziatania pracownikéw

Daria Jagielska

Skuteczne techniki pozytywnego
wywierania wptywu

Zwiekszenie skutecznosci w dziataniu zawodowym

Zwiekszenie pewnosci siebie w relacjach interpersonalnych
Nabycie umiejetnosci przekonywania i perswazji

Lepsze rozumienie zachowan innych oséb

Budowanie odpornosci na niepozadany wptyw ze strony innych

Daria Jagielska

18.03.2017r.

09.00 - 15.45
(8h)

Skuteczne techniki pozytywnego
wywierania wptywu

Odpowiedni dobdr argumentacji w sytuacjach zawodowych
Poprawa wtasnego wizerunku

Daria Jagielska

Negocjacje — wybrane aspekty

Poznanie technik negocjacyjnych

Poprawa swojego wizerunku jako negocjatora

Poznanie sposobdw obrony przed taktykami negocjacyjnymi
Zwigkszenie skutecznosci prowadzonych negocjacji

Wozrost efektywnosci zawodowej

Podniesienie satysfakcji z prowadzonych negocjacji

Daria Jagielska

30.03.2017r.

13.15-18.30
(6h)

Skuteczne radzenie sobie ze stresem i
przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu

Rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

Okreslenie wiasnego poziomu stresu i jego przyczyn

Podniesienie swiadomosci wtasnych emocji i zachowar pojawiajacych sie
w sytuacjach trudnych

Rozwijanie umiejetnosci kontroli wtasnych emocji

Daria Jagielska

31.03.2017 r.

13.15 - 18.30
(6h)

Inteligencja emocjonalna i inne
podmiotowe uwarunkowania
efektywnosci pracy zawodowej

Poszerzenie swiadomosci doswiadczanych emocji oraz ich
wykorzystywania w pracy

Zwiekszenie efektywnosci w realizacji celéw zawodowych

Zwigkszenie pewnosci siebie i umiejetnosci zachowania odpowiedniego
dystansu do codziennych dziatan

Zwiekszenie umiejetnosci poprawy wiasnego nastroju i budowania
pozytywnej atmosfery wokot siebie

Budowanie bardziej satysfakcjonujacych relacji ze wspétpracownikami

Daria Jagielska

01.04.2017 r.

09.00 - 15.45
(8h)

Przywodztwo

Zdobycie umiejetnosci kierowania zespotem

Autodiagnoza w zakresie preferowanego stylu przywddztwa
Poznanie mechanizmow ksztattowania sie przywddztwa w zespole
pracowniczym

Przywddztwo a wybrane sytuacje realizacji zadan zawodowych

Daria Jagielska

Skuteczne motywowanie pracownikéw
i delegowanie zadan

Poznanie zrédet i sposobdw motywowania finansowego i
pozafinansowego

Uwzglednianie indywidualnych potrzeb pracownikéw podczas
motywowania

Daria Jagielska

13.04.2017r.

13.15- 18.30
(6h)

Skuteczne motywowanie pracownikéow
i delegowanie zadan

Wzrost motywacji i efektywnosci pracownikéw
Poznanie najczestszych czynnikdw demotywujacych pracownikéow
Konstruktywne przekazywanie informacji zwrotnych

Daria Jagielska

Biznesowy savoir vivre z elementami
negocjacji

Poznanie swoich mocnych i stabych stron w relacjach biznesowych
Zdobycie umiejetnosci przestrzegania zasad etykiety biznesowej
Budowanie satysfakcjonujacych relacji zawodowych

Swiadome kreowanie wtasnego wizerunku jako profesjonalisty
Zwiekszenie skutecznosci dziatart zawodowych

Daria Jagielska

14.04.2017 r.

13.15-18.30
(6h)

Kreatywne rozwigzywanie problemoéw
w pracy

Zwiekszenie efektywnosci w zakresie rozwigzywania probleméw
Pobudzenie twdrczego potencjatu pracownikéw

Wozrost kreatywnosci w mysleniu i dziataniu

Zdobycie umiejetnosci lepszego wykorzystania zasoboéw dostepnych w
pracy

Daria Jagielska

15.04.2017 r.

09.00 - 15.45
(8h)




Egzamin i zakoriczenie szkolenia e  Egzamin i zakoAczenie szkolenia Daria Jagielska




