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ZESPÓŁ SZKÓŁ EKONOMICZNO-HOTELARSKICH IM. EMILII GIERCZAK W KOŁOBRZEGU 

 

KURSY DLA ZAWODU TECHNIK EKONOMISTA 

Szkolenie menadżerskie – Prowadzący Daria Jagielska – psycholog, pedagog i menager. Specjalistka ds. szkoleń i rozwoju osobistego, 

zajmuje się m.in. przygotowaniem i realizacją projektów o charakterze szkoleniowo-doradczym. Posiada doświadczenie w pracy z osobami 

dorosłymi oraz młodzieżą w zakresie zarządzania, poradnictwa indywidualnego oraz warsztatów o charakterze psychoedukacyjnym                               

i rozwojowym, głównie w obszarze: efektywnej komunikacji, asertywności, zarządzania zasobami ludzkimi oraz w obszarze innych 

kompetencji osobistych  i społecznych.  

Program kursu: SZKOLENIE MENADŻERSKIE 

Termin: 16.03.2017 R. – 15.04.2017 R. 

Temat zajęć Zakres tematyczny Wykładowca Data Godzina od.. do… 
Liczba 
godzin 

Wprowadzenie do psychologii 
zarządzania i psychologii pracy – 
wybrane aspekty pracy menedżera 

 Wybrane podejścia w psychologii zarządzania  

 Uwarunkowania efektywności w pracy menedżera 

 Współczesne tendencje w zarządzaniu personelem i organizacji pracy 

Daria Jagielska 

16.03.2017 r. 
13.15 - 18.30 

(6h) 

4 

Budowanie efektywnego zespołu 
pracowniczego i elementy planowania 
pracy zespołowej 

 Budowanie otwartej i efektywnej komunikacji w zespole pracowniczym Daria Jagielska 2 

Budowanie efektywnego zespołu 
pracowniczego i elementy planowania 
pracy zespołowej 

 Poznanie sposobów konstruktywnej współpracy wewnątrz- i 
międzyzespołowej 

 Osiąganie wyznaczonych celów poprzez synergię współpracy 
Daria Jagielska 17.03.2017 r. 

13.15 - 18.30 
(6h) 

6 



Budowanie efektywnego zespołu 
pracowniczego i elementy planowania 
pracy zespołowej 

 Wzrost i wzajemne wspieranie współdziałania pracowników Daria Jagielska 

18.03.2017 r. 
09.00 - 15.45 

(8h) 

2 

Skuteczne techniki pozytywnego 
wywierania wpływu 

 Zwiększenie skuteczności w działaniu zawodowym 

 Zwiększenie pewności siebie w relacjach interpersonalnych 

 Nabycie umiejętności przekonywania i perswazji 

 Lepsze rozumienie zachowań innych osób 

 Budowanie odporności na niepożądany wpływ ze strony innych 

Daria Jagielska 6 

Skuteczne techniki pozytywnego 
wywierania wpływu 

 Odpowiedni dobór argumentacji w sytuacjach zawodowych 

 Poprawa własnego wizerunku 
Daria Jagielska 

30.03.2017 r. 
13.15 - 18.30 

(6h) 

2 

Negocjacje – wybrane aspekty 

 Poznanie technik negocjacyjnych 

 Poprawa swojego wizerunku jako negocjatora 

 Poznanie sposobów obrony przed taktykami negocjacyjnymi 

 Zwiększenie skuteczności prowadzonych negocjacji 

 Wzrost efektywności zawodowej 

 Podniesienie satysfakcji z prowadzonych negocjacji 

Daria Jagielska 4 

Skuteczne radzenie sobie ze stresem i 
przeciwdziałanie wypaleniu 
zawodowemu 

 Rozwijanie umiejętności radzenia sobie ze stresem 

 Określenie własnego poziomu stresu i jego przyczyn 

 Podniesienie świadomości własnych emocji i zachowań pojawiających się 
w sytuacjach trudnych 

 Rozwijanie umiejętności kontroli własnych emocji 

Daria Jagielska 31.03.2017 r. 
13.15 - 18.30 

(6h) 
6 

Inteligencja emocjonalna i inne 
podmiotowe uwarunkowania 
efektywności pracy zawodowej 

 Poszerzenie świadomości doświadczanych emocji oraz ich 
wykorzystywania w pracy  

 Zwiększenie efektywności w realizacji celów zawodowych 

 Zwiększenie pewności siebie i umiejętności zachowania odpowiedniego 
dystansu do codziennych działań 

 Zwiększenie umiejętności poprawy własnego nastroju i budowania 
pozytywnej atmosfery wokół siebie 

 Budowanie bardziej satysfakcjonujących relacji ze współpracownikami 

Daria Jagielska 01.04.2017 r. 
09.00 - 15.45 

(8h) 
8 

Przywództwo 

 Zdobycie umiejętności kierowania zespołem 

 Autodiagnoza w zakresie preferowanego stylu przywództwa 

 Poznanie mechanizmów kształtowania się przywództwa w zespole 
pracowniczym 

 Przywództwo a wybrane sytuacje realizacji zadań zawodowych 

Daria Jagielska 

13.04.2017 r. 
13.15 - 18.30 

(6h) 

4 

Skuteczne motywowanie pracowników 
i delegowanie zadań 

 Poznanie źródeł i sposobów motywowania finansowego i 
pozafinansowego  

 Uwzględnianie indywidualnych potrzeb pracowników podczas 
motywowania  

Daria Jagielska 2 

Skuteczne motywowanie pracowników 
i delegowanie zadań 

 Wzrost motywacji i efektywności pracowników  

 Poznanie najczęstszych czynników demotywujących pracowników  

 Konstruktywne przekazywanie informacji zwrotnych 
Daria Jagielska 

14.04.2017 r. 
13.15 - 18.30 

(6h) 

4 

Biznesowy savoir vivre z elementami 
negocjacji 

 Poznanie swoich mocnych i słabych stron w relacjach biznesowych 

 Zdobycie umiejętności przestrzegania zasad etykiety biznesowej 

 Budowanie satysfakcjonujących relacji zawodowych 

 Świadome kreowanie własnego wizerunku jako profesjonalisty 

 Zwiększenie skuteczności działań zawodowych 

Daria Jagielska 2 

Kreatywne rozwiązywanie problemów 
w pracy 

 Zwiększenie efektywności w zakresie rozwiązywania problemów 

 Pobudzenie twórczego potencjału pracowników 

 Wzrost kreatywności w myśleniu i działaniu 

 Zdobycie umiejętności lepszego wykorzystania zasobów dostępnych w 
pracy 

Daria Jagielska 15.04.2017 r. 
09.00 - 15.45 

(8h) 
7 



Egzamin i zakończenie szkolenia  Egzamin i zakończenie szkolenia Daria Jagielska 1 
 

 


