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A. Uzasadnienie idei ZIP3 ze wzgledu na mozliwosci realizowania profilakty-
ki kreatywnej

Przekazy multimedialne determinuja kulture spoleczng, proces wychowania, ksztalcenia i socjalizacji,
ksztaltuja postawy ludzkie, systemy wartosci, aspiracje i plany zyciowe. Jest to wspomaganie edukacyjne
zaréwno dobroczynne, jak i generujace wiele zagrozen dla formowania si¢ osobowosci mtodych ludzi.
Bezrefleksyjne, nieumiejetne i nieograniczone korzystanie ze sSrodkéw masowego przekazu prowadzi bo-
wiem do uzaleznienia, dezintegracji osobowosci i degeneracji spolecznej oraz destrukeji rodziny. Pro-
blem uzaleznienia od multimedidw jest wprawdzie stosunkowo nowy, ale coraz bardziej nabrzmiewajacy.
Pierwszych internetoholikéw odnotowano juz w 1993 roku. Badania przeprowadzone w styczniu 2000
roku wykazaly, ze prawie potowa internautéw to ludzie mlodzi w wieku 18-25 lat. Pig¢ lat pdzniej oszaco-
wano, ze odsetek Polakow korzystajacych z Internetu zbliza si¢ do 11% ogétu spoteczenstwa'. Trudno jest
jednak wskaza¢, jak powszechny jest obecnie w Polsce problem patologicznego korzystania z multime-
diéw, gdyz nie przeprowadzono w ostatnim czasie kompleksowych (z uwzglednieniem réznych rodzajow
mediéw), ogolnopolskich badan nad tym zjawiskiem.

Powszechnos¢ narzedzi cyberprzestrzennych i telekomunikacyjnych, stosunkowo niska ich cena oraz
tatwo$¢ w zdobyciu umiejetnosci ich obstugi sprawia, ze z tych nowych mediéw korzysta, a coraz czesciej
ich naduzywa coraz wieksza liczba ludzi, niezaleznie od pici, wieku, poziomu wyksztalcenia, statusu spo-
tecznego czy stanu zdrowia.

W Polsce brak jest profesjonalnie opracowanych programoéw w zakresie profilaktyki uzaleznien od
multimediéw. Niewystarczajace s3 tez dzialania podejmowane w tym zakresie przez szkoly — niewielki
i pobiezny jest udzial omawianej problematyki w strukturze realizowanych programoéw. Symptomatyczne
jest przy tym podejmowanie przez szkoly nieudolnych i opartych o zalozenia profilaktyki defensywnej,
prob oddzialywan profilaktycznych w tym zakresie. Niepokojacy jest brak ogniwa diagnozy, ewaluacji
oraz monitorowania zmian zachodzacych w srodowisku szkolnym pod wplywem przeprowadzonych
dziatan. Na polskim rynku edukacyjnym brak jest narzedzi rzetelnie i kompleksowo diagnozujacych
problem uzaleznien od multimediéw. Diagnostyka tego problemu oparta jest na amerykanskich testach,
ukierunkowanych jedynie na samoocene oséb badanych i w ograniczonej mierze identyfikujacych pro-
blemy zwigzane z okreslonym rodzajem uzaleznienia multimedialnego. Zjawiska te majg jednak wspolne
podloze, a ich przyczyny, objawy i skutki interferujg ze sobg. Dlatego tez istnieje zasadnos$¢ opracowania
zintegrowanego programu profilaktyki uzaleznien mlodziezy od multimediow.

Przyczyny patologicznego korzystania z multimediéw

Uzaleznienie od multimedidéw traktowane jest jako uzaleznienie czynnosciowe i powstaje — podobnie

1 D.Sikorski, Uzaleznienie od Internetu. Caritas 2005, 11. http.//nowezycie.archidiecezja.wroc.pl/numery/122005/04.html.
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jakiinne rodzaje uzaleznien - na podtozu psychospotecznym i neurobiologicznym. Wciaz si¢ poszerza si¢
jednak zakres czynno$ci uzalezniajacych (emocjonalnie silnie angazujacych i dostarczajacych w krétkim
czasie silnych gratyfikacji) wywotujacych specyficzne kompulsywno - obsesyjne, nalogowe zachowanie.
Wykonywanie tych czynnosci silnie wzmacnia nawyk i moze prowadzi¢ do nalogu u jednostek wykazuja-
cych ku temu predyspozycje - posiadajacych deficyty lub defekty psychologicznych i neurobiologicznych
mechanizméw samoregulacji emocjonalnej i behawioralnej, ktore sa powigzane z deficytami zasobow
radzenia sobie w sytuacjach stresogennych. Czynnosci te uzalezniaja, gdyz kompensuja podmiotowe de-
ticyty lub odwracaja uwage od defektéw i blokuja szanse na konstruktywng zmiane i rozwdj jednostki®.

Generalnie przyczyny uzaleznien sg zréznicowane i ztozone. Najczgsciej s3 wyrdzniane’:

< przyczyny biopsychiczne: podmiotowa podatnos$¢ na uzaleznienie (nadmierna pobudliwo$¢ emo-

cjonalna - neurotyzm); niska odpornos¢ na stres; zaburzenia rozwoju osobowosci (psychopatia);
uszkodzenie moézgu (charakteropatia); choroby somatyczne oraz traumatyczne przezycia z dzie-
cinstwa;

(3

przyczyny psychospoleczne: brak lub niemoznos¢ zaspokojenia potrzeb psychicznych wynikajacych
z niepowodzen zyciowych (szkolnych, zawodowych, sportowych, spotecznych, seksualnych); po-
dejmowanie strategii unikowych, w tym angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze (ucieczka w swiat
iluzji i pozoréw);

O

przyczyny kulturowe: efekt stylu zycia w okreslonych grupach spotecznych - akceptowanie pato-
logicznych zachowan (alkoholizowanie si¢, narkotyzowanie, hazard, naduzywanie multimedidw,
prostytucja etc.) i uznanie ich za obowiazujacy spotecznie standard.

Skutki patologicznego korzystania z multimediow

Konsekwencje wynikajace z nadmiernego korzystania z multimediéw s3 determinowane naduzywa-
niem okreslonego rodzaju medidw:

Infoholizm generuje szereg zagrozen w sferze psychicznej i zdrowotnej kondycji czlowieka. Skutki
psychiczne: kreowanie alternatywnej tozsamosci lub utozsamienie si¢ z postacig wirtualng; zaburzenia
pamieci krotkotrwalej, koncentracji uwagi i myslenia przyczynowo - skutkowego; poczucie pustki i dez-
orientacji; drazliwos¢; wybuchy agresji; nerwica natrectw, przymus ,,bycia zalogowanym?”, stany depresyj-
ne, a w skrajnych przypadkach proby samobdjcze, padaczka ekranowa i uzaleznienie psychiczne*. Skut-
ki zdrowotne: bezsennos¢, brak prob zaspokojenia potrzeby snu i jedzenia; zaburzenia narzadu wzroku;
migreny, bdl plecéw, karku, szyi i nadgarstkéw oraz skurczy miesni i urazéw kosci ogonowej®. Skutki
spoteczne: utrata potrzeby kontaktu z realnym $wiatem, zaburzenia w komunikacji interpersonalnej pro-
wadzonej w $wiecie rzeczywistym (konflikty rodzinne i réwiesnicze, zanik zycia towarzyskiego); cyber-
przemoc i ceberagresja; piractwo komputerowe i sieciowe oraz cyberterroryzm; zaburzenia we wspotzyciu
seksualnym, rezygnacja ze zobowigzan spotecznych; nadmierne korzystanie z praw; zanik granic dziala-
nia i poczucie nieograniczonej wolnosci.

2 R.Poprawa, Problematyczne uzywanie Internetu — nowe wyzwanie dla psychologii zdrowia, [w:] M. Gérnik - Durose i J. Mateusiak (red.), Psychologia zdrowia: konteksty
i pogranicza Wyd. Uniwersytetu Slgskiego, Katowice 2011.

3 m.in. K. Pluciriski, Osobowosciowe uwarunkowania uzaleznienia od Internetu, http://free.polbox.pl/k/konpluc/KUL.htm; R. Carlson, J. Buchter, S. Mineka, Psychologia
zaburzen, GWP, Gdarisk 2003; K. Chak, Shynnes and Locus of Control as Predictors of Internet Addiction and Internet Use, CyberPsychology and Behavior, 2004, 7(5);
B. Szmajdziriski, Uzaleznienie od Internetu, 2005 — http.//poradypsychologa.pl/uzaleznienie-internet-IAD-osobowos¢; C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia, Wyd. Salwator,
Krakéw 2006; K. Young, Uwolnic sie z sieci. Uzaleznienie od Internetu, Wyd. Ksiegarnia Swietego Jacka, Katowice 2009. J. Gézd?, Osobowe i spofeczno — demograficzne
uwarunkowania typéw uzaleznienia od Internetu, ,Pedagogika Spoteczna”2011, nr 2 (40).

4 M.Tanas (red.), Pedagogika @ srodki informatyczne i media, Impuls, Warszawa — Krakéw 2005.

5 J.Bednarek, Zagrozenia w cyberprzestrzeni, [w:] M. Jedrzejko (red.), Patologie spoteczne, Wyd. WSH im. Aleksandra Gieysztora, Puttusk 2006.
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Fonoholizm wywoluje skutki podobne do wszystkich uzaleznien behawioralnych, a ponadto ubozenie
jezyka, wygaszanie innych zainteresowan oraz stopniowe izolowanie si¢ od interakcji w §wiecie rzeczy-
wistym na rzecz uzywania i manipulowania telefonem. Brak telefonu komérkowego bywa odczytywany
jako przejaw alienacji spolecznej. Najbardziej zagrozona tym rodzajem uzaleznienia jest mlodziez wiel-
komiejska®. Z badan wynika, ze 27% mlodych ludzi wykazuje symptomy uzaleznienia od telefonu komor-
kowego (silne zaniepokojenie w przypadku jego czasowego braku lub zagubienia (raport TNS OBOP).
W 2008 roku na terenie wojewodztwa mazowieckiego zostaly przeprowadzone badania, ktore wskazujg
na negatywne skutki nauzywania telefonii komdrkowej: operowanie telefonem komdrkowym zajmuje ba-
danej mlodziezy 5 - 10 godzin dziennie; zdecydowana wiekszos¢ nie wylacza telefonu na noc oraz uzyt-
kuje go w kinie, przy rodzinnym obiedzie oraz podczas lekcji szkolnych’.

Telemania skutkuje zaburzeniami w rozwoju fizycznym dzieci i mlodziezy, niekorzystnymi zmianami
w sferze poznawczej, emocjonalnej i motywacyjnej oraz wigksza podatnoscig na manipulacje®. Nieinter-
pretowany przekaz zastepuje sady i oceny mlodego odbiorcy’. Pojawiajg sie problemy z odrdéznieniem
fikcji od rzeczywistosci oraz bezkrytyczne przyjmowanie informacji, co nie sprzyja samodzielnosci my-
Slenia i refleksji nad ogladanymi tresciami. Szybka akcja powoduje zatarcie przerwy pomiedzy bodzcem
i reakcja, co blokuje nadawanie znaczen odbieranym tresciom i wywoluje nasilajace sie nieswiadome
nasladownictwo migsniowe, ktdre skrajnych przypadkach moze prowadzi¢ nawet do atakow epilepsji (Je-
dryczkowski, 2011)".

Reasumujac, uzaleznienie od multimediéw prowadzi do marginalizacji i wykluczenia spotecznego.
Dlatego tez zachodzi koniecznos¢ prowadzenia silnych oddziatywan profilaktycznych i terapeutycznych
w oparciu o rzetelna diagnoze oraz pedagogiczno — psychologiczng prognoze. Stuzy¢ temu bedzie inno-
wacyjny program wczesnej interwencji w obszarze przeciwdzialania marginalizacji i wykluczenia mto-
dziezy z powodu naduzywania multimediow, ktory bedzie skonstruowany w oparciu o identyfikacje zaso-
bow beneficjentéw i ukierunkowany na wypracowanie alternatywnych aktywnosci i rozwdj potencjatéw
mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem.

Dzialania ZIP3 obejmuja zakres profilaktyki kreatywnej adresowanej do mlodziezy, ktéra w stopniu
WyZzszym niz przecietny jest narazona na rozwdj problemoéw zwigzanych z naduzywaniem multimediow.

Podlozem ksztaltowania si¢ nalogowych wzorcéw zachowan jest warunkowanie zaréwno klasyczne,
jak i instrumentalne. Wzmocnieniem pozytywnym jest tu obnizenie napiecia psychicznego (pozbycie si¢
dystresu) oraz poprawa nastroju. Poprzez wielokrotne powtoérzenia danej czynnosci, okreslone zachowa-
nie utrwala si¢ na tyle mocno, ze prowadzi do uzaleznienia. Przedstawicielem behawioralnego podejscia
do problematyki mechanizmu powstawania uzaleznien jest S. Caplan', ktory wyréznit trzy typy czynni-
koéw aktywujacych powstanie i rozwdj uzaleznienia (rys. nr 1).

6  E.iW.tuczak, Zagrozenie mtodziezy uzaleznieniem od telefondw koméorkowych, [w:] M. Jedrzejko, W. Bozejewicz (red.), Cztowiek w sieci zniewolonych drég, Puttusk
2007; M. Jedrzejko, A. Traper, Mechanizmy uzaleznienia w wielkiej Sieci, Wyd. Pedagogium, Warszawa 2010.

7 M. Jedrzejko, A. Traper, Mechanizmy uzaleznienia. ..., op.cit.

8  M.Braun-Gatkowska, Telewizyjne dzieci, ,Edukacja i Dialog”, 6/95; J. Izdebska, Rola mass medidw w ksztattowaniu przez dziecko obrazu Swiata, [w:] W. Strykowski (red.),
Media i edukacja, Poznari 2000.

9 D.deKerckhove, Powtoka kultury, Warszawa 2001, s. 27-33.

10 J. Jedryczkowski, Dziecko w Swiecie multimediéw — szanse i zagrozenia, [w:] Technologie informacyjno-komunikacyjne w procesie ksztatcenia, J. Jedryczkowski (red.),
Zielona Géra 2011.

11 S.Caplan, Preference for online social interaction: A Theory of problematic Internet use and psychosocial well-being. ,Comunication Reasearch”2003, 30.
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dla uzaleznienia

Zrédto: opracowanie wilasne (na podstawie: S. Caplan, Preference for online ..., op.cit)

Wyroéznione w modelu S. Caplana czynniki wystarczajace i dodatkowe mozna okresli¢ jako uwarun-
kowania podmiotowe, zwigzane z kompetencjami spotecznymi i cechami osobowosci. W programie ZIP3
uwzgledniono kryteria wskazujace na podwyzszone ryzyko uzaleznienia mlodziezy od multimediow:

< duza czestotliwo$¢ korzystania ze srodkéw masowego przekazu;

< duzy wymiar czasu korzystania z multimediéw.

W szerokim rozumieniu profilaktyke nalezy postrzegac jako zapobieganie istniejacym, ale tez spodzie-
wanym zagrozeniom zycia i zdrowia czlowieka. Stuzy temu realizacja dziatan ukierunkowanych na za-
hamowanie rozwoju negatywnie ocenianych zjawisk przez systematyczne i kompleksowe oddzialywania
ochronne.

Profilaktyka kreatywna jest ukierunkowana na pozytywne srodki i sposoby dzialania, za pomoca kto-
rych sg ksztaltowane i wzmacniane postawy chronigce i uodparniajace jednostki przed podejmowaniem
zachowan ryzykownych. W toku realizacji profilaktyki kreatywnej jednostki i grupy spoleczne sg przy-
gotowywane do konstruktywnego radzenia sobie w $wiecie pelnym zagrozen. Rozwijane sg ich umiejet-
nosci spofeczne, poznawcze i emocjonalne. Przez promowanie zas zachowan prospotecznych i edukacje
w zakresie przestrzegania norm i zasad spotecznych, silnie jest wzmacniany proces socjalizacji.

W zakresie oddzialywan profilaktycznych szczegdlng troska spoleczng powinny by¢ otoczone rodzi-
ny lokujace si¢ w grupie rodzin ryzyka spotecznego - funkcjonalne wprawdzie, ale wrazliwe na zmiany
i szczegdlnie zagrozone w sytuacji kryzysu sytuacyjnego. Kierowana do nich profilaktyka kryzysu ro-
dziny powinna mie¢ na celu wzmacnianie podstawowych wymiaréw funkcjonowania ich systemoéw oraz
ksztaltowanie, rozwijanie i wzmacnianie tych cech psychospolecznych cztonkéw rodziny, ktére moga sta-
nowi¢ czynniki chronigce — kompetencji spofecznych, umiejetnosci rozpoznawania zagrozen, szybkiego
reagowania w sytuacji utraty stabilno$ci zycia rodzinnego, podejmowania dziatan uprzedzajacych, odpo-
wiednich strategii zaradczych oraz umiejetnosci przewidywania sytuacji trudnych'. Strategie podejmo-
wane wobec rodziny z obszaru ryzyka spotecznego i realizowane zaréwno w wymiarze indywidualnym,
jak i grupowym, powinny odpowiada¢ konkretnym rodzajom zagrozen (tabela nr 1).

12 B.M. Nowak, Rodzina w kryzysie, Studium resocjalizacyjne, PWN, Warszawa 2011 (dodruk: 2012).

Strategie Poziom Dziatania podejmowane w ramach postepowania
9 profilaktyki profilaktycznego
dostarczanie informacji o skutkach naduzywania multimediéw;
Informacyjne wszystide trzy wskazywanie grup podwyzszonego ryzyka;
oziom wskazywanie zrédet zagrozen spotecznych (m.in. skutki globalizacji,
P Y bezrobocie, emigracja zarobkowa, zrédfa i mechanizmy zachowan
agresywnych, przyczyny rozpadu rodzin i zmian w ich strukturze)
Edukacyjne realizacja kompleksowych programoéw profilaktycznych z akcentem
. . wszystkie trzy na rozwoj kompetencji spotecznych, ksztattowanie umiejetnosci
(dziatania poziomy niwelowania deficytéw, umiejetnosci radzenia sobie w sytuacjach
praktyczne) trudnych (kryzysowych) oraz eliminowania ich skutkéw
» wskazywanie alternatywnych sposobéw wykorzystania czasu
wolnego;
Alternatywne wszystkie trzy » rozwijanie potencjatéw - uzdolnien, talentéw, zainteresowar;
poziomy *» ksztattowanie umiejetnosci wykorzystywania zasobow
wewnetrznych i zewnetrznych w sytuacji zagrozenia (kryzysu)
*» zindywidualizowana pomoc w zaburzeniach funkcjonowania
) poziom drugi rodzinnego lub/i szkolnego (treningi psychologiczne i spoteczne);
Interwencyjne i trzeci » grupy wsparcia réwiesniczego;
» profilowane programy edukacyjne
» psychologiczne oddziatywania, stosowane selektywnie w odniesie-
Zmniejszania . ) niu do jednostek i grup najwyzszego ryzyka, dotknietych trwatymi,
szkéd poziom trzeci psychologicznymi skutkami dysfunkdji rodzinnych (np. uzaleznienie

od internetu, gier komputerowych, telefonu komoérkowego)

Zrédto: opracowanie wiasne

W $wietle powyzszego, program profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjny dla mlodziezy zagro-
zonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediéw powinien by¢ konstruowany na
podstawie aktualnego stanu wiedzy dotyczacej czynnikéw ryzyka, czynnikéw chronigcych i przetestowa-
nych pozytywnie oddziatywan profilaktycznych.

Istotg profilaktyki kreatywnej jest podejmowanie wczesnej interwencji — krétkoterminowej, ale jed-
noczesnie trafnej i dobrowolnie przyjmowanej oferty, skierowanej do mtodziezy (w tym réwniez do os6b
miedzy 15. a 25. rokiem Zycia), ktéra z powodu naduzywania multimediéw zaczyna przejawia¢ zachowa-
nia dewiacyjne, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego.

Zalety oddzialywan zapobiegawczych o charakterze kreatywnym, ktore znajduja odzwierciedlenie
w dzialaniach ZIP3, to przede wszystkim:

< proaktywnos¢, czyli podejmowanie dzialan zanim pojawig si¢ zaburzenia w funkcjonowaniu
jednostki na poziomie somatycznym, psychicznym i/lub spolecznym. Reaktywny charakter maja
dzialania terapeutyczne, ktére powinny by¢ podejmowane w stosunku do oséb wykazujacych
symptomy uzaleznienia. Oddzialywania profilaktyczne, terapeutyczne oraz readaptacyjne prowa-
dzone na podstawie metod interaktywnych oraz kierowanego uczestnictwa, a skoncentrowane na



14

O

O

O

O

B.

ksztaltowaniu u mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem i wykluczeniem kompetencji poznawczych
i behawioralnych w toku doswiadczania pozytywnych skutkéw okreslonego postepowania, moga
sprzyja¢ podwyzszaniu ich zdolno$ci poznawczych, samooceny oraz wyréwnywaniu deficytow
w spotecznej komunikacj;

roznorodnos¢ inicjowanych dzialan - zadania podejmowane w ramach interwencji selektywnej
powinny obejmowac rézne sfery funkcjonowania - wzmacnia¢ potencjal wewnetrzny, w tym przy-
stosowawczy o charakterze psychicznym, spotecznym, fizycznym i duchowym;

akcentowanie znaczenia osobistej odpowiedzialnosci adresatow programu za wlasna kondycje
zdrowotna i rozwdj osobisty. Wspieranie jednostki przezywajacej kryzys psychologiczny, zagubio-
nej i bezradnej oznacza udzielanie jej pomocy w kreowaniu wlasnego sprawstwa, czyli dostarczanie
jej impulséw do tworzenia nowej wizji siebie w radykalnie zmienionej sytuacji zyciowej. Popra-
wa wlasnego wizerunku jest mozliwa jedynie wowczas, gdy jednostka na podstawie rzeczywistego
doswiadczania pozadanych zachowan nabedzie przekonania o wlasnych mozliwoéciach. Zgodnie
z teorig uczenia si¢ spolecznego, ludzie s3 w stanie samodzielnie wytwarza¢ czynniki srodowisko-
we pobudzajace ich do dzialania. Moga takze dziatania te ukierunkowywac zgodnie ze standardem
samowzmacniania uksztaltowanego w toku modelowania spolecznego;

zintegrowanie z kontekstem spolecznym (kompatybilnos¢ z problemami danego srodowiska)
- z uwagi na fakt, Ze konstruktywne zachowania czlowieka wynikaja zaréwno z wptywoéw czynni-
kéw indywidualnych, jak réwniez z oddziatywan srodowiskowych, w profilaktyce kreatywnej pod-
kreslane jest wzmacnianie zaréwno zasobéw osobistych jednostki poddawanej oddzialywaniom
profilaktycznym, jak tez zasobow $rodowiskowych. Wielowymiarowos¢ dziatan zaklada budowa-
nie sieci wsparcia srodowiskowego z akcentem na wsparcie grup réwiesniczych (zaangazowanie
w dzialania profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjne zréznicowanych podmiotéw - m. in.
wychowawcéw, nauczycieli, réwiesnikow, cztonkéw rodziny, specjalistow z réznych dziedzin);

niskie koszty dzialania - zaletg dzialan kreatywnych jest metodycznie stymulowana aktywnos¢
podmiotéw oddziatywan oraz spolteczne (nieodplatne) wsparcie wolontarystyczne.

Uzasadnienie koncepcji ZIP3 ze wzgledu na mozliwosci ksztaltowania
czynnikow ochraniajacych miodziez przed uzaleznieniem od multimediow

Zachowania zwigzane z naduzywaniem multimediow prowadzace do wysokiego ryzyka marginali-

zacji spolecznej mlodziezy wynikajg z zaspokajania istotnych dla czlowieka potrzeb w sposéb niezgod-

ny z obowigzujagcymi normami. Zaspokajanie potrzeb za pomocg zachowan dewiacyjnych stanowi efekt

niekorzystnej dystrybucji zasobow. Dlatego w ramach programéw wczesnej interwencji socjalnej nalezy:

-
-/

O

rozpozna¢ specyfike dystrybucji zasobow mlodziezy, ktoéra prowadzi do preferowania zachowan
dewiacyjnych lub zachowan konwencjonalnych w zakresie zaspokajania okreslonych potrzeb (pro-
fil dystrybucji zasoboéw towarzyszacy zaspokajaniu potrzeb mlodziezy poprzez naduzywanie srod-
kéw masowego przekazu). Baza teoretyczna - mechanizmy wypracowane na gruncie koncepcji za-
chowania zasobéw S. Hobfolla;

ksztaltowac taka dystrybucje zasobdw, dzieki ktérej mlodziez moze zaspokajac potrzeby w sposéb
pozadany spolecznie (potrzeby mlodziezy zaspakajane poprzez patologiczne korzystanie z multi-
medidw oraz zachowania akceptowane spotecznie, dzigki ktorym mlodziez moze zaspokoic te same
potrzeby). Baza teoretyczna -mechanizmy wypracowane na gruncie koncepcji potrzeb A. Maslowa;
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=

wskaza¢ takie metody i formy pracy z mtodziezg, ktore sg ukierunkowane na ksztaltowanie umie-
jetnosci konstruktywnego zaspokajania okreslonych potrzeb na bazie korzystnej dystrybucji zaso-
béw jednostkowych i spotecznych.

Przestanka uzasadniajaca zainicjowanie dzialan w ramach ZIP3 stanowig wyniki badan, ktére wska-

zujg, Ze mlode osoby s3 w mniejszym stopniu zagrozone uzaleznieniem od multimediéw, gdy wystepuje

u nich wieksze natezenie nastepujacych czynnikéw chronigcych:

1.

O

(3

O

O

O

O

O

Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii antyspoleczno-manipulacyjnych (niskie nasilenie —
oddzialywania w zakresie reorientacji: od strategii reagowania instynktownego i emocjonalnego
do strategii zadaniowych)

Preferowanie w sytuacjach trudnych strategii unikowych (niskie nasilenie — oddzialywania w za-

kresie reorientacji: od strategii unikowych do strategii zadaniowych)

Preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dziatan przemyslanych (wysokie nasilenie — od-
dzialywania w zakresie:

korzystnej dystrybucji zasobow podmiotowych (przypisywanie im duzego znaczenia, spostrzeganie
duzych zyskow);

korzystnej dystrybucji zasobéw stanu (przypisywanie im duzego znaczenia, spostrzeganie duzych
zyskow, poczucie niewielkich strat);

korzystnej dystrybucji zasobow energetycznych (przypisywanie im duzego znaczenia, spostrzeganie
zyskow);

Umiejetno$¢ nawiazywania glebokich kontaktow interpersonalnych (wysokie nasilenie — oddzia-
tywania z zastosowaniem treningu kompetencyjnego)

Umiejetnos¢ rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych (wysokie nasilenie — od-

dziatlywania ukierunkowane na prace z rodzina w zakresie podnoszenia poziomu poczucia funk-
cjonalnosci rodziny w wymiarach:

spojnosci: ksztaltowanie poczucia wspolnoty, bliskosci emocjonalnej, fatwosci kontaktowania sie
i uzewnetrzniania swoich mysli i emocji, a takze budowania zwartego systemu wartosci i przeko-
nan;

adaptacyjnosci: rozwijanie umiejetno$ci konstruktywnego radzenia sobie z problemami rodzinny-
mi oraz wspéldzialania w pokonywaniu trudnosci, negocjowania w sytuacjach konfliktu intereséw,
wzajemnego uzupelniania si¢ oraz wymieniania w rolach rodzinnych i obowigzkach; planowanie
i realizacja wspolnych zainteresowan i rozrywek, rozwijanie zdolnosci do analizowania minionych
doswiadczen i konstruktywnego wykorzystywania ich w organizowaniu przysztosci;

wzajemnego zrozumienia: rozwijanie empatii rodzinnej; ksztaltowanie umiejetnosci wzajemnego
rozumienia motywow postepowania poszczegdlnych czlonkéw rodziny oraz otwartoéci na cudze
komunikaty;

niskiego poziomu trudnosci rodzinnych: ksztaltowanie umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania
sytuacji trudnych oraz zintegrowanego przeciwstawiania si¢ kryzysom.

Umiejetno$¢ rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci (wysokie nasilenie — oddziatywania ukie-
runkowane na rozwoj struktur poznawczych i twérczych)

Odczuwanie strat w poczuciu wlasnej skutecznosci (niskie nasilenie — oddzialywania w zakresie
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ksztaltowania umiejetnosci podejmowania strategii zadaniowych ukierunkowanych na poszuki-
wanie alternatywnych, spolecznie akceptowanych sposobéw zaspokajania potrzeb oraz dazenia do
samorealizacji - rozwdj potencjatow)

3. Odczuwanie zyskéw w poczuciu wlasnej skutecznoéci (wysokie nasilenie - oddzialywania ukierun-
kowane na rozwoj potencjalow)

4. Odczuwanie strat w formalnym (instytucjonalnym) wsparciu spolecznym (niskie nasilenie - od-
dzialywania ukierunkowane na wypracowanie niskiego poziomu odczuwanych trudnosci szkol-
nych oraz ksztaltowanie umiejetnosci podejmowania aktywnosci w zakresie wspolpracy spotecz-
nej)

5. Odczuwanie strat w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym (niskie nasilenie
- oddzialywania w zakresie ksztaltowania umiejetnosci poszukiwania wsparcia spotecznego)

6. Odczuwanie zyskow w nieformalnym (pozainstytucjonalnym) wsparciu spotecznym (wysokie na-
silenie — oddzialywania ukierunkowane na ksztaltowanie umiejetnosci podejmowania aktywnosci
w zakresie wspolpracy spolecznej, osiaganie sukceséw szkolnych oraz poczucie satysfakeji z podej-
mowanych relacji spolecznych).

W stosunku do obecnej praktyki rzeczywista innowacyjnos¢ modelu tkwi w zastosowaniu podejscia
kreatywnego, akcentujacego znaczenie $wiadomej i odpowiedzialnej autokreacji wlasnego rozwoju oso-
bistego i kondycji zdrowotnej. Zgodnie bowiem z teorig uczenia sie spotecznego, ludzie s3 w stanie samo-
dzielnie wytwarza¢ czynniki srodowiskowe pobudzajace ich do dziatania. Moga takze ukierunkowywac
je zgodnie ze standardem samowzmacniania uksztaltowanego w toku modelowania spolecznego.

Istota realizacji innowacyjnych pomystéw polega na tym, aby uruchomi¢ psychologiczne mechanizmy
ksztaltujace czynniki chronigce mlodziez przed uzaleznieniem od multimediéw. Wczesna interwencja
socjalna wobec mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia od multime-
diéw powinna mie¢ charakter cigglego procesu, w ramach ktérego podejmowane sg oddziatywania pro-
filaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjne ukierunkowane na reorientacje aktywnoséci mlodziezy z de-
strukcyjnej na konstruktywna, prowadzaca ja do samorealizacji. Mlody czlowiek moze bowiem:

< kreowac osobiste potencjaly wskutek metodycznie stymulowanego rozwoju strukturalnych czyn-

nikéw proceséw poznawczych i twérczych, co zmierza sukcesywnie do autokreacji nowych kompe-
tencji indywidualnych i spotecznych;

O

zdoby¢ wiedze na temat mozliwosci realizacji indywidualnych i spotecznych celow;

O

zdoby¢ umiejetnosci poruszania sie w sieci relacji spotecznych, korzystania z oferty pomocy ze-
wnetrznej w sytuacjach kryzysowych oraz efektywnie przeciwdziata¢ psychicznym, emocjonalnym
i/lub spotecznym konsekwencjom stresu.

W projektowaniu dzialan ZIP3 istotne jest uswiadomienie sobie zwigzku pomiedzy zaangazowanym
uczestnictwem a wzrostem poziomu czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed uzaleznieniem od multi-
mediéw, co ilustruje ponizszy schemat.
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Rys. 2. Zwiqzek pomiedzy zaangazowanym uczestnictwem mtodziezy w dziatania realizowane w ramach ZIP3 a wzro-
stem poziomu czynnikéw ochraniajqcych jq przed uzaleznieniem od multimediow i wykluczeniem spotecznym

Aktywne uczestnictwo w IPI3
mtodziezy wykazujacej niski poziom czynnikéw chroniacych
przed uzaleznieniem od multimediéow

Specyficzne zadania Vv

zwigzane z realizacjg innowacyjnych pomystéw z obszaru strategicznego rozwoju gminy
(uruchomienie zasobdéw indywidualnych i spotecznych)

Wzrost czynnikéw chronigcych N4

przed uzaleznieniem od multimediéw u 0s6b aktywnie
i systematycznie realizujgcych zadania IPI

C. Charakterystyka dziatan w ramach ZIP3

Efektywny, innowacyjny model profilaktyki uzaleznien mtodziezy od multimediéw ma charakter kre-
atywny. Jest to model cechujacy si¢: proaktywnoscia przejawiajaca si¢ w podejmowaniu dziatan przed po-
jawieniem si¢ zaburzen w funkcjonowaniu jednostki na poziomie somatycznym, psychicznym i/lub spo-
tecznym; integralnoscia, ktéra dotyczy taczenia dziatan z kontekstem spolecznym; wielowymiarowoscia,
ktéra zaklada budowanie sieci wsparcia srodowiskowego z akcentem na wsparcie grup réwiesniczych;
miedzysektorowoscia, wielosektorowoscia i podejSciem inter-instytucjonalnym, ktdére przejawiaja
sie w dziataniach prowadzonych w ramach zadan statutowych przez réznorakie instytucje i organizacje
rzadowe i pozarzadowe (zaleta inter-instytucjonalnych dzialan kreatywnych jest niska kosztochtonnos¢,
metodycznie stymulowana aktywno$¢ podmiotéw oddzialtywan oraz nieodptatne wsparcie wolontary-
styczne); interdyscyplinarnoscia, czyli stosowaniem metod i technik oddzialywan wypracowanych na
gruncie roznych dyscyplin naukowych; wieloczynnikowos$cia obejmujacg rézne sfery funkcjonowania
i przejawiajacy si¢ we wzmacnianiu potencjalu wewnetrznego, w tym przystosowawczego o charakterze
psychicznym, spotecznym, fizycznym i duchowym.

Grupa docelowa: projekt jest skierowany do mlodziezy w wieku od 15 do 19 roku zycia z obszaru
wojewodztwa mazowieckiego, zagrozonej ,efektem jednostki dysfunkcjonalnej” wskutek patologicznego
korzystania z multimediéw.

Uzytkownicy produktu: podmioty realizujace wczesng interwencje socjalng: instytucje integracji spo-
tecznej: OPS, PCPR, CIS, KIS, szkoty ponadgimnazjalne, NGO i inne podmioty dzialajace na rzecz mto-
dziezy nieprzystosowanej spolecznie: OHP, SOSW, OR-W, MOW, MOS, podmioty realizujace kryzysowa
interwencje rowiesniczg - liderzy mlodziezowi (studenci) oraz rodzice. Wszystkie kategorie 0séb i insty-
tucje zaangazowane w realizacje IP3 z uwagi na zakres ich dzialan podejmowanych wobec mlodziezy
nieprzystosowanej spotecznie funkcjonujg na terenie wojewddztwa mazowieckiego, a ich przedstawiciele
zostang zaangazowani w realizacj¢ projektu.

Efekty finalne wdrozenia modelu PI3:

< zwiekszenie poziomu czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed uzaleznieniem od multimediow:



zwiekszenie poziomu kompetencji spolecznych w zakresie skutecznego radzenia sobie w sytuacjach
wymagajacych ekspozycji spolecznej, asertywnosci i nawigzywania oraz podtrzymywania bliskich
kontaktow interpersonalnych;

usprawnienie komunikacji interpersonalnej w $wiecie rzeczywistym;
zwiekszenie §wiadomosci poczucia wewnetrznej lokalizacji kontroli;
zwiekszenie poziomu poczucia wlasnej skutecznosci;

zwigkszenie poziomu zaufania w stosunku do innych;

zwigkszenie poziomu poczucia wlasnej wartosci (samooceny);

uzyskanie korzystnej dystrybucji zasobéw podmiotowych, stanu i energetycznych;
zwigkszenie czestotliwosci preferowania konstruktywnych strategii zaradczych;
zmniejszenie czestotliwo$ci preferowania destrukcyjnych strategii zaradczych;
zmniejszenie poziomu odczuwanych trudnosci rozwojowych rodziny;
zmniejszenie poziomu odczuwanych trudnosci szkolnych;

zwiekszenie nasilenia sukceséw szkolnych;

zwigkszenie poczucia odpowiedzialno$ci za siebie i innych;

zwigkszenie poziomu poczucia satysfakeji z podejmowanych relacji spotecznych.
zmniejszenie czestotliwosci i wymiaru czasu korzystania z multimedidw;

reorientacja aktywnosci z destrukcyjnej na konstruktywna poprzez glebokie zaangazowanie
w dzialania alternatywne;

uksztaltowanie postaw, zachowan i kompetencji prospotecznych zaréwno u beneficjentéw IP3, jak
i ulideréw miodziezowych;

zwiekszenie osobistej odpowiedzialnosci beneficjentéw IP3 za wlasng kondycje zdrowotng i rozwoj
oraz zdolno$¢ do zarzadzania wlasnym zyciem w toku doswiadczania pozytywnych skutkow okre-
$lonego postepowania;

uruchomienie zasobéw srodowiskowych w ksztaltowaniu zdrowego stylu zycia u mlodziezy zagro-
zonej wykluczeniem spotecznym z powodu naduzywania multimediow;

podwyzszenie skutecznosci dziatan generowanej wzrostem motywacji mlodziezy zagrozonej uza-
leznieniem multimediéw do angazowania si¢ w konstruktywne dzialania poprzez wykorzystanie
programu réwiesniczego wzbudzania aktywnosci;

niskie koszty wdrozenia modelu IP3 z uwagi na kompleksowe wykorzystanie wsparcia réwiesnicze-
go oraz zrodel finansowania projektu znajdujacych sie w kazdej gminie.

W celu zapewnienia wlasciwego i skutecznego wdrozenia innowacji, organami inicjujacymi dziatanie
programu powinny by¢ wladze gmin mazowieckich, przy czym spoteczne cele dziatalno$ci w ramach PI3
powinny by¢ kompatybilne z zagadnieniami konstytuujacymi strategie rozwoju kazdej gminy. Podmioty
odpowiedzialne za funkcjonowanie lokalnej spotecznosci powinny zapewni¢ odpowiednie zasoby ludz-
kie i warunki (m.in. techniczne, lokalowe i finansowe) do realizacji tego rodzaju programu.

Postulat uruchomienia dziatan ZIP3 przez wtadze gminy wynika z jej potencjalu tkwigcego w:
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generowaniu nowych pomystéw w obszarze strategii rozwoju gminy;

podejmowaniu elastycznych dzialann w ramach harmonogramu realizacji strategii rozwoju gminy,
m.in. sferze spolecznej (sytuacja demograficzna, warunki i jakos$¢ zycia mieszkancéw) oraz w ob-
szarach takich jak: gospodarka i rynek pracy, stan infrastruktury technicznej, zagospodarowanie
przestrzenne, srodowisko przyrodnicze i ochrona srodowiska naturalnego, obiekty dziedzictwa
kulturowego;

ksztaltowaniu postaw obywatelskich wsrod mlodziezy w oparciu o lokalne oddziatywania $rodo-

wiskowe;
mozliwo$ci adekwatnego dostosowania dziatan ZIP3 do zainteresowan mlodziezy;

wykorzystaniu naturalnych (optymalnych) warunkéw dla minimalizowania ryzyka wystepowania
zachowan zwigzanych z patologicznym korzystaniem z multimediéw przez mlodziez mieszkajaca
na terenie gminy;

niewielkie koszty realizowania polityki spolecznej na ternie gminy.

W dziataniach programu wczesnej interwencji socjalnej powinny by¢ wykorzystywane dobre praktyki
wypracowane w postaci dwdch rodzajéw inicjatyw: Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci (AIP)
oraz Inkubatoréw Spolecznej Przedsiebiorczosci (ISP).

Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (AIP) skupiaja elite mtodych oséb majacych podstawy
ekonomiczne, pasje¢ i motywacj¢ do stworzenia wlasnej firmy i kreowania Zycia gospodarczego w Polsce.
Ich misja jest budowanie sprzyjajacego klimatu dla rozwoju przedsiebiorczosci, umozliwiajacego kre-
owanie nowej jakosci wspierania przedsiebiorczosci w Polsce, poprzez pomoc mlodym ludziom w zakta-
daniu i rozwoju matych i srednich firm oraz tworzeniu innowacyjnych pomystow biznesowych majacych
stanowi¢ przewage konkurencyjnag polskiej gospodarki. Wspolpraca z AIP umozliwia polaczenie teore-
tycznej wiedzy zdobytej podczas studiow z wiedzg praktyczng i zalozenie firmy najnizszym kosztem,
najszybciej i najlatwiej, przy minimalnym ryzyku. Aktualnie AIP funkcjonuja przy 31 najlepszych uczel-
niach w Polsce — w ich ramach funkcjonuje ponad 1350 rozwijajacych si¢ firm.

Inkubatory Spolecznej Przedsi¢biorczosci (ISP) sa to inicjatywy tworzone przez samorzad teryto-
rialny w lub organizacje pozarzadowe. Ich dziatania ukierunkowane s3 na poprawe dostepu do rynku
pracy osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym poprzez organizacje szkolen i zapewnienie ustug do-
radczych odnosnie procedur i zasad zakladania przedsiebiorstw spolecznych oraz wzmocnienie i posze-
rzenie zakresu dziatan sektora ekonomii spolecznej poprzez promocje wspotpracy podmiotéw ekonomii
spolecznej oraz budowanie partnerstwa lokalnego.

Dzialania ZIP3 powinny opierac si¢ na czterech zasadniczych strategiach opisanych w czesci K4:
rozwijania i zmiany §rodowiska spotecznego w celu tworzenia alternatyw dla destrukcyjnego stylu zycia
mlodziezy; edukacji; kryzysowej interwencji rowiesniczej oraz interwencji specjalistycznej wobec oséb
uzaleznionych od multimediéw.

Zuwagi na fakt, ze adolescenci i mtodzi dorosli przypisuja wigksze znaczenie kontaktom nieformalnym
niz formalnej przynaleznosci, program wczesnej interwencji socjalnej powinien by¢ realizowany w opar-
ciu o skoordynowane dziatania matych grup mlodziezowych (ich prototypem sa Kluby Pedagogium®),
ktérych liczebno$¢ powinna by¢ okreslona przez ich czlonkéw, zas charakter dziatan powinien by¢ za-
lezny od zainteresowan uczestnikow. Grupy mlodziezowe powinny charakteryzowac sie elastycznoscia
réwniez w zakresie realizowanych zadan, ktére w sposéb innowacyjny powinny wplywac na rozwoj gmi-

13 D.Piekut, Sport w Klubach Pedagogium - Ligi integracyjne, ,Pedagogika Spoteczna” 2006, nr 2.
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ny. Aktywnos¢ grupowa prowadzona w ramach mlodziezowych Klubéw Edukacji Nieformalnej (KEN)
powinna znajdowac sie pod jednoczesng kontrola lideréw mlodziezowych oraz wskazanych przez gru-
pe dorostych koordynatoréw (rys. nr 3). Wsparcie réwiesnicze umozliwia bezposrednie zaangazowanie
i partycypacje mlodziezy w kreowaniu zdrowego stylu zycia wsrdd réowiesnikow oraz posrednio catych
spolecznosci. Edukatorzy réowiesniczy sg wiarygodni i w sposob naturalny docieraja do grupy docelowe;.
Ze wzgledu na podobienstwo kulturowe zapewniajg odpowiedni dobér wiadomosci oraz komunikatywny
jezyk przekazu, a ich wsparcie jest efektywne i ekonomiczne. Uczestniczac w projektowaniu i realizacji
przedsigwzie¢ liderzy mtodziezowi czerpia takze dtugoterminowe korzysci dla wlasnego rozwoju.

Rys. 3. Struktura mtodziezowych Klubow Edukacji Nieformalnej (KEN) w ZIP3 - przyktad

STRUKTURA PROGRAMU
IPI3
Dwu lideréw Dwu lideréw Dwu lideréw
mtodziezowych mtodziezowych mtodziezowych

Jeden dorosty koordynator Jeden dorosty koordynator Jeden dorosty koordynator

! ! !

KEN KEN KEN
w obszarze rozwoju w obszarze rozwoju w obszarze zagospodarowania
przedsiebiorczosci lokalnej turystyki przestrzennego

Zalety mlodziezowych Klubéw Edukacji Nieformalnej to m.in.":

(3

ekonomiczno$é;

O

ksztaltowanie dojrzalych postaw prospotecznych;

budowanie partnerskich relacji mlodziezy i dorostych;

O

O

poszerzanie oferty pomocy dla mtodziezy przezywajacej kryzys;

O

plastyczno$¢ i brak rutyny.

Poprzez realizacje projektu o duzym zasiegu dzialania tworzona jest przestrzen na organizowanie
dziatan systemowych, pozostawiajacych po sobie wymierne efekty (zmiany), zaréwno podmiotowe, obej-
mujace reorientacje postaw i zachowan, jak tez przedmiotowe, w postaci konkretnych produktéw (strona
internetowa, gazeta, kola zainteresowan) oraz wielu innych, cennych inicjatyw oddolnych. W przeciwien-
stwie do dziewigtnasto- i dwudziestowiecznego indywidualizmu, nowa jego postac jest wielowymiarowa,
obejmujaca oprdcz sfery ekonomicznej takze zjawiska spoleczne, kulturowe i obyczajowe. Podnosi on
wage sil sprawczych jednostki, ktérej dzialania sg ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb. Czlowiek
moze je realizowac poprzez reagowanie na bodzce ptynace z otoczenia zewnetrznego, co jest akcentowane

14 Z B.Gas, Mtodziezowe programy wsparcia réwiesniczego, Wyd. BPS, Lublin 2002.
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w teoriach behawioralnych, moze dokonywa¢ zmian w swoim zachowaniu (kreowa¢ swoja tozsamos¢)
w odpowiedzi na uruchomienie tkwigcych w nim potencjaléw (teorie psychodynamiczne), ale moze tez
ksztaltowa¢ swoje zZycie w oparciu o konstruowanie wlasnych projektéow, wychodzac tym samym poza
wiezy narzucone przez nature i kulture (teorie poznawcze).

We wspolczesnej profilaktyce i animacji spolecznej chodzi zatem wspieranie ludzi (zwlaszcza mlo-
dych) w ich dazeniach do opracowania, a nastgpnie zrealizowania wlasnego ,,projektu zyciowego”, stano-
wigcego ich autentyczny wybor i cel, projektu bezpiecznego i zapewniajacego dobrostan we wszystkich
sferach ich egzystenciji.

D. Korzysci wynikajace z realizowania ZIP3 na terenie gminy

Spotecznos¢ lokalna egzystujaca w ramach okreslonego regionu, jest wzglednie homogeniczna. Struk-
tury spoleczne wyznaczaja na danym terenie warunki, w ktérych zaistnie¢ moze zdobywanie, utrzymanie
i ochrona zasobow istotnych spolfecznie. Kontekst spoteczny wyzwala bowiem i utrzymuje szczegdlny
konglomerat zasoboéw niezbednych do osiagania celéw indywidualnych i grupowych®. W tak rozumia-
nych $rodowiskach lokalnych tetni zycie spoleczne, niepowtarzalne i socjogenetycznie uwarunkowane.
Skfada si¢ na nie aktywnos$¢ indywidualna czlonkéw danej spolecznosci, ukierunkowana na zabez-
pieczenie osobistych potrzeb i intereséw, dzialania formalne podejmowane w ramach realizacji zadan
i funkcji réznego typu instytucji, jak tez dzialania nieformalne (jednostkowe, grupowe, wspélnotowe),
czesto spontaniczne, nakierowane na udzielanie pomocy i/lub wsparcia innym czlonkom spotecznosci.
Czesto sa to takze dzialania o charakterze interwencji spoleczne;j.

W odniesieniu do sil spotecznych w funkcji kreowania relacji srodowiskowych, termin aktywizacja
nalezy rozumie¢ jako pobudzanie, uruchamianie lub ukierunkowywanie, za$ rozwéj jako wzbogacanie,
doskonalenie, modernizowanie. W kazdej, nawet najmniejszej spotecznosci sity te wystepuja, sa bowiem
uniwersalnie wpisane w strukture spoleczng. Odpowiednio stymulowane wykazuja olbrzymig moc
sprawcza. Moga prowadzi¢ do aktywizacji i rozwoju spotecznosci lokalnej (community development) oraz
petni¢ role bastionu chronigcego ja przed degradacja.'® W polaczeniu z kontrolg spoteczna sa bowiem
w stanie modernizowa¢ kazde srodowisko spoteczno — wychowawcze, co klasycy polskiej pedagogiki spo-
tecznej okreslajg jako przeksztalcanie srodowiska spotecznego sitami samego srodowiska. Jedynie takie
dziatanie spofeczne zapewni¢ moze gltebokos¢ i trwatos¢ wprowadzonych zmian.”

W s$wietle powyzszego, efektem realizacji ZIP3 na terenie gminy bedzie:

< uruchomienie interakcji: jednostka-srodowisko, czego implikacja bedzie uruchomienie zasobow
srodowiskowych w ksztaltowaniu zdrowego stylu zycia u mlodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediow;

< ksztaltowanie postaw obywatelskich na poziomie gminnym, co skutkowa¢ moze wzrostem zaanga-
zowania spolecznosci lokalnej w rozwéj srodowiska oraz zahamowaniem migracji oséb bedacych
w wieku produkcyjnym;

< wielowymiarowe wzmocnienie potencjatu adaptacyjnego mtodziezy poprzez wykorzystanie stra-
tegii rowiesniczych (programy edukacji i poradnictwa réwiesniczego) oraz stosowanie réznorod-
nych, innowacyjnych dziatan ukierunkowanych na rozwdj gminy;

15 S.E. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosc. Psychologia i filozofia stresu, Gdarisk 2006.

16 Por.: W. Ambrozik, Spotecznos¢ lokalna jako ptaszczyzna oddziatywan profilaktyczno—- resocjalizacyjnych, (w:) M. Konopczyriski, B.M. Nowak (red.), Resocjalizacja. Cig-
gtosc¢ i zamiana, Wyd. Pedagogium 2008.

17 S.Kawula (red.), Pedagogika spoteczna. Dokonania — aktualnos¢ — perspektywy, Toruri 2002; S. Kawula, Pomocniczos¢ i wsparcie, Olsztyn 2002.
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dostosowanie dziatan do strategii rozwoju gminy oraz zainteresowan mlodziezy - beneficjentow

programu;

podwyzszenie poziomu czynnikdéw chronigcych mlodziez przed patologicznym korzystaniem
z multimedidw.

Nalezy podkresli¢ obecnoé¢ zrédet finansowania projektu na terenie kazdej gminy. Niewatpliwa zale-
ta ZIP3 jest niska kosztochtonno$¢ programu z uwagi na zastosowanie strategii rowiesniczych, strategii
rodzicielskich oraz metod twdrczej resocjalizacji, ktore sg skuteczne i nie wymagaja duzych nakladow

organizacyjnych i finansowych.

=

K1.: Praktyczny przewodnik metodologiczny
(Practical Methodology)



Model wczesnej interwendji i adaptacji zawodowej P Iil. 25

W warstwie metodologicznej innowacyjny model profilaktyki uzaleznien mtodziezy od multimediéw
oparty jest na teorii zachowania zasobow (wieloosiowy model radzenia sobie)'®, koncepcji tworczej re-
socjalizacji (rozwoj potencjalow)'® oraz koncepcji zewnetrznego kreowania systemu rodzinnego (model
oddziatywan stabilizujgco-rozwojowych)*.

1.1. Zasoby wptywajace na sposéb funkcjonowania cztowieka w swietle
wieloosiowego modelu radzenia sobie S.E. Hobfolla

Teoria zachowania zasobow oparta jest na zalozeniu, ze ludzie daza do uzyskania, utrzymania, ochro-
ny i promowania tego, co jest dla nich cenne. W oparciu o ta teze, S.E. Hobfoll dokonal strukturalnego
podziatu obiektéw i standw rzeczywistosci wartosciowych dla jednostki ludzkiej na cztery podstawowe

grupy:
1. Zasoby materialne - obiekty fizyczne, ktérych warto$¢ moze mie¢ bezposredni (np. dom) lub po-

$redni (np. zawdd kojarzony z wysokim statusem spolecznym albo pozytywng samooceng) zwia-
zek z przetrwaniem.

2. Zasoby osobiste — cechy osobowosci (np. zdolnosci przywddcze, poczucie sprawstwa), kompeten-
cje i umiejetnosci sprzyjajace pozytywnej adaptacji.

3. Zasoby stanu (np. zdrowie, stale zatrudnienie), to rodzaj kapitalu bardzo pozadany i ceniony, gdyz
od jego posiadania zalezy dostep do innych kategorii srodkéw przystosowawczych.

4. Zasoby energii (np. wiedza, pienigdze), ktdre mozna wymieni¢ na zasoby nalezgce do pozostatych
kategorii cenionych débr.

Ludzkie wysitki ukierunkowane sg przede wszystkim na zachowanie posiadanego kapitalu adaptacyj-
nego, gdyz posiadane zasoby (materialne, osobiste, stanu i energii) decyduja o sposobie i jakosci przysto-
sowania czlowieka do otaczajacego $wiata. W sytuacji zagrozenia lub faktycznej utraty débr niezbednych
do przetrwania w okreslonym srodowisku spolecznym, ludzie doswiadczajg stresu. Jest on obecny row-
niez w okolicznosciach zwigzanych z dokonywaniem ryzykownych inwestycji, gdy zainwestowane zasoby
nie przynoszg satysfakcjonujacego zysku.

Poruszajac si¢ w wielu zmieniajacych si¢ kontekstach spofecznych, cztowiek podejmuje réznorakie in-
terakcje z innymi ludzmi. Chcac osiagna¢ swoje indywidualne cele, jest zmuszony jednak bra¢ pod uwage
(w mniejszym lub wigkszym stopniu) role spoteczne odgrywane przez innych oraz wartosci, na ktorych sa
budowane wiezi spoleczne. W zwigzku z tym podejmuje dziatania wspolnotowe, nastawione na realizacje
celow (interesow) swojej rodziny, organizacji czy tez firmy, w ktdrej pracuje, a blizsze i dalsze srodowisko
spoteczne ma wplyw na jego sposéb radzenia sobie i przyjmowania okreslonych strategii zaradczych.

18  S.E. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosc. ..., op.cit.
19 M. Konopczyriski, Metody tworczej resocjalizacji, PWN, Warszawa 2006.

20 B.M.Nowak, Rodzina w kryzysie. Studium resocjalizacyjne, PWN, Warszawa 2011 (dodruk, 2012).



Préba wyposrodkowania podejscia indywidualistycznego i kolektywistycznego (wspdlnotowego) jest
wieloosiowy model radzenia sobie S.E. Hobfolla, osadzony w przestrzennym, tréjosiowym uktadzie osi:
aktywnosci (continuum: aktywnos¢ - biernos¢), spofecznej (continuum: prospotecznos$é — antyspotecz-
no$¢) oraz bezposrednios$ci (continuum: bezposrednio$¢ — dziatanie ,,nie wprost”).

os aktywnosci okresla zakres aktywnosci zaradczej i odzwierciedla orientacje czlowieka na dziata-
nie - w obliczu probleméw moze on przyjmowac rozne strategie — aktywne gromadzenie zasobdw,
przejawianie zachowan reaktywnych w sytuacji pojawienia si¢ stresora czy tez uzupelnianie zde-
kompletowanych zasobow;

os spoleczna wskazuje na interakcje migdzy jednostka a otoczeniem zachodzace w sytuacji ra-
dzenia sobie - $rodek skali okresla postawe aspoleczng wyrazajaca si¢ wzgledng samodzielnoscia
dzialania (niezaleznego od srodowiska spolecznego), postawy zas prospoleczne i antyspoleczne sa
usytuowane na osi biegunowo. Autor prezentowanego modelu okresla prospoteczne radzenie sobie
jako podejmowanie przez jednostke dzialan adaptacyjnych w celu nawigzania pozytywnych rela-
cji spolecznych, poszukiwania wsparcia, tworzenia koalicji, pozyskania opieki lub zaoferowania
jej innym. Na drugim biegunie osi spofecznej jest usytuowane antyspoteczne radzenie sobie, ktdre
jest przedstawiane przez dwojakie dziatania zaradcze: uzyskanie przewagi (dominacji) nad innymi
oraz dziatanie nieumysglne lub instynktowne;

os bezposredniosci - wskazuje na obecno$¢ u czlowieka pozytywnych postaw wobec innych i jego
daznos¢ do wchodzenia z nimi w bezposrednie relacje. Na przeciwlegltych biegunach osi sa osa-
dzone zachowania zaradcze bezposrednie i ,,nie wprost”. Dziatanie zaradcze ,,nie wprost” ma na
celu stworzenie klimatu srodowiskowego niezbednego do zaistnienia pozadanego zachowania. Lu-
dzie wykorzystuja czgsto dzialanie ,,nie wprost”, poszukujac wsparcia w reakcji na stres, natomiast
wspolpraca spoleczna odbywa si¢ przy zastosowaniu bezposredniego stylu radzenia sobie.

Aktywne - prospoleczne oraz rozwazne — prospoteczne radzenie sobie s3 warunkowane wystgpieniem
zestawu strategii przystosowawczych:

dzialanie ostrozne (ocenianie mozliwosci srodowiskowych),

dzialanie asertywne;

wspolpraca spoleczna (dazenie do tworzenia koalicji),

poszukiwanie wsparcia (proba uzyskania od innych wsparcia emocjonalnego i instrumentalnego).

Wybdr prospotecznego radzenia sobie w wersji asertywnej lub ostroznej jest zalezny od osobistego stylu
jednostki lub wymogéw spotecznych.

W $wietle powyzszego dzialania podejmowane wobec mlodziezy patologicznie korzystajacej z multi-
mediow ukierunkowane beda na reorientacje antyspofecznego (autodestrukcyjnego) stylu radzenia sobie
na styl aktywny - prospoleczny, ktory w swietle teorii Hobfolla pelni funkcje ochronne, gdyz negatyw-
ny wplyw straty zasobow jest znacznie stabszy u 0séb stosujacych obie odmiany stylu prospotecznego
(rozwazny i aktywny), niz u oséb wykorzystujacych inne strategie. Antyspoleczne radzenie sobie taczy
sie z wysokim poziomem zlosci i depresji oraz niskim poziomem wsparcia spolecznego, osoby za$ stosu-
jace ten styl s3 narazone na dezaprobate i izolacj¢ spoleczng. Dos¢ istotne w dziataniach ZIP3 jest takze
wypracowanie u beneficjentéw programu, antyspolecznego: aktywno — pasywnego stylu radzenia sobie,
niezaleznego wprawdzie od interakeji spotecznych, ale przydatnego w samodzielnym wykonywaniu za-
dan. Dziatania ZIP3 bedg ukierunkowane na kreowanie konstruktywnych sposobéw wykorzystywania
zasobow przez mlodziez zagrozong uzaleznieniem od multimediow i stosowanie okreslonych strategii

Model wczesnej interwendji i adaptacji zawodowej P Iil.

zaradczych.

W programie wczesnej interwencji wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw nale-
zy uwzgledni¢ mechanizmy wyznaczajace sposoby funkcjonowania zasobéw. Dynamika zachowywania
cenionych dobr odbywa sie wedtug dwdch podstawowych zasad:

Regula pierwsza: utrata zasobéw ma niewspotmiernie wigksze znaczenie niz zysk*. Oznacza to, ze
motywacja do zabezpieczania si¢ przed stratami jest znacznie wieksza niz motywacja do osiggania zy-
skow. W zwigzku z tym czlowiek podejmuje réznego rodzaju strategie po to, aby zabezpieczy¢ sie przed
utratg posiadanego kapitatu przystosowawczego. Osiggane zyski spelniaja dwie funkcje - pierwotng, kto-
ra polega na tym, ze po doswiadczeniu straty czlowiek inicjuje cykl zyskow w celu zréwnowazenia po-
niesionych szkoéd oraz wtdorng, ktdra jest zwigzana z tym, ze w sytuacji wystapienia strat, cztowiek dazy
do osiggania profitéw (przyjemnosci), co stuzy redukcji napigcia psychicznego i fagodzeniu reakcji na
doswiadczany stres.

Regula druga: czlowiek inwestuje zasoby po to, aby**: zapobiega¢ ich utracie, rekompensowa¢ doznane
juz straty, uzyskiwa¢ nowe zasoby. Zatem czlowiek jest w stanie zainwestowa¢ nieproporcjonalnie duzo,
aby skompensowac ewentualng utrate cenionych débr. Ukazany mechanizm wskazuje na motywacje do
tworzenia gromadzenia zasobow i tworzenia rezerw kapitatowych.

Z powyzszego wynikajg okreslone implikacje:

jednostki dysponujace wiekszymi zasobami sa mniej narazone na ich utrate i maja wigksze mozli-
wosci powiekszania zyskow?;

ludzie dysponujacy duzym potencjatem adaptacyjnym moga stosowac rozne strategie zabezpiecza-
nia sie przed stratami (deficytami przystosowawczymi)**: inwestuja cenione dobra, kontroluja po-
niesione szkody, zachowuja rezerwy, wykorzystuja zewnetrzne zrédia kapitalowe w celu uzupetnia-
nia lub zastgpowania zasobdw, odbudowuja utracony potencjal poprzez inicjowanie ciggu zyskow;

strata poczatkowa u oséb z niewielkim potencjatem adaptacyjnym przyczynia si¢ do cyklu strat,
natomiast zysk poczatkowy u jednostek z duzym kapitalem przystosowawczym pociaga za soba
dalsze profity, co sprawia, ze posiadanie wigkszych rezerw kapitalowych decyduje 0*:

niewielkich ubytkach w istniejagcym potencjale adaptacyjnym w sytuacji przezywania porazek,

mniej bolesnych konsekwencjach ponoszonych strat, inwestowaniu nadwyzek poprzez inicjowanie
zachowan stuzacych zwigkszaniu kapitatu,

podejmowaniu ryzyka ewentualnych strat w sytuacji inwestowania posiadanych zasobow;

jednostki, ktorym brakuje zasobow adaptacyjnych sa sklonne do przyjmowania postawy defen-
sywnej*®, co wynika zaréwno z koniecznosci zachowania minimalnych rezerw, jak réwniez z po-
wodu dotkliwego odczuwania strat.

Czlowiek dysponujgcy bardzo ubogim kapitalem przystosowawczym odczuwa obezwladniajacy stres
i bardzo silnie emocjonalnie reaguje na poczatkowa strate, a nastepnie na dalsze ubytki. Koniecznos¢

21 S.E.Hobfoll, Stres, kultura i spotecznos¢. .., op.cit, s. 78.
22 Ibidem, s. 90.

23 Ibidem,s. 97.

24 Ibidem,s. 192.

25 Ibidem, 5. 98-99.

26 S.E.Hobfoll, Stres, kultura i spofecznosé. .., op.cit,, s. 100.
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radzenia sobie z negatywnymi emocjami uszczupla znacznie i tak juz niewielkie rezerwy zasobow ada-
ptacyjnych. Doswiadczanie sytuacji, w ktorej szczegélnie wysoki poziom stresu wzbudzany jest poprzez
duze wydatkowanie zasobow i jednoczesne stabe mozliwosci uzyskania zysku, prowadzi¢ moze do*:
przejawiania zachowan dewiacyjnych, pojawienia si¢ przekonania o niekorzystnej sytuacji wlasnej, utraty
poczucia kontroli nad wlasnym zyciem.

1.2. Mechanizmy kreacyjne determinujace styl zycia jednostek
i ich funkcjonowanie spoteczne

Koncepcja tworczej resocjalizacji bazuje na zalozeniach teorii poznawczej oraz odniesieniach do kon-
cepcji interakcyjnych, powigzanych z interakcjonizmem symbolicznym i odnosi si¢ do potencjalow kre-
acyjnych jednostki nieprzystosowanej spofecznie (w tym mlodziezy patologicznie korzystajacej z multi-
mediéw) oraz mozliwosci ich wykorzystania w procesie jej resocjalizacji i readaptacji spoleczne;j.

Monitorowana zewnetrznie modyfikacja zastalych dewiacyjnych tozsamosci odbywa si¢ przez do-
starczanie jednostce nowych informacji oraz ksztalttowanie kompetencji w toku metodycznego rozwo-
ju strukturalnych czynnikéw proceséw poznawczych. Oddziatywania z zastosowaniem metod tworczej
resocjalizacji (wykorzystujacych potencjaty kreacyjne réznych dziedzin sztuki i sportu), umozliwiaja
rozwijanie czynnikéw strukturalnych proceséw tworczych, takich jak: percepcja, motywacja, myslenie,
pamie¢, emocje i wyobraznia. Pobudzane sg one w kierunku autokreacji nowych kompetencji indywidu-
alnych i spotecznych jednostki, niezbednych do jej ponownego, prawidlowego i bezkolizyjnego wpasowa-
nia si¢ w rzeczywisto$¢ spoteczng i trwalej adaptacji do nowych warunkow.

Z jednostkowego, ale takze spotecznego punktu widzenia istotna jest moc destygmatyzacyjna tworczej
resocjalizacji. Destygmatyzacja jest procesem wrazliwym na dzialanie przezy¢ nietypowych. W odniesie-
niu do mlodziezy uzaleznionej od multimediéw ma ona na celu czasowe do$wiadczanie przez jednost-
ke istnienia dwdch tozsamosci - starej, dewiacyjnej i ,nakladanej” na nig - nowej, pozytywnej. M. Ko-
nopczynski okresla ten proces nakladaniem nowych kostiumoéw tozsamosciowych, generowanych przez
czynniki temporalne i interpersonalne (wspierajace), ktorych zrodlem sg wlasnie niekonwencjonalne me-
tody tworczej resocjalizacji - teatr resocjalizacyjny, psychodrama, socjodrama, muzykoterapia, warsztaty
literackie, sport i in.

Dewiacyjna tozsamos¢ osob uzaleznionych od multimediéw formuje si¢ wskutek wielorakich skutkéw
wynikajacych z ich naduzywania. Badania naukowe w zakresie lokalizacji konsekwencji psychicznych
wskazujg miedzy innymi na mozliwo$¢ wystapienia zaburzen pamieci krotkotrwalej, koncentracji uwagi
i myslenia przyczynowo — skutkowego, co przekiada si¢ bezposrednio na zaburzenia w funkcjonowaniu
rodzinnym i szkolnym, a w efekcie na nieprzystosowanie spoteczne. Ponadto, silnie dewiacjogenna -
w odniesieniu do konsekwencji spotecznych - staje sie utrata przez jednostke naduzywajacag multimediow
potrzeby kontaktu z realnym $wiatem, co skutkuje wystapieniem zaburzen w komunikacji interpersonal-
nej prowadzonej w $wiecie rzeczywistym i ograniczeniem zobowigzan spolecznych. Pojawia si¢ cyber-
przemoc i ceberagresja, piractwo komputerowe i sieciowe oraz cyberterroryzm. Brak granic dzialania,
poczucie nieograniczonej wolnosci oraz dostep do obszaréw wiedzy i poznania sklania do nadawania
sobie nowych statusow i tozsamosci®®.

Dzialania prowadzone w ramach ZIP3 na bazie metod interaktywnych oraz kierowanego uczestnictwa

27 Ibidem,s. 193.

28 J.Warylewski, Pornografia w Internecie - wybrane zagadnienia karno-prawne, ,Prokuratura i Prawo”2002, nr 4.
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z zastosowaniem metod twodrczej resocjalizacji*’, skoncentrowane bedg na ksztaltowaniu u mlodziezy
naduzywajacej multimediéw kompetencji poznawczych i behawioralnych w toku doswiadczania pozy-
tywnych skutkéw okreslonego postepowania. W ten sposéb uzyskane zostanie podwyzszenie ich zdolno-
$ci poznawczych i samooceny oraz wyréwnanie deficytow w spolecznej komunikacji.

1.3. Zewnetrzne kreowanie systemu rodzinnego - model oddziatywan
stabilizujgco-rozwojowych

Zewnetrzne kreowanie dziatan spotecznych na rzecz rodziny z problemem patologicznego korzystania
multimediéw nalezy rozumie¢ jako proces tworczego wspierania jej w rozwoju oraz proces opieki wspo-
magajacej ja w wysitkach ukierunkowanych na osiggnigcie stanu autonomii funkcjonalne;j*, czyli swobo-
dy w doborze srodkéw i sposobow radzenia sobie z problemami i wlasnym Zyciem, zgodnie z przyjetymi
warto$ciami, celami, aspiracjami i marzeniami, a w efekcie na wykreowanie nowej, sprawczej i kompe-
tentnej tozsamosci.

Stabilizujaco-rozwojowe dzialanie spofeczne na rzecz przeciwdziatania kryzysowi rodzinnemu, ktérego
zrodlem jest uzaleznienie od multimediéw, oznacza podejmowanie oddzialywan ukierunkowanych na:

< uzupelnianie deficytéw i zaspokajanie potrzeb indywidualnych i grupowych;

< ksztaltowanie, rozwijanie i/lub podtrzymywanie cech strukturalnych i dyspozycji funkcjonalnych
systemu rodzinnego oraz cech osobowych, kompetencji spotecznych i umiejetnosci personalnych
cztonkéw rodziny.

W programie ZIP3, w segmencie ksztalcenia umiejetnosci twérczego rozwigzywania probleméw oraz
pracy w zespole istotne sg czynnosci treningowe majace na celu przetamywanie u mlodziezy patologicznie
korzystajacej z multimediow, psychicznych i organizacyjnych blokad tworczego dziatania. Maja one takze
stuzy¢ motywowaniu ich do:

< podejmowania prob kreatywnego rozwigzywania sytuacji trudnych;
< dokonywania i akceptowania zmian;

< pelnego zaangazowania w wykonywane czynnosci.

1.4. Mozliwosci wykorzystywania teorii zachowania zasobow, koncepgji
tworczej resocjalizacji i koncepcji zewnetrznego kreowania systemu
rodzinnego w innowacyjnym programie interwencyjnym wobec
miodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw (ZIP3)

Wskazane koncepcje moga by¢ wykorzystywane w dziataniach ukierunkowanych na wczesng inter-
wencje socjalng dzieki wypracowanym na ich gruncie modelom:

1. Model dopasowania zasobéw psychospolecznych jednostki ludzkiej do wymogow otoczenia.
Model ten zaklada, ze czlowiek™:

< dysponuje ograniczong iloécig rezerw,

< moze sprostac stawianym przez srodowisko wymogom w wyniku wykorzystywania specyficznych

29 A.Bandura pojecie kierowanego uczestnictwa odnosi do udzielania pomocy w podejmowaniu dziatari modelowych (wzorcowych).
30 L. Pytka, Pedagogika resocjalizacyjna, Wyd. APS, Warszawa 2005, s. 320.

31 S.E. Hobfoll, Stres, kultura i spotecznosé. . ., op.cit, s. s. 237-240.



zasobdw,

dysponujac wymaganymi rezerwami kapitalowymi jest w stanie zapobiec powstawaniu stresu lub
konstruktywnie redukowa¢ doswiadczane napiecie psychiczne,

poprzez proaktywne i reaktywne dzialania, potrati dopasowac si¢ do wymogoéw stawianych przez
otoczenie.

Model rozwoju potencjalow i autokreacji tozsamosci, ktory zaklada, Ze w toku metodycznego do-
starczania jednostce nowych informacji oraz ksztaltowania kompetencji ma miejsce rozwdj struk-
turalnych czynnikéw proceséw poznawczych takich jak: percepcja, motywacja, my$lenie, pamiec,
emocje i wyobraznia. Pobudzane s3 one w kierunku:

kreacji nowych kompetencji indywidualnych i spotecznych jednostki niezbednych do jej ponow-
nego, prawidlowego i bezkolizyjnego wpasowania si¢ w rzeczywisto$¢ spoteczna i trwalej adaptaciji
do nowych warunkéw;

podwyzszenia zdolnosci poznawczych i samooceny;
wyréwnania deficytéw w spotecznej komunikacji.

Model zewnetrznych oddzialywan stabilizujaco-rozwojowych kreujacych system rodzinny
ukierunkowany jest na:

oddzialywania wobec czlonka rodziny naduzywajacego multimediéw (wymiar jednostkowy):

dostarczanie impulséw do podejmowania aktywnosci ukierunkowanej na radzenie sobie z wta-
snymi ograniczeniami oraz ksztaltowanie umiejetnosci realizowania wlasnych potrzeb w sposob
konstruktywny;

podejmowanie oddzialywan wychowawczych o charakterze resocjalizujacym, skoncentrowanych
na odkrywaniu potencjalnosci, czyli nieuswiadomionych dotychczas zdolnosci, zainteresowan
i sprawnosci, uzytecznych zaréwno w dzialaniach zaradczych, jak i prowadzacych do samorozwoju
i pokryzysowej autokreacji tozsamosci oraz nabywania sprawnosci w poruszaniu si¢ w réznorakich
uktadach spotecznych i kontekstach zyciowych;

oddzialywania wobec rodziny z problemem patologicznego korzystania z multimediéw (wymiar
wspdlnotowy):

udzielanie, adekwatnej do profilu rodziny i jej potrzeb, pomocy kompensacyjno-stabilizujaco - roz-
wojowej (pomoc socjalna, poradnictwo, terapia rodzinna oraz oddzialtywania o charakterze reso-
cjalizacyjno-destygmatyzujacym z zastosowaniem interaktywnych metod tworczej resocjalizacji)
w zakresie: uzupelniania deficytow w obszarze podstawowych wymiaréw rodziny (spdjnosci, ada-
ptacyjnosci i komunikacji) oraz reorientacji zespotowych, sztywnych, nieskutecznych, dysfunkcjo-
nalnych (czesto patologicznych) strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych;

kreowanie zdolnosci rodziny do pokryzysowej autoidentyfikacji (petnej akceptacji nowego, po-
zytywnego statusu systemu rodzinnego) a przez to do monitorowania zmian i poddawania ich
wewnetrznej ewaluacji, obejmujacej: identyfikacje pokryzysowych zasobéw wewnetrznych (uzu-
petnionych i wyksztalconych); samooceng (czyli ocene funkcjonowania rodziny wiasnej); ukierun-
kowanie: albo na ponowne wsparcie zewnetrzne (niedobdr zasobow wewnatrzrodzinnych, czeste
zaburzenia funkcjonowania systemu, pojawienie si¢ kryzysu, ktoérego pokonanie przekracza znacz-
nie mozliwosci rodziny), albo na samodzielne dokonywanie pozytywnych zmian wewnatrzrodzin-
nych prowadzacych rodzine do wzglednie trwatej samodzielnosci funkcjonalnej.

Model wczesnej interwendji i adaptacji zawodowej P Iil.

Powyzsze zalozenia prowadza do wprowadzenia wnioskéw aplikacyjnych dla dziatan profilaktycz-
no - terapeutycznych podejmowanych w ramach ZIP3 wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od
multimediow.

Oddziatywania profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjne prowadzone w ramach wczesnej inter-
wencji socjalnej powinny by¢ ukierunkowane na kapital adaptacyjny, ze szczegélnym akcentem na roz-
woj potencjaléw mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéow. Dlatego tez proces interwencji
(profilaktyka i terapia) zmierza¢ powinien do zwiekszania indywidualnej odpornosci na stres przy
ukierunkowaniu na wyksztalcenie umiejetnosci trafnej identyfikacji zyskow i strat oraz autodiagno-
zy i rozwijania dyspozycji osobowych, talentow i konstruktywnych zainteresowan.

Zasadnos¢ tego wniosku uzasadnia teza, ze uzaleznienie od multimediow jest uzaleznieniem czynno-
$ciowym i powstaje na podlozu psychospolecznym i neurobiologicznym. Wykonywanie czynnosci uza-
lezniajacych silnie wzmacnia nawyk, co moze prowadzi¢ do natogu u jednostek wykazujacych ku temu
predyspozycje, czyli posiadajacych deficyty lub defekty psychologicznych i neurobiologicznych mechani-
zmow samoregulacji emocjonalnej i behawioralnej, powiazane z deficytami zasobow radzenia sobie w sy-
tuacjach stresogennych. Czynnosci te uzalezniaja, gdyz kompensuja podmiotowe deficyty lub odwracaja
uwage od defektow i blokuja szanse na konstruktywna zmiane i rozw6j jednostki®.

Dodatkowo, za tak sformulowanym wnioskiem przemawiaja prawidlowosci wskazujace na istnienie
zwigzku miedzy niewielkg odpornoscia na stres a wigksza liczbg zachowan dewiacyjnych i niewielka licz-
ba spotecznych zobowigzan®. Dewiacyjne postepowanie jest efektem trudnosci w osigganiu waznych ce-
16w, w wyniku czego rodzi sie silna frustracja oraz deprywacja szczegdlnie cenionych wartoéci**. Ryzyko
nieakceptowanych spotecznie zachowan wzrasta, gdy jednostka®:

silnie odczuwa istotne straty fizyczne, psychiczne i/lub spofeczne;

intensywnie do$wiadcza skutkow zaistniatego zdarzenia w réznych sferach zycia;

odczuwa silnie wlasng bezradno$¢ i beznadziejnos¢ w sytuaciji, w ktorej sie znajduje;

posiada niewielkie i niewystarczajace zasoby zaradcze do samodzielnego rozwigzania problemu/-6w.

Nowoczesna socjosfera to przestrzen pelna przeobrazen, w swojej zmiennosci zarowno budujaca, jak
i destruktywna®. Proces przystosowania si¢ czlowieka do jej dynamiki wymaga od niego umiejetnosci
modyfikowania dotychczasowego postrzegania §wiata i siebie samego oraz podejmowania wysitkow ukie-
runkowanych na budowanie tozsamosci. Ksztaltowanie si¢ tozsamosci indywidualnej, czyli kreowanie
zintegrowanego poczucia Ja, jest szczegélnie burzliwe w okresie dorastania, wymagajace od formujacej
sie jednostki dokonywania wyboréw i podejmowania decyzji w toku intensywnych interakeji Srodowisko-
wych oraz w wielu réznorodnych kontekstach funkcjonowania jednostkowego i spotecznego. Niekiedy,
przy obecnosci krytycznych warunkéw zmiennosci zewnetrznej wyznaczajacej stan kryzysowy, docho-

32 R Poprawa, Problematyczne uzywanie Internetu — nowe wyzwanie dla psychologii zdrowia, [w:] M. Gérnik - Durose i J. Mateusiak (red.), Psychologia zdrowia: konteksty
i pogranicza Wyd. Uniwersytetu Slgskiego, Katowice 2011.

33 R.Paternoster, P. Mazerolle, General strain theory and delinquency: a replication and extension. ,Crime & Delinquency” 1994 t. 31 5. 235-263; K. BadZmirowska-Mastowska,
Mtodociani sprawcy zabdjstw w Polsce, Zakamycze - Krakéw 2000s. 236.

34 P.Mazerolle, V. Burton, F. Cullen, G. Payne. Strain, Anger and Delinquent Adaptations: Specifying General Strain Theory. ,Journal of Criminal Justice” 2000 nr 2 s. 90.
35 H.Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Wyd. Nauk. ,Scholar”, Warszawa 2001, 5. 252-253.

36 A.Toffler, Trzecia fala, Wyd. Kuprisz S.A., Poznari 2006.



32

dzi do chaotycznych préb optymalizacji odgrywanych przez jednostke rél”, ktére powodujg kaskadowe
doswiadczanie utraty kontroli nad zyciem. Powstaje stan granicznego napiecia emocjonalnego prowa-
dzacego do znieksztalcenia proceséw poznawczych. Jednostka odczuwa paralizujacy lek, silny spadek po-
czucia wartosci wlasnej i bezsilnos¢. W ten sposoéb zostaje otwarta ,,furtka” do zachowan destrukcyjnych
i autodestrukcyjnych (uposledzenie relacji interpersonalnych, wykonywanie czynnosci uzalezniajacych
lub naduzywanie srodkéw psychoaktywnych, zachowania antyspoteczne i przestepcze)®®. Brak wsparcia
zewnetrznego jednostki w jej uposledzonym radzeniu sobie z kryzysem moze doprowadzi¢ do zmian
afektywnych, behawioralnych i poznawczych, a to dookresla destruktywna moc kryzysu oraz buforowy
efekt wsparcia zewnetrznego™.

Wspieranie jednostki przezywajacej kryzys psychologiczny, zagubionej i bezradnej oznacza udziela-
nie jej pomocy w kreowaniu wlasnego sprawstwa, czyli dostarczanie jej impulséw do tworzenia nowe;j
wizji siebie w radykalnie zmienionej sytuacji zyciowej. Poprawa wlasnego wizerunku jest mozliwa jedy-
nie wowczas, gdy jednostka na podstawie rzeczywistego doswiadczania pozadanych zachowan nabedzie
przekonania o wlasnych mozliwosciach.

Do czynnikéw podmiotowych zwigkszajacych ryzyko uzaleznienia od multimediéw jako waznej (lub
najwazniejszej) strategii zaradczej nalezy zaliczy¢ przeswiadczenie jednostki o deficytach zasobow ada-
ptacyjnych, ktére moglyby stanowi¢ alternatywe dla tego rodzaju postgpowania. Wynika to z faktu, ze
patologiczne formy odreagowania negatywnych emocji stosuja osoby niedojrzale i stabe emocjonalnie,
cechujace sie niskg odpornoscig na stres, wykazujace problemy w wyrazaniu uczud, funkcjonujace w dtu-
gotrwalym stanie obnizonego nastroju, posiadajace introwertywne cechy osobowosci. Potwierdzaja to
wyniki wielu badan naukowych*’:

< uzaleznienie od multimediéw wspdtwystepuje z zaburzeniami nastroju, zaburzeniami legkowymi,

osobowosci i zachowania oraz innymi uzaleznieniamij

O

negatywne stany emocjonalne moga z duzym prawdopodobienstwem przyczynia¢ si¢ do patolo-
gicznego korzystania z cyberprzestrzeni jako sposobu unikania rzeczywistych problemoéw;

O

zwigzek z rozwojem uzaleznienia od multimediéw maja takze czynniki ryzyka depresji — niska
samoocena, brak motywacji, obawa przed odrzuceniem, potrzeba aprobaty;

O

wyzszg podatnos$¢ na uzaleznienie od multimediow wykazuja osoby niesmiate, lekliwe, o wigkszej
zewnetrznej lokalizacji kontroli, a mniejszej wewnetrznej lokalizacji kontroli;

O

istnieje zwigzek patologicznego korzystania z multimediéw z neurotyzmem, zaréwno w odniesie-
niu do czynnikéw Eysenckowskich, jak i Wielkiej Pigtki;

< mezczyzni czgsciej niz kobiety uzalezniaja si¢ od seksu wirtualnego.

Gléwnymi czynnikami ryzyka uzaleznienia od multimediéw s3: neurotycznos¢, niska ugodowos¢ oraz
niska sumiennos¢*':

< neurotycznosc sprzyja:

37 H.Sek, Psychologia kliniczna, PWN, Warszawa 2005; L. Drozdzowicz, Ogdina teoria systemdw, [w:] B. de Barbaro (red.), Wprowadzenie do systemowego rozumienia
rodziny, Wyd. UJ, Krakéw 1994.

38 G.Caplan, za: W. Badura-Madej, Podstawowe pojecia teorii kryzysu i interwencji kryzysowej, [w:] W. Badura-Madej (red.), Poradnik dla pracownikéw socjalnych, Wyd.
Interart, Warszawa 1996.

39 RK. JamesiB.E. Gilliland, Strategie interwencji kryzysowej, PARPA, Warszawa 2009.

40  Shapira iin., 2003, Cooper za: C. Guerreschi, Nowe uzaleznienia. .., op.cit, Young, Rodgers, 1998, za: J.C. Watson, Internet Addiction Diagnosis. .., op.cit,; K. Chak, Shynnes
and Locus of Control as Predictors of Internet Addiction and Internet Use, CyberPsychology and Behavior, 2004, 7(5); K. Pluciriski, Osobowosciowe uwarunkowania uzalez-
nienia od Internetu, http://free.polbox.pl/k/konpluc/KUL.htm;, R. Carlson, J. Buchter, S. Mineka, Psychologia zaburzeri, GWP, Gdarisk 2003.

41 J.G6zdz, Osobowe i spofeczno — demograficzne uwarunkowania typéw uzaleznienia od Internetu, ,Pedagogika Spoteczna’2011, nr 2 (40).
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~  zachowaniom ukierunkowanym na zaspokajanie potrzeb seksualnych w Internecie (anonimowos¢
w Internecie umozliwia kreowanie pseudo-tozsamosci, a wirtualne zwiazki interpersonalne nie
wymagaja od partneréw bliskosci i zaangazowania);

—  przecigzeniu informacyjnemu (posiadanie zwigkszonej ilosci informacji wptywa na zwigkszenie
poczucia bezpieczenstwa, minimalizacje stresu, leku oraz poprawe nastroju), - uzaleznieniu od gier
internetowych (mozliwos¢ odniesienia sukcesu przez osoby wykazujace wysoki poziom neuroty-
zmu oraz budowania przez nich nowej tozsamosci i poczucia wlasnej wartosci);

—  hazardowi sieciowemu (im wieksza emocjonalnos¢ w zakresie negatywnych emocji, tym wyzszy
poziom hazardu sieciowego);

< niska ugodowos¢ wzmaga ryzyko wstgpienia:

— erotomanii internetowej (zaspokajanie potrzeb seksualnych w alternatywny sposob przez osoby
majace problemy ze znalezieniem partnera w $wiecie rzeczywistym), hazardu sieciowego;

—  przecigzenia informacyjnego (wyzsza tendencja do poszukiwania informacji wynika z niskiego po-
ziomu zaufania w stosunku do innych);

< niska sumiennos¢ podnosi prawdopodobieristwo:

~  zwigkszenia przecigzenia informacyjnego (osoby o niskim poczuciu obowigzku wykazuja mniejsza
tendencje do ograniczania korzystania z Internetu z powodu koniecznosci wykonania okreslonych
zadan);

—  uzaleznienia od gier komputerowych.

Dzialania prowadzone w ramach wczesnej interwencji socjalnej ZIP3 powinny obejmowaé mlodziez
posiadajaca bardzo ubogi zestaw zasobow osobistych i spofecznych, gdyz stan ten generuje stres przewle-
kly oraz ksztaltuje bierne postawy wobec rzeczywistosci i nieche¢/niemoznos¢ dokonywania konstruk-
tywnych zmian w zyciu. Na ten stan wplywa takze niskie poczucie wartosci wlasnej i ugruntowanie toz-
samosci dewiacyjnej. Stad tez istnieje zasadno$¢ stymulowania wychowawczego w kierunku odkrywania
i rozwijania potencjaléw drzemigcych w mlodziezy zagrozonej lub wykazujacej symptomy uzaleznienia
od multimediéw. Jest to bowiem istotny czynnik chronigcy mlodziez przed nieprzystosowaniem spotecz-
nym, ale takze czynnik wzmacniajgcy poczucie wartosci wlasnej, poczucie sprawstwa i sensu zycia.

Drugi wniosek aplikacyjny

Niezaleznie od etapu zycia jednostki, stres jest uaktywniany w stanie silnej interakeji jej zasobow wia-
snych i wymogéw kulturowo-spotecznych. W §wietle teorii zachowania zasobow, stres psychologiczny
jest rozumiany jako reakcja wobec otoczenia, mogaca przybrac trojaka postac: zagrozenie utratg zasobow,
ich utrata lub brak wzrostu (zast6j w pomnazaniu zasobow).

Dzialania podejmowane w ramach wczesnej interwencji socjalnej powinny uwzglednia¢ uczenie
kompetencji dotyczacych wykorzystywania posiadanych zasobéow do odbudowywania poniesionych
strat i/lub zwiekszania posiadanych zasobow.

Whniosek ten umacniajg badania empiryczne wskazujace na dodatnig korelacje pomigdzy motywacja
do zachowan prospolecznych a poprawa sytuacji zyciowej osoby zagrozonej wykluczeniem spotecznym**.
Ponadto, uczestnictwo w terapii uzaleznien sprzyja stosowaniu wigkszej liczby konstruktywnych strategii

42 A.Batandynowicz. Probacja. Wychowanie do wolnosci. Grodzisk Mazowiecki Primus 1996 s. 147.
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zaradczych w ro6znego rodzaju sytuacjach zyciowych®. Najbardziej skuteczne sg strategie adaptacyjne,
ktére prowadza do zmniejszenia dolegliwosci zwiazanej z sytuacja trudna, co skutkuje wzmocnieniem
przekonania o mozliwosci wyjécia z kryzysu. Spolecznie akceptowane wzorce zachowan, poglady, role
czy nastawienia sg odbiciem mechanizméw obronnych jednostek, ktére przyjmuja w sytuacjach dla siebie
nowych czy trudnych, bedacych nos$nikiem obcigzajacego psychicznie stresu. Przejawia si¢ to ,[...] ten-
dencjg do podtrzymywania obronnego stylu zZycia” (Firestone, Catlett, 1995, s. 29). Wyraza si¢ on w szesciu
zazebiajacych si¢ wymiarach:

< odtwarzanie - zastgpowanie chwili obecnej destrukcyjnym odtwarzaniem schematéw z przesziosci

na wszystkich poziomach i we wszystkich dziedzinach;

O

powscigganie - tlumienie naturalnych reakcji w imie podtrzymania calego systemu samoobrony
i fantazje na temat wlasnej samowystarczalnosci, np. powstrzymywanie si¢ od odczuwania mitosci
i serdecznosci, ttumienie talentéw czy wrodzonych zdolnosci;

O

przyjecie roli ofiary - bierno$¢ w obliczu sytuacji trudnej, narzekanie na okoliczno$ci zewnetrzne;

O

stosowanie Srodkéw usmierzajgcych bél psychiczny - unikowe odcinanie si¢ od prawdziwych uczué;

O

uciekanie w swiat fantazji - jako ucieczka od rzeczywistych probleméw i mocny srodek usmierzajacy;

(3

tworzenie niszczgcych wigzow.

Ten styl zycia jest takze okreslany jako ,,samozywny” (self-nourishing). Cechuje go ztudne przekonanie
jednostki, ze sama sobie poradzi z problemami i wowczas odrzuca wszelka mozliwo$¢ pomocy zewnetrz-
nej. Prowadzi to w konsekwencji do:

< funkcjonowania w pseudoniezaleznosci,

< utraty poczucia realnosci i satysfakcji w kontaktach spotecznych.

Wryciszaniu bélu, niepokoju, wytwarzaniu iluzorycznego poczucia bezpieczenstwa stuza metody, ktore
sg okreslane jako wspotbrzmienie ego (ego-syntonic), np.: picie, palenie, narkotyzowanie sie, fantazjowa-
nie. Taki styl zycia polega na ,istnieniu wewnatrz” (inward existence). Generuje on uzaleznienia od reakcji
nawykowych (w tym uzaleznienie od multimedidéw), substancji chemicznych, rutyny, kompulsywnego
seksu i przymusu pracy*.

W sytuacji problemowej czgsto sg stosowane dzialania unikowe, polegajace na zaprzeczaniu istnienia
kryzysu. Ta strategia hamuje podejmowanie dzialan uzdrawiajacych, blokujac doplyw informacji istot-
nych do pokonania sytuacji trudnych. Najbardziej efektywne sg strategie zadaniowe (dziataniowe), ktére
opieraja si¢ na wynegocjowaniu kompromisu z otoczeniem spotecznym, przyjeciu zadan adekwatnie do
posiadanych zasobow i potencjatéw oraz ukierunkowaniu ich aktywnosci na eliminacje zrédta kryzysu
i jego skutkow. Potwierdzaja to badania empiryczne, ktére wskazuja, ze proces powrotu alkoholikéw do
zdrowia wspotwystepuje ze zmiang sposobéw pokonywania probleméw w postaci wiekszego ukierunko-
wania na rozwigzanie problemu (planowane, rozwiazywanie trudnosci, pozytywne przewartosciowanie
sytuacji) oraz spadku nasilenia stylu zorientowanego na emocje (strategii konfrontacyjnej, polegajacej na
silnej ekspresji emocji negatywnych)*. Rodziny alkoholowe w zmaganiach z kryzysem stosuja wszystkie
dostepne strategie radzenia sobie, zaréwno pasywne, jak i aktywne. Najczesciej jednak systemy tego typu

43 J. Hepburn, Recidivism Among Drug Offenders Following Exposure to Treatment. ,Criminal Justice Policy Review” 2005 nr 2 s. 237-259.
44 R.Firestone,J. Catlett, Dlaczego tak nam trudno zy¢?, Wyd. Czarna Owca, dawniej Santorski & CO, Warszawa 1995.

45 H. Makowska, Radzenie sobie ze stresem w grupie leczqcych sie alkoholikéw, ,Przeglqd Psychologiczny” 1998 nr 3-4 s. 108.
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siegaja do wszystkich mozliwych zasobdw, zaréwno wewnetrznych, jak i srodowiskowych*®.

Wymiarem osobowosci szczegdlnie waznym dla radzenia sobie z kryzysem jest poczucie koherencji,
ktére odzwierciedla zgeneralizowang orientacje poznawczo-ewolucyjng jednostki wobec $wiata. Sklada
sie na nie'”:

< zrozumiatos¢ (wlasciwo$¢, za pomocy ktdrej jednostka poznaje dzialanie na nig otoczenia, w kto-
rym funkcjonuje);

< sterowalnos¢ (poczucie kompetencji w zakresie radzenia sobie z otoczeniem przy swiadomym wy-
korzystaniu §rodkow - zasobow — wewnetrznych i zewnetrznych, ktérymi jednostka dysponuje);

O

sensownosc¢, czyli przekonanie o celowosci inwestowania w siebie i w swoje Zycie, co umozliwia
postrzeganie sytuacji trudnych, kryzysowych w postaci wyzwania i przez to silnie aktywizuje do
podjecia dziatlan w kierunku ich przezwyciezenia.

Trzeci wniosek aplikacyjny

Kompetencje spoteczne sg definiowane jako ,,[...] zloZone umiejetnosci warunkujgce efektywnosé radze-
nia sobie w okreslonego typu sytuacjach spotecznych, nabywane przez jednostke w toku treningu spotecz-
nego™®. Efektywnos¢ tego treningu jest determinowana mozliwo$ciami intelektualnymi jednostki, inten-
sywno$¢ zas oraz jego rodzaj s warunkowane cechami temperamentu i osobowosci (ekstraintrowersja,
reaktywno$¢, lek)*. Duzg role odgrywaja takze warunki srodowiskowe, oddzialywania wychowawcze
(intencjonalne i nieintencjonalne), wptywy szkoleniowe i terapeutyczne.

Odwotlujac si¢ do literatury przedmiotu, mozna wyloni¢ dwa zasadnicze podejscia do istoty kompeten-
cji spotecznych. W pierwszym ujeciu kompetencje spoteczne sg rozumiane jako zdolnosci (umiejetnosci)
relacyjne, umozliwiajace cztowiekowi zaspokojenie potrzeby zaréwno aprobaty, jak i wladzy (statusu).
Wyraza si¢ to w umiejetnosci nawigzywania efektywnych i satysfakcjonujacych relacji interpersonal-
nych®®. W drugiej grupie definicji jest natomiast akcentowane znaczenie kompetencji spolecznych (w tym
umiejetnosci interpersonalnych) dla skutecznej adaptacji spolecznej - osiggania przez jednostke spotecz-
nego szacunku i tym samym zaspokajanie potrzeby statusu i wtadzy®'. Powodzenie w zyciu silnie warun-
kuja te cechy jednostek, ktore wynikajg z posiadania i sprawnego wykorzystywania kompetencji spotecz-
no-psychologicznych, a szczegélnie takie, jak: ambicja, wysoka motywacja, przystosowanie spofeczne,
stalo§¢ emocjonalna.

W wyréznionych nachyleniach definicyjnych s widoczne odniesienia do teorii potrzeb, z uwagi na
koniecznos$¢ uwzglednienia spofecznej natury cztowieka. Potrzeba aprobaty, wyrazajaca si¢ w pragnieniu
przynaleznosci do grupy, jest bowiem jedna z podstawowych potrzeb czlowieka o charakterze spotecz-
nym. Potrzeba aprobaty warunkuje motywy zachowan interpersonalnych. W zestawieniu z silnie od-
czuwang potrzebg wladzy moze ona wywolywac zaburzenia réwnowagi migdzy pragnieniem zgodnego

46 M. Margasiniski, Analiza psychologiczna systemdw rodzinnych z chorobq alkoholowg, Wyd. WSP, Czestochowa 1996; M. Margasinski, Rodzina alkoholowa z uzaleznio-
nym w leczeniu, Impuls, Krakéw 2010.

47 A. Antonowski, Rozwiktanie tajemnicy zdrowia. Jak radzic sobie ze stresem i nie zachorowac, Wyd. IPN, Warszawa 1995; M. Plopa, Psychologia rodziny. Teoria i badania,
Impuls, Krakéw 2007.

48  A. Matczak, Kwestionariusz Kompetencji Spotecznych. Podrecznik, PTP, Warszawa 2007, s. 7.

49 A Matczak A, Temperament a kompetencje spoteczne [w:] W. Ciarkowska, A. Matczak (red.), Réznice indywidualne: wybrane badania inspirowane Regulacyjnq Teoriq
temperamentu Profesora Jana Strelaua, Wyd. UW, Warszawa 2001, P. Smétka, Kompetencje spoteczne. Metody pomiaru i doskonalenia umiejetnosci interpersonalnych,
Wyd. Wolters Kluwer, Krakéw 2008.

50 LA Maxim, S.J. Nowicki, Developmental associations between nonverbal ability and social competence, ,Facta Universitatis” 2003, nr 2.
51 M. Agryle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, PWN, Warszawa 1999.

52 J.Strelau, Psychologia réznic indywidualnych, Scholar, Warszawa 2002.
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funkcjonowania w grupie a silnym dgzeniem do realizacji celow osobistych.

W $wietle powyzszego istnieje zasadnos¢ objecia dzialaniami programu ZIP3 mlodziezy zagrozo-
nej uzaleznieniem od multimediow oraz jej rodzicéw, ukierunkowanymi na podnoszenie poziomu
kompetencji spotecznych w ramach realizacji treningéw kompetencyjnych.

Whiosek uzasadniajg wyniki badan empirycznych. Stwierdzono bowiem, ze wysoki poziom kompe-
tencji spolecznych jest podstawowym predyktorem satysfakcjonujacego rozwijania i podtrzymywania sie-
ci kontaktéw spotecznych oraz prezentacji wlasnej wiarygodnosci, gdyz umozliwia wytwarzanie klimatu
zaufania i panowania nad nietypowymi sytuacjami oraz zawilymi relacjami interpersonalnymi*. Kom-
petencje spoleczne sprzyjaja takze opanowaniu umiejetnosci obserwowania oraz kontrolowania wlasnej
ekspresji i autoprezentacji, dzigki ktérym jednostka moze dokonywaé skutecznej modyfikacji wtasnego
zachowania w reakcji na wymogi otoczenia spolecznego. Dobrze wyksztalcone umieje¢tnosci spoteczne
warunkujg pojawienie sie tendencji do swiadomego kreowania wlasnej tozsamosci jednostkowej i spo-
lecznej oraz sktonnosci i zdolnosci przejawiania zachowan adekwatnych do sytuacji spotecznych i pro-
wadzacych do realizacji zalozonych celow™*. Wysoki poziom kompetencji spotecznych wigze si¢ takze
z lepszym przystosowaniem jednostki do zmian zyciowych, wiekszg plastycznoscig zachowan i postaw
w roznorodnych sytuacjach spotecznych oraz nizszymi wskaznikami leku, depresji czy tez poczucia sa-
motno$ci”. Ponadto w zakresie radzenia sobie ze stresem, wysoki poziom kompetencji spotecznych sprzy-
ja podejmowaniu zadaniowego stylu reagowania oraz przyjmowaniu strategii poszukiwania kontaktow
towarzyskich. Miedzy kompetencjami spotecznymi a stylem emocjonalnym wystepuje korelacja ujemna,
co oznacza, ze osoby posiadajace niski poziom kompetencji spotecznych najczesciej reaguja emocjonalnie
na stres®®. O efektywnym radzeniu sobie w réznorakich sytuacjach spotecznych przesadza zazwyczaj po-
laczenie kilku elementarnych umiejetnosci.

W $wietle powyzszego zasadne jest prowadzenie w ramach ZIP3 treningéw kompetencyjnych dla mlo-
dziezy zagrozonej uzaleznieniem od mediéw oraz jej rodzicéw, w zakresie ksztalcenia:

< umiejetnosci udzielania wzmocnieni spotecznych, ktére wplywaja na utrzymanie zwiazku, podnie-

sienie atrakcyjnosci oraz umozliwiaja wywieranie wigkszego wptywu na osobe;

O

empatii i umiejetnosci podejmowania rél innych ludzi, ktére s3 wazne zwlaszcza w rodzinie oraz
w zwigzkach milosnych i przyjacielskich;

O

asertywnosci, czyli umiejetnosci obrony wlasnych praw z poszanowaniem praw innych osob;

O

komunikacji werbalnej i niewerbalnej;

O

umiejetnosci rozwigzywania problemow;

< umiejetnosci korzystnej autoprezentaciji, szczegolnie przydatnej w kontekscie zawodowym).

Trening kompetencyjny pozwala na przeciecie toksycznych zwigzkéw migdzy niedostatkiem doswiad-
czen spotecznych (o réznej etiologii), deficytem kompetencji spolecznych, nieprzystosowaniem do zycia
spofecznego oraz zaburzeniami w odgrywaniu rél spotecznych®.

53 B.H.Spitzberg, W.R. Cupach, Interpersonal Skills, [w:] H.L. Knapp, J.A. Daly, Handbook of Interpersonal communication, Sage, Thousand Oaks 2002. (Spitzberg, Cupach,
2002),

54 J.Czarnota-Bojarska, Obserwacyjna samokontrola a funkcjonowanie w grupie, ,Psychologia Wychowawcza” 1997, nr 40; K. Swigtnicki, Teoria styléw monitorowania sie,
,Studia Psychologiczne” 1994, XXXI.

55 J.Strelau, Psychologia réznic..., op.cit.
56 A.Matczak, Kwestionariusz Kompetendji. .., op.cit.

57 Ibidem; P. Smétka, Kompetencje spofeczne..., op.cit.
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W $wietle teorii zachowania zasobdw, koncepcji tworczej resocjalizacji oraz koncepcji zewnetrznego
kreowania systemu rodzinnego, w dziataniach profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjnych reali-
zowanych w ramach ZIP3 wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw, szczegdlnego
znaczenia nabiera ksztalcenie umiejetnosci podejmowania decyzji w zakresie oceny i wyboru adekwatnych
zasobow do radzenia sobie z wymogami sytuacyjnymi.

W teorii zachowania zasobow akcentowane jest znaczenie kontekstu interpersonalnego w radzeniu
sobie w sytuacjach problemowych. Jest to efekt zjawiska krzyzowania si¢ stresu wynikajacego z przeply-
wu i zwrotnej wymiany zasobéw w procesie zaradczym, a ktdrego istota sprowadza si¢ do wspomagania
jednostek stabszych przez jednostki bardziej zasobne. Tez¢ ta umacniajg wyniki analiz empirycznych,
w ktorych stwierdzono, ze jednym z najskuteczniejszych sposobow rozwigzywania probleméw w sytuacji
duzego nasilenia jednostkowego stresu jest umiejetnie udzielane wsparcie spoteczne®®. W oferowanej po-
mocy kluczowsg role odgrywaja dwa czynniki - stymulatory sktaniajace do zachowan ukierunkowanych
na zmiane osobistej sytuacji zyciowej>:

< odpowiednie rozbudzanie nadziei na rozwigzanie trudnosci do§wiadczanych przez osobe;

< pozytywne wykorzystanie jej zniecierpliwienia z powodu braku istotnych postepéw w przezwycie-
zaniu trudno$ci.

Obnizenie motywacji tego typu wystepuje w sytuacji przewidywania ewentualnych strat — gdy jednost-
ka posiada nikla nadzieje na pozytywne rozwigzanie problemu, a jednoczes$nie doswiadcza wysokiego
poziomu zniecierpliwienia z powodu braku zachodzacych zmian.

Czwarty wniosek aplikacyjny

Etiologia nieprzystosowania spotecznego dzieci i mlodziezy wskazuje wyraznie na predyktory rodzin-
ne i srodowiskowe jako kluczowe w powstawaniu zaburzen zachowania oraz przestgpczosci nieletnich®.
Przy wlasciwym wspomaganiu dorostych istnieje szansa na pokonanie wielu probleméw i konfliktow
rozwojowych zwigzanych z kryzysem adolescencji (b¢dacym nosnikiem zmian w obszarze komunikacyj-
nym, poznawczym, emocjonalnym®), w ktérym znajduje si¢ mlodziez objeta programem ZIP3.

W s$wietle powyzszego istnieje zasadnos¢ objecia mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multi-
mediow oraz jej rodzicow dzialaniami programu ZIP3, ukierunkowanymi na podnoszenie poziomu

kompetencji Zyciowych w ramach realizacji treningéw kompetencyjnych.

Rodzina jest lokowana w grupie cennych zasobdéw petnigcych kluczowa role w zapobieganiu wyklu-
czeniu spotecznemu mlodziezy w wieku 15-19 lat (por.: raport B. Kalinowska, 2012). W powstawaniu za-
burzen w zachowaniu duza role odgrywaja przede wszystkim wiezi rodzinne (wigzi przywigzania). Dzie-
ci wychowujace si¢ w rodzinach, w ktérych doswiadczaly braku poczucia bezpieczenstwa i unikowych
zachowan przywiagzaniowych, naruszaja normy prawne i spoleczne czesciej, niz dzieci majace poczucie
bezpiecznego przywigzania. Wykazuja one nizszy poziom kompetencji spolecznych, wigksza tendencje
do izolowania si¢, rzadziej si¢ angazuja w rozwigzywanie probleméw rodzinnych, jak tez pojawiajacych

58  R.Lazarus, Paradygmat stresu i radzenia sobie, ,Nowiny Psychologiczne” 1986, nr 3-4, s.5; H. Sek, Wprowadzenie do psychologii klinicznej, Wyd. Nauk. ,Scholar”, Warszawa
2001, 5. 252-253.

59 A.Batandynowicz, Probadja. . ., op.cit, s. 148.

60  B.Urban, Zaburzenia w zachowaniu i przestepczos¢ mtodziezy, Wyd. UJ, Krakdw 2000 I. Niewiadomska, Osobowosciowe uwarunkowania skutecznosci kary pozbawienia
wolnosci, Wyd. KUL, Lublin 2007.

61 M. Orwid, K. Pietruszewski, Psychiatria dzieci i mfodziezy, Collegium Medicum UJ, Krakéw 1996; T. Rostowska, Konflikt miedzypokoleniowy w rodzinie. Analiza psycholo-
giczna, Wyd. Ut, t6dZ 2001; T. Rostowska., Wsparcie spoteczne a jakos¢ zycia cztowieka, [w:] H. Marzec, C. Wisniewski (red.), Rodzina na poczqtku lll tysigclecia, t. I, Wyd.
WSP, Piotrkéw Trybunalski 2009; Z.B. Gas (red.), Psychologia wychowawcza stosowana — wybrane zagadnienia, Wyd. UMCS, Lublin 1995.



sie w grupie réwiesniczej i s3 zazwyczaj zamkniete w sobie oraz nieufne wobec innych®.

Stwierdzono takze wspoétzalezno$¢ zaburzen zachowania i emocji u adolescentéw z deprywacyjnymi
i traumatycznymi do$wiadczeniami z wczesniejszych okresow zycia:

nieadekwatnoscig opieki we wczesnym dziecinstwie (deprywacja przywigzania);
zaburzeniami okresu separacji,

maltretowaniem w dziecinstwie;

naduzyciami seksualnymi.

Podjecie relacji pomocowo - wspierajacych oznacza wspoélobecnosé wszystkich podmiotéw (czlon-

ka rodziny naduzywajacego multimediow, jego rodziny i osdb/grup wspierajacych) w sytuaciji spotecznej

prowadzacej do konfrontacji przyczyn i skutkéw zaistnienia problemu (rys.4).

Rys. 4. Schemat oddziatywan pomocowo - wspierajqcych wobec rodziny z problemem naduzywania multimediow
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Dzialania spoteczne podejmowane wobec rodzin z problemem naduzywania multimediéw powinny
by¢ ukierunkowane na rownolegle uzupelnianie deficytow i zaspokajanie potrzeb oraz na rekonstruk-
cje i rozwoj zaréwno cech strukturalnych i funkcjonalnych rodziny, jak réwniez dyspozycji osobowo-

$ciowych i kompetencji Zyciowych, w tym spolecznych u naduzywajacego multimediéw cztonka rodziny.

W obszarze aplikacji praktycznych kierunek poszukiwan nowych rozwigzan metodycznych zapobiega-
jacych i przeciwdzialajacych formowaniu si¢ w rodzinie kryzysu zwiazanego z problemem patologicznego
korzystania z multimediéw przez dziecko wyznacza goffmanowskie, metaforyczne ujmowanie rzeczy-
wisto$ci spolecznej jako skonwencjonalizowanej gry na mikrospotecznej scenie. Doswiadczanie wrazen
w toku odpowiednio zaprojektowanych gier strategiczno--informacyjnych z zastosowaniem réznorakich
form prezentacji scenicznych moze zaspokoi¢ tkwiaca w kazdym czlowieku potrzebe bycia autentycznym,
a przez to akceptowanym przez innych. Moze takze doprowadzi¢ do zmiany nieprawidlowo odgrywa-

62  Goldberg, Kobak, Hazan, za: M. Plopa, Psychologia rodziny.. .., op.cit.
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nych rdl spolecznych lub wyksztalcenia dyspozycji do prawidlowego ich odgrywania w przysztosci. Dzia-
tanie symulowane wraz z jego silnym, emocjonalnym doswiadczaniem, umozliwia pelny wglad cztonkow
rodziny z problemem patologicznego korzystania z multimediow w ich wlasne, trudne i czesto przez nich
niezrozumiale zycie rodzinne. Metodycznie opracowywane scenariusze teatralne (w zaleznosci od po-
trzeb diagnostycznych) pozwalajg odtwarzac sytuacje wystepujace w rzeczywistym zyciu beneficjentéw
programu. W trakcie odgrywanych rél moga oni dostrzega¢ oraz wspoélnie analizowaé mechanizmy zja-
wisk i proceséw wewnatrzrodzinnych oraz przegladac sie w ,,lustrze” reakcji innych czlonkéw rodziny
na odtwarzane przez siebie postawy i zachowania. Spektakl teatralny pozwala aktorom - mlodziezy za-
grozonej uzaleznieniem od multimediéow - dookresla¢ dysfunkcjonalne lub patologiczne role odgrywane
przez nich samych lub przez ich bliskich, odkrywac¢ deficyty umiejetnosci adaptacyjnych, blokady komu-
nikacyjne i wiele innych elementéw funkcjonowania indywidualnego i rodzinnego.

Uzyteczny jest takze trening zachowan pojednawczych, czyli ksztaltowanie dbalosci o dobrg atmos-
fere wewnatrzrodzinng, stosowanie normy wzajemnosci czy dawanie dowodow pamieci. W swietle istoty
problemu naduzywania multimediow (Wiechetek, 2013), wazne jest ksztaltowanie zachowan pojednaw-
czych w oparciu o procedure rozwigzywania sporéw. Rozpoczyna sie ona od wynegocjowania rozwiazania
problemu na tle ktorego pojawil si¢ spor®. Jezeli po uptywie 30 dni nie zostanie osiggniete porozumienie
w kwestii zastosowania metody niwelujacej nieporozumienie, niezbedna staje si¢ obecno$¢ mediatora,
ktérym moze by¢ kazda ,,osoba wazna” dla obu stron (np. przyjaciel rodziny, babcia, dziadek, nauczyciel).
Jezeli po 30 kolejnych dniach okaze sig, Ze wskutek mediacji nie osiaggnieto pozadanego rezultatu, nalezy
odda¢ spér demokratycznie wybranemu arbitrowi (moze nim by¢ psycholog lub terapeuta uzaleznien).

Budowaniu poczucia bezpieczenstwa moze natomiast stuzy¢ trening zachowan opiekunczo - piele-
gnacyjnych wobec dzieci, oséb starszych i niepelnosprawnych. Zachowania tego typu majg charakter
pomocy w utrzymaniu bliskosci zapewniajacej poczucie bezpieczenstwa.

Reorientacji stylu przywigzania utrudniajacego tworzenie satysfakcjonujacych wiezi spolecznych
sprzyja natomiast trenowanie zachowan tzw. wspdlnoty bojowej, czyli udzielanie wsparcia cztonkom
wspolnoty, dziatanie na rzecz jej dobra, dbanie o spoleczny, pozytywny wizerunek rodziny®*. Umozliwia
to wytworzenie wspdlnoty, w ktorej osoba z problemem naduzywania multimediéw funkcjonuje w po-
czuciu zrozumienia jej problemu przez innych cztonkéw rodziny, jest przez nich wspierana w przeciw-
dziataniu zachowaniom kompulsywnym oraz sprzyja przetamaniu stylu przywigzania utrudniajacego
satysfakcjonujace wigzi spoleczne.

W tym segmencie dzialania profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjnego, powinno by¢ miejsce
na podnoszenie kultury pedagogicznej rodzicéw, wyznaczanej miedzy innymi przez®:

$wiadomos¢ roli rodzicielskiej,

prawidlowe okazywanie uczud,

umiejetnos¢ rozpoznawania potrzeb dziecka i wlasciwego stosowania wzmocnien;
sytuacje (pozycje) ekonomiczna, kulturows, spoteczng i srodowiskows rodziny.

Istotny w treningu kompetencyjnym rodzicéow i mlodziezy naduzywajacej multimediow jest takze seg-
ment szkolenia ukierunkowany na tzw. zarzadzanie konfliktem. Z kolei trening kompetencji z zakresu
komunikacji w zespole powinien uwzglednia¢ miedzy innymi przekazywanie rodzicom i dzieciom zagro-

63 W.L. Ury, JM. Brett, S.B. Goldberg, Getting Disputes Resolved, Jossey-Bass, San Francisco 1988.

64 A. Kuczyniska, Sposéb na bliski zwiqzek. Zachowania wigzqce w procesie ksztattowania sie i utrzymywania wiezi w bliskich zwiqzkach, Wyd. Instytut Psychologii PAN,
Warszawa 1998; B. Wojciszke, Cztowiek wsroéd ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Scholar, Warszawa 2002.

65 U.Tokarska, Kultura pedagogiczna rodzicéw, ,Wychowawca” 2003, nr 11.
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zonym uzaleznieniem od multimediéw wiedzy oraz szkolenie umiejetnosci m.in. w zakresie:

O 0 o0

O

skutecznych sposobéw motywowania i wspierania cztonkéw rodziny;
sposoboéw pokonywania ,,oporu” i reorientacji zachowan pasywnych;
pokonywania blokad komunikacyjnych;

przekazywania i przyjmowania konstruktywnej krytyki;

budowania spo6jnosci komunikatu werbalnego i niewerbalnego oraz asertywnych zachowan.

=

K 2.: Metodologia badawcza oraz raport diagnostyczny
w temacie (Research & Knowledge)



Model wczesnej interwendji i adaptacji zawodowej P Iil. 43

W ramach innowacyjnego programu wczesnej interwencji socjalnej skierowanego do mlodziezy zagro-
zonej uzaleznieniem od multimedidw, zastosowano i opisano metodologie badan w oparciu na nastepu-
jace elementy:

< cele badan w ZIP3;

< narzedzia wykorzystane w badaniach;
< charakterystyke osdb badanych;
=

wnioski z badan dotyczace kapitatu psychospotecznego beneficjentow i uzytkownikéow.

2.1. Cele badan na uzytek innowacyjnego programu interwencyjnego wobec
miodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediow

Celem badan w ramach ZIP3 byly dwa typy analiz:

1. Rozpoznanie zaleznosci miedzy przystosowaniem mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecz-
nym z powodu uzaleznienia od multimediow a dystrybucja psychospotecznych zasobow (przypisy-
waniem im znaczenia oraz spostrzeganiem zyskoéw i strat kapitalowych).

2. Wskazanie na takg dystrybucje zasobéw u 0s6b zawodowo wspierajacych rozwéj mlodziezy w réz-
nym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym, ktdra z jednej strony decyduje o ich sukcesie
zawodowym, za$ z drugiej — prowadzi do porazki w tym wymiarze funkcjonowania.

Strategi¢ badawcza ukierunkowano w oparciu o dwa podstawowe zalozenia:

Zalozenie 1: Motywacja zachowan doprowadzajacych do wysokiego ryzyka marginalizacji spolecznej
z powodu naduzywania multimediow przez mlodziez wynika z zaspokajania przez nig waznych potrzeb
w sposob niezgodny z obowiazujacymi normami. W programach wczesnej interwencji nalezy zatem do-
kona¢ diagnozy etapowej w oparciu o ponizszy schemat:

Rys. 5. Etapy diagnozy realizowanejw ramach ZIP3 - zatozenie nr 1

ETAP I. Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie:
Jakie potrzeby sa zaspokajane poprzez okreslony
rodzaj zachowan dewiacyjnych?

ETAP Il. Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: NV

Jakie zachowania o konstruktywnym charakterze moga stanowi¢ alternatywe zachowan
dewiacyjnych w kontekscie zaspokajania takich samych potrzeb?
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Zalozenie 2.: Zaspokajanie potrzeb za pomocg zachowan dewiacyjnych stanowi efekt niekorzystnej
dystrybucji zasobow (rys. nr 6). Nalezy podkresli¢, Ze rozpoznanie powyzszych zwiazkow jest istotne
z uwagi na to, ze dystrybucja zasobow posiadanych przez czlowieka wptywa na dobdr strategii i przyjmo-
wanie okreslonych styléw radzenia sobie w sytuacjach problemowych oraz determinuje przebieg procesu
przystosowawczego mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw. Te mechanizmy wystepuja
takze w dzialalnosci zawodowej 0séb wspierajacych mlodziez zagrozong wykluczeniem spotecznym. Pre-
zentowane podejscie badawcze zostalo uzasadnione w czesci K1 (praktycznym przewodniku metodolo-
gicznym).

Rys. 6. Strategia badawcza realizowana w ramach ZIP3 - zatozenie nr 2

I. Rozpoznanie specyfiki dystrybucji zasobéw mtodziezy,
ktéra doprowadza do preferowania zachowan dewiacyjnych lub zachowan
konwencjonalnych w zakresie zaspokajania okreslonych potrzeb.

Il. Rozpoznanie takiej dystrybucji zasobéw, dzieki \ /l
ktérej mtodziez moze zaspokajac potrzeby w sposéb
pozadany spotecznie.

11l. Rozpoznanie mozliwosci ksztattowania u mtodziezy vV
umiejetnosci konstruktywnego zaspokajania okreslonych
potrzeb na bazie korzystnej dystrybucji zasobdéw.

Przeprowadzone analizy empiryczne stuzyly odpowiedzi na dwa pytania badawcze:

1. Jaka dystrybucja zasobow prowadzi do redukcji ryzyka wykluczenia spolecznego mlodziezy
z powodu uzaleznienia od multimediow?

Na podstawie przeprowadzonych analiz w ramach przedstawionego celu opracowano diagnoze kapi-
tatu psychospolecznego beneficjentéw programu ZIP3 — mlodziezy w wieku 15-19 lat, zagrozonej wyklu-
czeniem spotecznym z powodu patologicznego korzystania z multimediow. Wyniki przeprowadzonej dia-
gnozy zawiera raport opracowany przez J. Chwaszcz (2012), natomiast wnioski z badan diagnostycznych
zostaly zaprezentowane w jednym z paragraféw czesci K 2.

2. Jakie zwiazki zachodza miedzy dystrybucja zasobow a efektywnoscia pracy zawodowej u osob
profesjonalnie wspierajacych rozwdj mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym z powo-
du uzaleznienia od multimediow?

Na bazie przeprowadzonych analiz opracowano diagnoze kapitatu psychospotecznego determinujace-
go efektywno$¢ pracy zawodowej uzytkownikéow — oséb pracujacych z mlodzieza zagrozong wyklucze-
niem na etapie wczesnej interwencji socjalnej. Uzyskane wyniki analiz badawczych zostaly zamieszczone
w raporcie diagnostycznym z badan ilo§ciowych (opracowanym przez J. Chwaszcz) oraz raporcie diagno-
stycznym z badania fokusowego (opracowanym przez B. Kalinowska). Wnioski z badan zostaty zaprezen-
towane w kolejnym paragrafie czesci K2.

Model wczesnej interwendji i adaptacji zawodowej P Iil. 45

2.2. Narzedzia wykorzystane w badaniach

2.2.1. Narzedzia do badania odbiorcow

Do badania mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu ryzykownych zachowan sek-
sualnych, zachowan agresywnych i/lub uzaleznienia od multimediéw wykorzystano takie metody, jak:

1. Metryczke
Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobow S. Hobfolla

Skale Strategicznego Podejscia do Radzenia Sobie S. Hobfolla.

2

3

4. Kwestionariusz Zachowan Dewiacyjnych I. Niewiadomskiej, ]. Chwaszcz

5. Kwestionariusz Zachowan Konstruktywnych I. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz
6

Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera.

Ad 1. Metryczka. Jej zastosowanie stuzylo temu, aby wskaza¢ na zmienne socjodemograficzne, ktére
charakteryzuja mlodziez w réznym stopniu zagrozonag wykluczeniem spotecznym z powodu ryzykow-
nych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych i/lub uzaleznienia od multimediéw. W metryczce
uwzgledniono informacje dotyczace m.in. takich zmiennych, jak: pte¢, wiek, miejsce zamieszkania, sred-
nig ocen szkolnych, strukture rodziny, status materialny rodziny.

Ad 2. Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobow S. Hobfolla. W prowadzonych analizach zasto-
sowano ta metode do badania dystrybucji zasobéw u mlodziezy w r6znym stopniu zagrozonej wyklucze-
niem spolecznym z powodu przejawiania ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych,
uzaleznienia od multimediéw. Metoda oparta jest na teorii zachowania zasobéw (Conservation of Reso-
urces Theory - COR) S. E. Hobfolla i stanowi narzedzie do pomiaru zarzadzania zasobami - Ocena COR
(The Conservation of Resources Evaluation, COR - Evaluation). W badaniach uwzgledniono 22 zasoby,
ktére mlodziez moze wykorzystywaé w réznych okolicznosciach zyciowych. Badane osoby:

< na pierwszym etapie oceniajg w jakim stopniu pozyskatly te zasoby w swoim zyciu,

< za$ w drugim etapie oceniaja, w jakim stopniu je utracity.

Ad 3. Skala Strategicznego Podejscia do Radzenia Sobie (SACS) S. Hobfolla (cz¢$¢ E pakietu badaw-
czego - ,Jaki/jaka jestem?”). Metoda stuzy do badania strategii zaradczych podejmowanych w sytuacjach
trudnych. Do kwestionariusza zostaly wybrane stwierdzenia odzwierciedlajace zaréwno indywidualne,
jak i kolektywistyczne strategie zaradcze, przy czym jako kryterium doboru stuzyto podejscie jednost-
ki do problemu i sposéb wykorzystania zasoboéw osobistych, spotecznych, stanu i materialnych. SACS
zawiera 52 twierdzenia przedstawiajace potencjalne reakcje w sytuacjach stresujacych. Do kazdego zda-
nia nalezy ustosunkowac si¢ na pi¢ciostopniowej skali (1-zdecydowanie tak nie robilem, 5-zdecydowanie
tak robilem). W metodzie wyodrebniono dziewig¢ podskal okreslonych mianem strategii zaradczych. Sg
nimi®: 1) dzialania asertywne, 2) unikanie, 3) poszukiwanie wsparcia spolecznego, 4) dziatania ostrozne,
5) wspdlpraca spoleczna, 6) dzialania instynktowne, 7) dzialania agresywne, 8) dzialania antyspoteczne,
9) dzialanie ,,nie wprost”.

Ad 4. Kwestionariusz Zachowan Dewiacyjnych I. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz. Do badania ryzy-
kownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych i uzaleznienia od multimediéw skonstruowano
narzedzie eksperymentalne bazujace na ocenie 5 sedziow kompetentnych. Metoda zawiera 49 itemow

66 S. Hobfoll. Stres, kultura i spotecznosc. . ., op.cit. s.168-177.
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dotyczacych:

< fenomenu ryzykownych zachowan seksualnych (9 pytan)

O

fenomenu zachowan agresywnych (14 pytan), w tym zachowania swiadczace o:
— agresji instrumentalnej;

—  agresji wrogiej;

— agresji reaktywne;j.

< fenomenu uzalezniania i/lub naduzywania multimediéw (26 pytan), w tym zachowania $wiadczace o:
—  zjawisku tolerancji;

— dos$wiadczaniu szkodd;

— doswiadczaniu zespolu abstynencyjnego;

— nieodpartej potrzebie uzywania;

- zaniedbywaniu alternatywnych zrédet przyjemnosci;

— utracie kontroli;

- zaniedbywaniu obowiazkéw;

— zaburzeniach w kontaktach interpersonalnych;

—  konflikcie z prawem.

Ad 5. Kwestionariusz Zachowan Konstruktywnych I. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz. Do analizy
zachowan konstruktywnych w populacji mlodziezy zagrozonej w réznym stopniu wykluczeniem spo-
tecznym z powodu przejawiania ryzykownych zachowan seksualnych, zachowan agresywnych i/lub
uzaleznienia od multimediéw skonstruowano narzedzie eksperymentalne bazujace na ocenie 5 sedziéw
kompetentnych. Metoda zawiera 16 itemow dotyczacych réznych aspektow rozwoju nastolatkdw — m.in.
zachowan zwigzanych z samorozwojem, dzialan prospotecznych, rozwoju religijnego.

Ad 6. Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera. Narzedzie zostalo skonstruowane na ba-
zie teorii potrzeb A. Maslowa. W ujeciu tego autora potrzeby sa tworza hierarchie wstepujaca. Cztery
pierwsze grupy potrzeb (fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznosci i milosci, prestizu i uznania) sa
okreslane mianem potrzeb niedoboru, natomiast najwyzsza w hierarchii grupa potrzeb samoaktualizacji
nalezy do kategorii tzw. potrzeb wzrostu. W analizowanej koncepcji zaspokojenie potrzeb nizszego rzedu
w hierarchii jest warunkiem koniecznym uruchomienia potrzeb lezacych wyzej, np. zaspokojenie potrzeb
tizjologicznych uruchamia potrzeby bezpieczenstwa, zaspokojenie potrzeb fizjologicznych oraz bezpie-
czenstwa otwiera droge potrzebom milosci i przynalezno$ci, natomiast zaspokojenie trzech opisanych
grup potrzeb aktywuje potrzebe prestizu i uznania. W wypadku deprywacji potrzeb niedoboru nastepuje
silniejsza koncentracja organizmu na danej potrzebie oraz brak znaczenia innych potrzeb. Z kolei ich sys-
tematyczne zaspokajanie sprawia, ze potrzeby te przestaja kontrolowa¢ na biezaco zachowanie jednostKki,
poniewaz przeksztalcaja si¢ w potrzeby o potencjalnym charakterze. A jednocze$nie umozliwiaja urucho-
mienie potrzeb najwyzszego rzedu.

Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera sktada si¢ z 50 twierdzen, ktére stuza do badania za-
spokojenia takich potrzeb, jak:

< potrzeby fizjologiczne;
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potrzeby bezpieczenstwa;
< potrzeba przynaleznosci;
< potrzeba szacunku;

< potrzeba samo aktualizacji.

2.2.2. Narzedzia do badania uzytkownikow

Badanie 0s6b zawodowo wspierajacych mlodziez w ré6znym stopniu zagrozong wykluczeniem spotecz-
nym przebiegalo w dwoch etapach.

ETAP 1.: Przeprowadzenie badan ankietowych dwoma metodami:

< Kwestionariuszem Oceny Zachowania Zasobéw S. Hobfolla po to, aby sprawdzi¢ jakie zyski i stra-
ty kapitalowe doprowadzajg do sukcesu zawodowego, a jaki rodzaj dystrybucji zasoboéw zwigksza
ryzyko doswiadczanych probleméw zawodowych. Opis tej metody zostal zaprezentowany w czesci
poswieconej charakterystyce narzedzi do badania odbiorcow ZIP.

O

Kwestionariuszem Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera w celu ukazania zwigzkéw miedzy poziomem
zaspokojenia potrzeb a satysfakcja zawodowa i odczuwanymi problemami w pracy z mlodzieza.
Opis tej metody zostal zaprezentowany w czesci pos§wieconej charakterystyce narzedzi do badania
odbiorcow ZIP.

ETAP 2.: Na bazie uzyskanych wynikéw badan przeprowadzono 5 fokuséw stuzacych uzyskaniu da-
nych jako$ciowych dotyczacych takich aspektéw funkcjonowania oséb pracujacych z mlodziezg w rdz-
nym stopniu zagrozong wykluczeniem spolecznym, jak:

< mozliwoséci dysponowania zasobami, ktore stuza efektywnej pracy zawodowej;

< odczuwania deficytow kapitalowych, ktére uniemozliwiajg osiggniecie korzystnych wysokiej efek-
tywnosci zawodowej;

< mozliwosci pozyskiwania zasobdw, dzieki ktorym moze si¢ zwigkszy¢ skutecznos¢ zawodowa;

mozliwosci redukowania strat w zasobach, dzigki czemu mozna unikna¢ porazki zawodowe;.

O

2.3. Charakterystyka osob badanych

Charakterystyka beneficjentow (mlodziezy w réznym stopniu zagrozonej uzaleznieniem od mul-
timediow)

Analizy empiryczne w ramach ZIP3 przeprowadzono na populacji 1500 0sdb, z czego do obrobki staty-
stycznej zakwalifikowano 967. W badaniu odnotowano zblizony udziat kobiet i mezczyzn (odpowiednio
52% i 46%). Sredni wiek badanej mlodziezy wynidst 17, 24 lat, za$ érednia ocen szkolnych - 3,7. W wiek-
szosci przypadkéw badana mlodziez wywodzi sie z rodzin pelnych (77,3%). Szczegdtowa charakterystyka
socjodemograficzna badanej mlodziezy znajduje si¢ w raporcie z badan ilosciowych dotyczacym kapitatu
psychospolecznego odbiorcow ZIP3 (mlodziezy w wieku 15-19 lat, zagrozonej uzaleznieniem od multi-
mediéw), ktdry zostal opracowany przez J. Chwaszcz (2012).

Przeprowadzone analizy badawcze wskazuja, ze:

< miejsce zamieszkania i sytuacja materialna nie réznicuja mlodziezy zagrozonej i niezagrozonej

wykluczeniem;
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< $rednia ocen jest zwigzana z zachowaniami ryzykownymi - mlodziez naduzywajaca multimediow

i od nich uzalezniona ma nizszg srednia ocen;

< zachowania ryzykowne czesciej przejawiaja chiopcy.

Charakterystyka uzytkownikéw programu (osob profesjonalnie wspierajacych mlodziez w ré6znym
stopniu zagrozonej uzaleznieniem):

Grupe badang stanowili nauczyciele, wychowawcy, pracownicy socjalni i kuratorzy sagdowi rodzinni
— osoby profesjonalnie zajmujace si¢ mtodzieza w réznym stopniu zagrozong uzaleznieniem od multi-
mediéw. Analizy empiryczne w ramach ZIP3 przeprowadzono na populacji 300 0sdb, z czego do obrdébki
statystycznej zakwalifikowano 257 0s6b. Srednia wieku 0séb badanych wyniosta 41,43 lat. Wéréd respon-
dentéw przewazaly kobiety (73,2%). Dla prawie jednej trzeciej ogétu badanych wykonywana praca jest
zrédlem bardzo duzej satysfakeji, podczas gdy prawie polowa jest ze swego statusu zawodowego zado-
wolona, za$ jedna trzecia wskazuje na dostateczne ($rednie) poczucie zadowolenia. Niewielka satysfakcje
z wykonywanych obowigzkéw stuzbowych zadeklarowato 13,8 % badanych uzytkownikéw. Szczegdtowa
charakterystyka oséb badanych pod wzgledem cech socjodemograticznych znajduje si¢ w raporcie z ba-
dan opracowanym przez J. Chwaszcz (2012).

W pieciu fokusach (por. raport B. Kalinowska, 2012) uczestniczyli profesjonalisci - funkcjonariusze
i pracownicy Strazy Ochrony Kolei, wychowawcy, nauczyciele pracujacy w szkotach ponadgimnazjal-
nych, $wietlicach szkolnych i ogniskach wychowawczych, pracownicy socjalni i kuratorzy sagdowi. Impli-
kacje wynikajace z fokusowych analiz jakosciowych znalazly zastosowania w czesci K3.

2.4. Whnioski z badan dotyczace kapitatu psychospotecznego beneficjentow

Badania ukierunkowano na poréwnanie mtodych oséb naduzywajacych multimediéw z osobami ra-
cjonalnie korzystajacymi ze srodkéw masowego przekazu. Wyniki badan diagnostycznych (por. raport
J. Chwaszcz, 2012) wskazuja, ze mlode osoby patologicznie korzystajace z multimediéw w poréwnaniu
z osobami racjonalnie korzystajacymi ze srodkéw masowego przekazu:

< maja w mniejszym stopniu zaspokojone potrzeby, a zwlaszcza: bezpieczenstwa; milosci i przyna-
lezno$ci; szacunku i samoaktualizacji;
< doswiadczajg strat w zasobach podmiotowych, stanu i materialnych;

znacznie rzadziej wykazuja zachowania konstruktywne, ktére s3 znaczacymi czynnikami ochra-

O

niajacymi przed naduzywaniem/uzaleznieniem od medidw, takie jak:
— budowanie relacji bliskosci z rodzing i przyjaciétmi;
— wyznaczanie i osigganie ambitnych celéw;
— poglebianie wiary religijnej;
—  przestrzeganie zasad moralnych;
- poszukiwanie prawdziwej mitosci;
— osiaganie dobrych wynikow w nauce;
— realizowanie zyciowych pasji i zainteresowan;
~  uczenia sie praktycznych umiejetnosci;

— rozwijania zdolno$ci artystycznych;
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—  ksztaltowania charakteru,

— udzielania pomocy innym ludziom;

O

posiadajg szeroki wachlarz umiejetnosci zaradczych - zaréwno strategii konstruktywnych (wspét-
praca spofeczna; dzialania przemyslane; dzialania instynktowne), jak i strategii destrukcyjnych
(unikowe; ,,nie wprost™; antyspoleczne; agresywne). Prawdopodobnie wraz ze wzrostem czestosci
i wymiaru czasu korzystania z multimediow, strategie negatywne zaczynaja dominowa¢ nad po-
zytywnymi, ale pozytywne wcigz sg obecne. Jest to tak zwany moment krytyczny, ktéry wymaga
dziatan o charakterze wczesnej interwencji. Mlodziez posiada bowiem zasoby, w oparciu o ktore
mozna dazy¢ do uzyskania duzego nasilenia konstruktywnych strategii radzenia sobie z problema-
mi.

Nalezy podkresli¢, ze uzaleznienie od multimediéw wspotwystepuje z nasileniem zachowan agresyw-
nych oraz ryzykownymi zachowaniami seksualnymi.

Poréwnanie osdb naduzywajacych multimediow z osobami racjonalnie korzystajacymi ze srodkéw
masowego przekazu umozliwito wyodrebnienie czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed patologicz-
nym korzystaniem z multimediéw. Redukcja ryzyka uzaleznienia w grupie mlodziezy zagrozonej uza-
leznieniem od multimediéw wspolwystepuje z kilkoma zmiennymi, ktére konstytuuja jej kapitat psycho-
spoleczny i stanowig czynniki chronigce ja przed uzaleznieniem. W $wietle przeprowadzonych badan
diagnostycznych mozna stwierdzi¢, ze do najistotniejszych czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed
patologicznym korzystaniem z multimediow nalezy zaliczy¢ (por. raport J. Chwaszcz, 2012):

1. wysoki poziom poczucia wlasnej skutecznosci;

2. dystrybucje zasobéw podmiotowych - przypisywanie im duzego znaczenia oraz spostrzeganie du-
zych zyskow;

3. dystrybucje zasobow stanu - przypisywanie im duzego znaczenia oraz spostrzeganie duzych zy-
skdow;

4. dystrybucje zasobow energetycznych - przypisywanie im duzego znaczenia oraz spostrzeganie du-
zych zyskow;

5. dystrybucje zasobéw materialnych - przypisywanie im duzego znaczenia oraz spostrzeganie duzych
zyskow;

6. duze nasilenie konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemami, ktére polegaja na: wspot-
pracy spolecznej, dziataniach asertywnych, poszukiwaniu wsparcia spolecznego, przemyslanych
dziataniach;

7. niski poziom destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami, ktére polegaja na: dzialaniach
instynktownych, dziataniach unikowych, dziataniach ,nie wprost”, dzialaniach antyspolecznych,
dzialaniach agresywnych;

8. niski poziom odczuwanych trudnosci rodzinnych;

9. pozytywne przystosowanie szkolne — gtéwnie w wymiarze: niskiego poziomu odczuwanych trud-
nosci szkolnych w minionej perspektywie czasowej; niskiego poziomu odczuwanych probleméw
szkolnych w terazniejszej perspektywie czasowej; duzego nasilenia sukceséw szkolnych.
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2.5. Whnioski z badan odnoszace sie do kapitatu psychospotecznego
uzytkownikow

W s$wietle wynikéw uzyskanych w Kwestionariuszu Oceny Zachowania Zasobow mozna stwierdzi¢,
ze skutecznos¢ pracy zawodowej osob, ktére profesjonalnie zajmuja si¢ wspieraniem rozwoju mlodziezy
w réznym stopniu zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw zalezy w duzym stopniu od dystrybucji
zasobow.

Uzyskane rezultaty wskazuja, ze wzrost efektywnosci pracy zawodowej wychowawcow/nauczycieli/
pracownikow socjalnych wspdétwystepuje z takimi procesami dystrybucji kapitatu przystosowawczego,
jak (por. raport J. Chwaszcz, 2012):

< przypisywanie duzego znaczenia zasobom podmiotowym, stanu i materialnym;

O

postrzeganie wysokich zyskow w wymiarze podmiotowym, stanu, energetycznym i materialnym;

O

zaspokajanie potrzeb: fizjologicznych, bezpieczenstwa, przynaleznosci, szacunku oraz samoaktu-
alizacji;

Nalezy podkresli¢, ze zaréwno kobiety, jak i mezczyzni z jednakowa intensywno$cia doswiadczajg pro-
bleméw w pracy, cho¢ postrzegaja je inacze;.

W przeprowadzonej analizie empirycznej uwzgledniono réwniez zwigzki miedzy spadkiem efektyw-
nosci pracy osob profesjonalnie zajmujacych si¢ mtodzieza w réznym stopniu zagrozong uzaleznieniem
od multimediéw a posiadanymi zasobami. Mechanizm strat kapitalowych przekiada si¢ na nastepujace
zaleznosci: spadek efektywnosci dzialan zawodowych w badanej grupie w istotny sposdb wspotwystepuje
z doswiadczaniem duzych strat w kapitale: podmiotowym; stanu; energetycznym, materialnym. (por. ra-
port J. Chwaszcz, 2012). Najwigksze znaczenie w analizowanym wzgledzie posiadaja dwa wymiary strat
- w wymiarze podmiotowym i w zasobach stanu.

=

K3.: Metodologia analityczna procesow w temacie
(Diagnosis & Analysis)
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W innowacyjnym programie profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjnym dla mlodziezy zagro-
zonej uzaleznieniem od multimediow (ZIP3), procesy zmian powinny zachodzi¢ na trzech plaszczyznach
zobrazowanych na ponizszym schemacie.

Rys. 7. Procesy zmian w innowacyjnym ZIP3

Pozyskiwanie zasobow przez dorostych
koordynatoréw IPI3 (uzytkownikéw programu).

Pozyskiwanie zasobow przez uczestnikéw
dziatajacych w IPI3 (odbiorcéw programu).

Pozyskiwanie zasobow przez gmine
dzieki funkcjonowaniu IPI3 (zintegrowanym
dziataniom uzytkownikéw i odbiorcéw IPI3).

3.1. Procesy stuzace pozyskiwaniu zasobow przez uzytkownikéw dziatan
w ZIP3

Badania fokusowe przeprowadzone w ramach projektu ZIP3 stanowily uzupelnienie analiz iloscio-
wych (por. raport B. Kalinowska, 2012). Gléwnym celem badania byto dokonanie diagnozy zasobéw uta-
twiajacych oraz czynnikéw utrudniajacych prace zawodowa osob profesjonalnie wspierajacych mlodziez
w wieku 15-19 lat, zagrozong wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediéw (na-
uczycieli, wychowawcéw, funkcjonariuszy SOK i Strazy Miejskie;j).

Wyniki badan fokusowych:

Proces 1.: Generowanie zyskow w zasobach, ktore zwiekszaja efektywnos¢ pracy
zawodowej uzytkownikow

Badani stwierdzili, ze generowanie spirali zyskéw w analizowanym zakresie powinno dotyczy¢ przede
wszystkim (por. raport, B. Kalinowska, 2012):

a. wwymiarze zasobow podmiotowych:
< doskonalenia umiejetnoséci w zakresie strategii zapobiegania uzaleznieniom w populacji mlodziezy;

< podwyzszania kompetencji zawodowych (udzial w szkoleniach oferujacych zajecia warsztatowe
typu ,case study”);
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podwyzszania poczucia wlasnej wartosci oraz celowosci i sensownos$ci wlasnej pracy;
podwyzszania autentycznosci (wiarygodnosci) na gruncie wykonywanej pracy;
doskonalenia kompetencji komunikacyjnych;

rozwoju potencjalow;

doskonalenia umiejetnosci organizowania wtasnej pracy;

w wymiarze zasobéw materialnych:

zwigkszenia stabilizacji finansowej, ktéra w odniesieniu do wykonywanej pracy zawodowej umoz-
liwia swobodne doksztalcanie sie, inwestowanie we wlasny rozwoj, dostep do najnowszej techno-
logii i literatury;

poprawy sytuacji materialnej w zakresie wykonywania pracy zawodowej (np. posiadanie wtasnego
i stuzbowego telefonu komorkowego oraz komputera, a takze dostep do Internetu w pracy i w miej-
scu zamieszkania, ktére utatwiajg komunikacje z przetozonymi, pozwalaja na wsparcie mniej do-
$wiadczonych kolegéw w realizacji ich zadan stuzbowych);

W wymiarze zasobow stanu:

podwyzszenia poczucia bezpieczenstwa socjalnego;

podwyzszenia statusu spolecznego i zawodowego;

zwigkszenia dzialan na rzecz ochrony zdrowia;

doswiadczania wigkszego wsparcia zawodowego ze strony przelozonego i kolegow;
inicjowania wielowymiarowej wspdtpracy z réznymi specjalistami i instytucjami;

wypracowania przyjaznego systemu pracy (np. jasno sprecyzowany zakres obowigzkéw, realne
oczekiwania);

zabezpieczenia wsparcia technicznego (zakup dobrej klasy sprzetu komputerowego);
w wymiarze zasobow energii:

podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia kompetencji zawodowych w ramach samoksztalcenia
(wiedza i umiejetnosci podnosi jakos¢ i skutecznos¢ dzialan oraz buduje tozsamos¢ zawodowa);

podtrzymywanie solidarnosci zawodowej i rozwijanie wspdtpracy na gruncie wykonywanych obo-
wiazkéw pracowniczych;

likwidacji przyczyn rozbiezno$ci pomiedzy posiadang wiedzg zawodowa, a mozliwoscia jej spozyt-
kowania oraz oceng jej znaczenia przez decydentow;

zwiekszenie iloéci czasu (odpowiednio gratyfikowanego), pozwalajacego na podejmowanie dziatan
wobec miodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimedidw.

Zalezno$ci miedzy zasobami, ich znaczenie oraz mechanizmy zarzadzajace zasobami, majace
znaczenie dla pracy z mlodzieza zagrozona uzaleznieniem od multimediow

Badani uzytkownicy zwrdcili uwage istotne, pozytywne zaleznosci miedzy zasobami:

-
-/

-
-/

stanu (np. rodzina, zatrudnienie wynagrodzenie),

energii (np. wiedza, czas, pieniadze),
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=)
=)

osobistymi (np. kompetencje zawodowe)

zasobami podmiotowymi.

Wsréd mechanizméw zarzadzajacych zasobami majacymi znaczenie dla pracy z mlodziezg zagrozong

uzaleznieniem od multimediéw na pierwszy plan wysuwa si¢ zasada inwestowania zasobéw w celu za-

pobiegania ich utracie oraz uzyskiwania nowych. Badani uzytkownicy s zatem w stanie zainwestowac

duzo zasobow wlasnych, aby méc skompensowac ewentualng utrate cenionych dobr. W ten sposob tworza

rezerwy kapitalowe, do ktdrych (co w ich Zyciu zawodowym zdarza si¢ czegsto) w razie potrzeby siggna

w sytuacjach kryzysowych.

f.

Potrzeby w zakresie pracy z mlodzieza zagrozong wykluczeniem spolecznym wskutek patolo-
gicznego korzystania z multimediow

Potrzeby, zaspokojenie ktorych ma istotne znaczenie w zyciu zawodowym i osobistym uzytkownikéw

programu ZIP3:

=

=
=)
=)

O 0O

udzial w szkoleniach zawodowych;
samoaktualizacja;
udzial w szkoleniach zawodowych oraz specjalistycznych zajeciach warsztatowych;

udzial w szkoleniach ulatwiajacych korzystanie z nowoczesnych zdobyczy techniki oraz wyposaze-
nia w odpowiednie $rodki techniczne;

realizowanie misji zawodowej;

stabilizacja zawodowa i finansowa (pewnos¢ zatrudnienia i wynagrodzenia pozwalajacego utrzy-
mac rodzine i zapewni¢ godne warunki zycia i rozwoju intelektualnego);

realny wplyw na tre$¢ programéw oddziatywan na mlodziez - zgodnie z posiadanymi kompeten-
cjami i doswiadczeniem;

dysponowanie srodkami finansowymi adekwatnymi do potrzeb placowek;

odpowiednia ochrona prawna i uznanie wagi pracy wychowawczej przez panstwo i jego wyspecja-
lizowane agendy.

Proces 2.: Redukowanie deficytow kapitatowych, ktore doprowadzaja

do zmniejszenia efektywnosci pracy zawodowej uzytkownikéw

Analiza danych pozwolita wyloni¢ grupe probleméw wymagajacych redukcji z uwagi na zabezpiecze-

nie wysokiej efektywnosci pracy zawodowej (por. raport B. Kalinowskiej, 2012). Badani uwzglednili kwe-

stie odnoszace si¢ do konieczno$ci rozwigzania probleméw zwigzanych z:

=

=)

wysokim poziomem stresu zawodowego oraz silnym niepokojem o wlasng sytuacje zyciowa, zwia-
zanym ze stabg stabilno$cig zawodowsg i/lub niskim wynagrodzeniem;

duzym zagrozeniem wystapienia syndromu wypalenia zawodowego, determinowanego sztampo-
woscig dziatan, frustracja, lekiem spotecznym;

czestym wystepowaniem konfliktéw pracowniczych;

wystepowaniem barier proceduralno - administracyjno - urzedniczych, utrudniajacych wykony-
wanie obowigzkéw zawodowych (np. niesprzyjajace przepisy prawne, niedrozny obieg informacji
pomiedzy placowkami, nadmierna biurokracja);
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< ograniczeniami wywotanymi problemami ekonomicznymi placéwek - braki kadrowe, przecigze-
nie pracg, duza rotacja kadry, poszukiwanie dodatkowych zrddet finansowania, niewystarczajace
zaplecze techniczne;

O

ograniczeniami i niedostatkami kompetencyjnymi — m.in. stabo do§wiadczona i niedofinansowa-
na kadra, brak kompleksowej oferty dzialan, lek przed odpowiedzialnoscig, staba znajomos¢ $ro-
dowiska lokalnego;

nieche¢cig mtodziezy i ich rodzicéw do przyjmowania pomocy;

O 0O

niewystarczajaca liczbg etatéw w zestawieniu z liczbg stawianych zadan;

O

brakiem zainteresowania losami zagrozonej mtodziezy ze strony rodzicéw i szkoty;

przerostem czynnosci biurokratycznych;

O

O

ograniczeniami strukturalnymi i czasowymi w zakresie uniwersalnej, selektywnej, ale takze kre-
atywnej profilaktyki uzaleznien od multimediéw skierowanej do mtodziezy i ich rodzicow.

W odniesieniu do wynikow badan fokusowych (por. raport, B. Kalinowska, 2012) oraz wynikow
testowania produktu, wydaje sie zasadne opracowanie i wdrozenie systemu szkolen kompetencyjnych
dla uzytkownikow programu.

W programie wczesnej interwencji socjalnej IP3 wobec 0s6b naduzywajacych multimediéw kluczowe
jest podnoszenie u realizatoréw programu poziomu kompetencji zaréwno spolecznych, jak i zawodowych
w zakresie doskonalenia umiejetnosci:

< nawigzywania i podtrzymywania kontaktéw;
< diagnozowania potrzeb mlodziezy naduzywajacej multimediow oraz kapitalu wspierajacego;
=

zarzadzania konfliktem z zastosowaniem technik udzielania wsparcia w zespole (treningi kompe-
tencyjne grupowe z podopiecznym i jego rodzing;

O

doskonalenia kompetencji do pracy w srodowisku lokalnym

A. DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI NAWIAZYWANIA | PODTRZYMYWANIA
KONTAKTOW

Czynnikiem warunkujagcym efektywnos¢ relacji partnerskich jest umiejetnos¢ empatycznego identy-
fikowania uczu¢ partnera, zrozumienie jego sytuacji i zwrotne przekazywanie tego zrozumienia®. Em-
patia zostala uznana za jeden z kluczowych elementéw pomocnego kontaktu pomocowo-wspierajacego.
Wczuwanie si¢ w cudze doswiadczenia umozliwia przekraczanie ludzkiej samotnosci i dzielenie z drugim
czlowiekiem przezywania rzeczywistosci.

W nawigzywaniu i utrzymywaniu relacji interpersonalnych oraz kluczowe w pracy pomocowo — wspie-
rajacej jest umiejetnos¢ aktywnego stuchania, czyli stuchania ,,dla zrozumienia, ktéra jest warunkiem
dobrej komunikacji i rozpoznania ,mapy rzeczywistosci” drugiego czlowieka®.

W kontakcie z podopiecznym czgsto ma miejsce uruchomienie osobistych i kulturowych filtréw wpro-
wadzajacych znieksztalcenia do sposobu stuchania. Stad tez dochodzi do §wiadomego (lub nieswiadome-
go) przyporzadkowywania osdb do okreslonych kategorii. Ogranicza to w duzym stopniu zdolnos¢ stu-

67  E.Aronson, Czlowiek: istota spoteczna, PWN, Warszawa 1997, E. Fromm, O sztuce mitosci, PIW, Poznan 2001; C. Myss, Anatomia duszy, Wyd. Anatomy, Warszawa 2000; R.
Persaud, Pozostac przy zdrowych zmystach, Wyd. Czarna Owca, Warszawa; M.E.P. Seligman, Optymizmu mozna sie nauczyc, Wyd. Media Rodzina, Poznari 1995.

68  G.Egan, The Skilled Hepler, Brooks Cole, Monterey 1986.
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chania i rozumienia, zwlaszcza w sytuacji zaistnienia glebokich réznic w sferze doswiadczen zyciowych
i historii zycia pomiedzy podopiecznym, a osobg udzielajaca pomocy i wsparcia spotecznego.

W zwigzku z powyzszym uczestnicy warsztatu kompetencji beda trenowali procedure budowania za-
ufania w kontakcie z podopiecznym obejmujaca:

< jasne okreslenie zakresu poufnosci rozméw (stopien i warunki poufnosci);

< niedopuszczenie do powstania oczekiwan, co do zaistnienia ktorych wystepuja watpliwosci;
< niedopuszczanie do przedsigwzigé bez gwarancji ich realizacji;
=

skrupulatne wypelnianie obietnic.

B. DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI DIAGNOZOWANIA POTRZEB MLODZIEZY
NADUZYWAJACEJ MULTIMEDIOW | KAPITALU WSPIERAJACEGO,
TWORCZEGO ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ORAZ PRACY W ZESPOLE

Czynnosci treningowe maja na celu przelamywanie psychicznych i organizacyjnych blokad twoércze-
go dzialania oraz stuzy¢ motywowaniu do podejmowania prob kreatywnego rozwigzywania sytuacji
trudnych, dokonywania i akceptowania zmian oraz pelnego zaangazowania w wykonywane czynnosci.
Zaczerpnigte z zycia codziennego przyklady sytuacji, zachowan, wykonywanych czynnosci, przygotuja
realizatoréw programu IP3 do stosowania technik motywujacych mltodziez naduzywajacg multimediéw
oraz czlonkoéw ich rodzin do podejmowania dzialan zaradczych oraz strategii dzialania umozliwiajacych
podnoszenie poziomu kompetencji spotecznych w toku treningu naturalnego.

DIAGNOZOWANIE POTRZEB | KAPITALU WSPIERAJACEGO

Doskonalenie umiejetnosci w zakresie identyfikacji potrzeb podopiecznego obejmowac bedzie naste-
pujace zagadnienia:

< modele diagnozy i interpretacja wynikéw badan diagnostycznych;

< metody i narzedzia stuzace rozpoznaniu sytuacji zyciowej i zawodowej;
< strategie diagnozowania srodowiska rodzinnego;
=

stosowanie analizy SWOT, a w jej zakresie okreslanie: mocnych (wszystko to, co stanowi stabosc,
bariere, wade analizowanego podmiotu/sytuacji/obiektu) i stabych stron (wszystko to, co stanowi
atut, przewage, zalete analizowanego podmiotu/sytuacji/obiektu); szans (wszystko to, co stwarza
dla analizowanego obiektu szanse korzystnej zmiany; zagroZesn (wszystko to, co stwarza dla anali-
zowanego podmiotu/sytuacji/obiektu niebezpieczenstwo zmiany niekorzystne).

TWORCZE ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

W ksztalceniu tych umiejetnosci zastosowany zostanie diagram Ishikawy, narzedzie stosowane w za-
rzadzaniu jakos$cig, stuzace do prezentacji analizy zaleznosci przyczynowo-skutkowych generujacych
okreslony problem (zjawisko, proces)®. Techniki tworczego rozwigzywania problemoéw z zastosowaniem
diagramu Ishikawy powinny by¢ uzupelniane i wspierane metoda ,,burzy mozgéw”. Zaletg diagramu
Ishikawy jest wysoka trafnos$¢ analizy, uporzadkowany przekaz informacji, hierarchiczne ulozenie da-

69 Zuwagina budowe i ksztatt diagramu jest on okreslany jako schemat rybiej osci. Wokdt rybiego kregostupa uktadajq sie promieniscie osci, jako metaforycznie okreslone
przyczyny wystgpienia problemu. Przy sporzqdzaniu diagramu uczestnicy uszczegétowiajq go, po czym wspdlnie analizujq okreslone czynnosci: identyfikujq problem,
wspdinie inicjujq prace nad diagramem, w ktérym gtowa ryby symbolizuje analizowany problem (skutek).
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nych, przejrzystos¢ w wyszukiwaniu lokalizacji problemu oraz symulacja mozliwosci wyeliminowania
jego przyczyn. Zaklada sie, ze po zakonczeniu sesji treningowych, uczestnicy szkolenia opanuja umiejet-
no$¢ rozwigzywania probleméw w sposob tworczy oraz poszukiwania alternatywnych rozwigzan w sy-
tuacjach trudnych.

Doskonalenie umiejetnosci tworczego rozwigzywania probleméw oraz pracy w zespole oparte jest na
metodzie interaktywnej i ukierunkowane na:

< doswiadczanie mocnych i stabych stron;
<  ksztalcenie umiejetnosci przefamywania schematéw myslowych;

doskonalenie umiejetnosci identyfikacji oraz ustalania celéw w procesie rozwigzywania proble-

O

mow oraz mozliwosci zastosowania usprawnien;

O

ksztaltowanie nawykéw zwigkszajacych innowacyjnos¢ zachowania;

(3

ksztalcenie umiejetnosci stosowania technik i narzedzi do kreatywnego myslenia i tworczego po-
dejmowania decyzji w zespole;

O

ksztalcenie umiejetnos$ci stosowania technik i narzedzi do przetamywania standardowego sposobu
myslenia oraz kreowania pomystow.

C. KSZTALCENIE/DOSKONALENIE UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA
KONFLIKTEM Z ZASTOSOWANIEM TECHNIK UDZIELANIA WSPARCIA
W ZESPOLE

W pracy z mlodzieza naduzywajaca multimediéw i jej rodzinami niezbedne sg nie tylko umiejetno-
$ci skutecznego kreowania relacji osobowych, ale takze negocjowania i prowadzenia mediacji. W kazdej
organizacji (grupie spolecznej) wystepuja konflikty, ktore postrzegane sg zazwyczaj jako rodzaj walki,
w ktorej wynik moze by¢ tylko ,wygrany — przegrany”. Naturalng reakcja na sytuacje konfliktowa jest jej
ignorowanie lub stosowanie sity, co nie prowadzi do konstruktywnego rozwigzania, a moze jedynie eska-
lowac¢ konflikt. Dlatego tez wazne jest posiadanie wiedzy i umiejetnosci zarzadzania konfliktami, ktére
polega na aktywnym oddzialywaniu na konflikt w toku nastepujacych czynnosci:

< rozpoznanie sytuacji przedkonfliktowej i konfliktowej;

< wybdr i zastosowanie wlasciwej strategii opanowywania konfliktu;

< stymulowanie konstruktywnych form wspétzawodnictwa.

Celem treningu jest opanowanie takich metod rozwiagzywania spordéw, ktore prowadza do wyniku
typu ,wygrany - wygrany” oraz pozwalaja zachowa¢ dobre relacje pomiedzy stronami konfliktu.
Uczestnicy warsztatu powinni zosta¢ poddani oddziatywaniom w zakresie:

< doskonalenia umiejetnosci identyfikacji zrédia problemu skutkujacego konfliktem. symptoméow

zapowiadajacych konflikt;

O

stosowania réznych strategii rozwigzywania konfliktow;

O

ksztalcenia umiejetnosci zwigzanych ze stosowaniem rozwigzania typu ,wygrany - wygrany’;

O

efektywnego kierowania konfliktami z elementami negocjacji oraz spisywania uméw (kontrak-
tow).

Z kolei trening udzielania wsparcia w zespole, powinien uwzglednia¢ miedzy innymi przekazywanie
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wiedzy oraz szkolenie umiejetnosci w zakresie:
< metod pracy zespolowej i korzysci wynikajacych z pracy zespolowej;
skutecznych sposobéw motywowania i wspierania cztonkéw zespotu;

sposobow pokonywania ,,oporu” i reorientacji zachowan pasywnych;

0O 0 o0

budowania otwartej komunikacji w zespole i pokonywania blokad komunikacyjnych (wzajemne
relacje w zespole - ich rola w aspekcie realizacji zadan);

wypracowywania pozytywnego nastawienia do wspétpracy;
formulowania pytan, przekonywania i kierowania rozmowg;

przekazywania i przyjmowania konstruktywnej krytyki;

O 0 0 0O

budowania spéjnosci komunikatu werbalnego i niewerbalnego oraz asertywnych zachowan

D. PROWADZENIE TRENINGOW KOMPETENCYJNYCH GRUPOWYCH
(Z PODOPIECZNYM 1 JEGO RODZINA)

Warsztat kompetencji do pracy z mlodzieza kompulsywnie korzystajagca z multimediow i jej rodzi-
ng obejmuje ksztalcenie umiejetnosci prowadzenia treningéw realizowanych w oparciu jedng z metod
tworczej resocjalizacji - Metode Teatru Resocjalizacyjnego. Trenerami w tym segmencie szkoleniowym
powinny by¢ osoby z duzym do$wiadczeniem w zakresie prowadzenia warsztatow teatralnych oraz biegte
w metodycznym opracowywaniu scenariuszy teatralnych.

Metoda Teatru Resocjalizacyjnego moze stanowi¢ doskonale narzedzie ksztaltujace wszystkie wymia-
ry funkcjonalne rodziny (spdjnos¢, adaptacyjnosé, dezintegracje, trudnosci rozwojowe, patologiczne role
rodzinne, wzajemne zrozumienie cztonkéw rodziny), czyli kreujace jej funkcjonalny profil.

Dziatanie symulowane wraz z jego silnym, emocjonalnym doswiadczaniem, umozliwia pelny wglad
cztonkéw rodziny w ich wlasne, trudne i czesto przez nich niezrozumiale Zycie rodzinne. W trakcie od-
grywanych rél moga oni dostrzega¢ oraz wspoélnie analizowa¢ mechanizmy zjawisk i proceséw wewnatrz-
rodzinnych oraz przegladac si¢ w ,,lustrze” reakcji innych cztonkéw rodziny na odtwarzane przez siebie
postawy i zachowania. Spektakl teatralny pozwala aktorom - czlonkom rodzin dookresla¢ dysfunk-
cjonalne lub patologiczne role odgrywane przez nich samych lub przez ich bliskich, odkrywa¢ deficyty
umiejetnosci adaptacyjnych, blokady komunikacyjne i wiele innych elementéw funkcjonowania indywi-
dualnego i rodzinnego.

Metoda Teatru Resocjalizacyjnego moze stuzy¢ reorientacji utrwalonych w dziecinstwie niekorzyst-
nych styléw przywiazania, w dorostosci wplywajacych istotnie na jakos¢ funkcjonowania spotecznego,
a powiazanych z niskim poziomem kompetencji spotecznych oraz unikowym stylem reagowania na
stres”. Style przywigzania to wewnetrzne standardy dotyczace matki bedacej obiektem zabezpieczajacym
dziecku bezpieczenstwo, cieplo, zaufanie, pewnos¢ i intymnos$¢”.

W tym zakresie uzyteczny jest trening zachowati pojednawczych, czyli:

< ksztaltowanie dbalosci o dobrg atmosfere wewnatrzrodzinna;

70 E.Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, Wyd. Zysk i S-ka, Poznar 1997.

71 J. Bowlby, Przywiqzanie, PWN, Warszawa 2007.
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< ksztalcenie umiejetnosci stosowania normy wzajemnosci;

<  ksztalcenie umiejetnosci dawanie dowodéw pamieci.

Reorientacji stylu przywigzania utrudniajacego tworzenie satysfakcjonujacych wigzi spotecznych
sprzyja takze trenowanie zachowati tzw. wspélnoty bojowej, czyli ksztalcenie umiejetnosci:

< udzielania wsparcia czlonkom wspoélnoty;

< dzialania na rzecz jej dobra;

< dbania o spoleczny, pozytywny wizerunek rodziny’>.

Budowaniu poczucia bezpieczenstwa moze natomiast stuzy¢ trening zachowan opiekuticzo-pielegna-
cyjnych wobec dzieci, 0sob starszych i niepelnosprawnych.

Podstawowa, bazowa czynnoscig trenera (zespolu trenerskiego) jest dokonanie diagnozy stanu, obej-
mujacej identyfikacje posiadanych cech osobowych i dyspozycji 0séb oraz cech systeméw rodzinnych za-
kwalifikowanych do udzialu w treningu. Trenowane umiejetnosci powinny by¢ ponadto dostosowane do
specyfiki sytuacji zyciowej podopiecznego/klienta i jego rodziny oraz aktualnego poziomu ich spoteczne-
go funkcjonowania, a scenariusze symulacji wykorzystywanych w trakcie treningu powinny nawigzywac
do sytuacji docelowych.

E. DOSKONALENIE KOMPETENCJI DO PRACY W SRODOWISKU LOKALNYM

Ten segment szkolenia zostal ukierunkowany na partycypacje spoleczna (animacja - superwizja -
ewaluacja), czyli przygotowanie uczestnikéw do dzialan na rzecz mlodziezy naduzywajacej multimediow
ijej rodzin, ktérych celem jest uwolnienie drzemigcej w ludziach, srodowiskach i instytucjach aktywnosci
i energii spolecznej oraz poglebienie refleksji nad efektywnoscia dzialania. Celem gléwnym oddzialywan
szkoleniowych jest przygotowanie do budowania partnerstwa we wspoéldziataniu réznorodnych $rodo-
wisk (pomocy spotecznej, edukacji, kultury, przedsigbiorczosci); budowania lokalnych systeméw pomocy
i wsparcia spotecznego (strategie, programy, analizy) oraz animowania i organizacji srodowiska lokalnego.

W zwiazku z powyzszym u uzytkownikéw ksztalcone i doskonalone powinny by¢ kompetencje w zakresie:

< diagnozowania spolecznosci lokalnej w sposéb partycypacyjny;

< stosowania metod, technik i narzedzi stuzacych planowaniu i wprowadzaniu zmian w $rodowisku
lokalnym;

O

animacji spotecznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem ewaluacji i superwizji w celu tworzenia part-
nerstw lokalnych na rzecz rozwigzywania probleméw spolecznych;

rozwoju lokalnej samoorganizacji, solidarnosci i tworzenie wigzéw samopomocys;

0O o

konstruowania projektéw partycypacyjnych oraz stosowania narzedzi partycypacji obywatelskiej;

O

stosowania metod superwizji w pracy readaptacyjnej oraz zasad i przebiegu pracy superwizyjne;j.

Uczestnicy szkolenia zdobeda ponadto umiejetnosci korzystania z superwizji grupowej oraz stosowa-
nia superwizji do doskonalenia pracy ze swoimi podopiecznymi/klientami.

Trening kompetencyjny obejmowal bedzie takze ksztalcenie umiejetnosci oceny wartosci realizowa-
nych przedsiewzig¢ oraz poglebionej analizy i refleksji nad wlasng praktyka zawodowa. W tym celu prze-

72 A. Kuczyniska, Sposdb na bliski zwiqzek. Zachowania wiqzqce w procesie ksztattowania sie i utrzymywania wiezi w bliskich zwiqzkach, Wyd. Instytut Psychologii PAN,
Warszawa 1998; B. Wojciszke, Cztowiek wsréd ludzi. Zarys psychologii spotecznej, Scholar, Warszawa 2002.
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prowadzony zostanie warsztat ewaluacyjny uwzgledniajacy:

1. Ewaluacje ex-ante (przed realizacja przedsigwzigcia/projektu) dokonywang w celu rozpoznania
potrzeb i oczekiwan beneficjentéw programu i ich rodzin:

identyfikacja potrzeb i oczekiwan grup docelowych;

ocena trafnosci i spdjnosci zalozonych celéw i zaplanowanych dziatan;
identyfikacja potencjalnych trudnosci;

analiza stanu wyjsciowego bedaca podstawa konfrontacji ze stanem koncowym.
Ewaluacje mid-term / on going (w trakcie trwania programu):

ocena jakosci przeprowadzonych dziatan;

ocena poziomu osiggnietych rezultatow.

Ewaluacje¢ ex-post (po zakonczeniu programu):

diagnoza skutecznosci, trafnosci i uzytecznosci realizowanego przedsiewzigcia;
ocena poziomu i jakosci realizacji zalozonych celow;

okreslenie potrzeb niezaspokojonych w wystarczajacym stopniu;

O 0O 0 0¥ oo dMO O OO

opracowanie wnioskow stuzacych efektywnemu projektowaniu podobnych dzialan w przysziosci.

3.2. Procesy stuzace pozyskiwaniu zasobow przez beneficjentow ZIP3

Pozyskiwanie zasoboéw przez mlodziez zagrozong wykluczeniem spotecznym izaangazowana w dzia-
tania realizowane w ramach ZIP3 ukierunkowane jest na wzmacnianie dziewigciu kategorii podmioto-
wych czynnikéw ochraniajacych mlode osoby przed wykluczeniem spofecznym z powodu uzaleznienia
od multimediow.

Proces 1.: Generowanie zyskdw w zasobach wzmacniajacych podmiotowe czynniki
ochraniajace:

Dzialania programu ZIP3 powinny w szczegélny sposob przyczynic si¢ do procesu ksztaltowania ta-
kich czynnikéw ochraniajacych przed uzaleznieniem, takich jak (por. K2):

1. preferowanie strategii zadaniowych w radzeniu sobie z problemami (obnizenie nasilenia strategii
antyspoleczno-manipulacyjnych uzyskane poprzez reorientacje strategii reagowania instynktow-
nego i emocjonalnego na zadaniowa)

2. preferowanie strategii zadaniowych w sytuacjach trudnych (obnizenie nasilenia stosowania stra-
tegii unikowych poprzez nabycie umiejetnosci stawiania celéw i zarzadzania czasem; reagowania
asertywnego oraz $wiadomego i planowego organizowania aktywnos$ci wlasnej w odniesieniu do
sposobow spedzania czasu wolnego)

3. preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwatosci i dzialan przemyslanych (podwyzszenie nasilenia
wskutek:

< korzystnej dystrybucji zasobéw podmiotowych poprzez zwigkszenie ich znaczenia, uruchomienie
spirali zyskéw, zahamowanie spirali strat;

< korzystnej dystrybucji zasobow stanu poprzez zwigkszenie ich znaczenia, uruchomienie spirali zy-
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O

O

O

O

O

skow, zahamowanie spirali strat

korzystnej dystrybucji zasobow energetycznych poprzez zwigkszenie ich znaczenia, uruchomienie
spirali zyskow, zahamowanie spirali strat

posiadanie umiejetnosci nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych (podwyzszenie
nasilenia w efekcie zastosowania treningu kompetencyjnego)

posiadanie umiejetno$ci rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych (podwyzsze-
nie nasilenia poprzez prace z rodzing w zakresie wzrostu poczucia funkcjonalnosci rodziny w wy-
miarach:

spojnosci: ksztaltowanie poczucia wspolnoty, bliskosci emocjonalnej, fatwosci kontaktowania si¢
i uzewnetrzniania swoich mysli i emocji, a takze budowania zwartego systemu wartosci i przeko-
nan;

adaptacyjnosci: rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie z problemami rodzinny-
mi oraz wspdltdzialania w pokonywaniu trudnosci, negocjowania w sytuacjach konfliktu interesow,
wzajemnego uzupelniania si¢ oraz wymieniania w rolach rodzinnych i obowigzkach; planowanie
i realizacja wspolnych zainteresowan i rozrywek, rozwijanie zdolnosci do analizowania minionych
doswiadczen i konstruktywnego wykorzystywania ich w organizowaniu przysztosci;

wzajemnego zrozumienia: rozwijanie empatii rodzinnej; ksztaltowanie umiejetnosci wzajemnego
rozumienia motywow postepowania poszczegolnych czlonkéw rodziny oraz otwartoséci na cudze
komunikaty;

niskiego poziomu trudnosci rodzinnych: ksztaltowanie umiejetnosci kreatywnego rozwigzywania
sytuacji trudnych oraz zintegrowanego przeciwstawiania si¢ kryzysom.

posiadanie umiejetnosci rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci (podwyzszenie nasilenia wsku-
tek rozwoju struktur poznawczych i twérczych)

posiadanie umiejetnosci podejmowania strategii zadaniowych (obnizenie poczucia strat w odnie-
sieniu do wtasnej skutecznos$ci wskutek nabycia umiejetnosci poszukiwania alternatywnych, spo-
tecznie akceptowanych sposobow zaspokajania potrzeb)

autokreacja tozsamosci (podwyzszenie nasilenia poczucia zyskéw w odniesieniu do wlasnej sku-
tecznosci poprzez rozwdj potencjalow)

posiadanie umiejetnosci podejmowania aktywnosci w zakresie wspdtpracy spolecznej (obnizenie
nasilenia poczucia strat w formalnym, instytucjonalnym wsparciu spolecznym oraz w poziomie
odczuwanych trudnosci szkolnych poprzez zastosowanie treningu kompetencyjnego i dostarczenie
wsparcia rowiesniczego — Kluby Edukacji Nieformalnej)

posiadanie umiejetnosci poszukiwania wsparcia spotecznego (obnizenie nasilenia poczucia strat
w nieformalnym, pozainstytucjonalnym wsparciu spolecznym poprzez zastosowanie treningu
kompetencyjnego)

osigganie sukcesow szkolnych oraz poczucie satysfakcji z podejmowanych relacji spotecznych
(podwyzszenie nasilenia poczucia zyskéw w nieformalnym, pozainstytucjonalnym wsparciu spo-
tecznym poprzez dostarczenie wsparcia rowiesniczego — Kluby Edukacji Nieformalnej).
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Proces 2.: Pozyskiwanie zasobow psychospotecznych przez mtodziez zagrozona
uzaleznieniem od multimediéw

Duza role w procesie sprawowania kontroli nad swoim zyciem odgrywa aktywnos$¢ czlowieka i jego
wlasna motywacja. Do aktywnego pewnego zachowania pobudza postrzeganie wyniku w kategorii po-
prawnosci, stad tez wysokie poczucie skutecznosci wlasnej osiagane jest na tle reaktywnego srodowiska.
W $wietle tej tezy proces pozyskiwania zasobéw psychospotecznych przez mlodziez zagrozong uzaleznie-
niem od multimediéw powinien zosta¢ uruchomiony poprzez jej uczestnictwo w réznorakich formach
aktywnosci podejmowanych w ramach wczesnej interwencji socjalnej (ZIP3). Naleza do nich miedzy in-
nymi:

< uczestnictwo w edukacji srodowiskowej ukierunkowanej na przekazywanie rzetelnej wiedzy
o funkcjonowaniu $rodowiska lokalnego;

< uczestnictwo w licznych sytuacjach sprzyjajacych racjonalnosci zachowan i osigganiu sukceséw
jednostkowych i zespotowych;

< aktywny udzial w licznych dziataniach stuzacych koncentracji w odbiorze perswazji stownych oraz
opanowaniu umiejetnosci ,,reorientacji zachowan

< uczestnictwo w duzej liczbie dziatan wolontarystycznych podnoszacych empatie i zwiekszajacych
poziom skutecznosci komunikacji interpersonalnej;

< aktywny udzial w sytuacjach o charakterze zastgpczym i samodzielne ich organizowanie.

W przypadku 0s6b zagrozonych uzaleznieniem od multimediéw wszystkie powyzsze zalecenia powin-
ny by¢ realizowane w oparciu o formy czynnego uczestnictwa tych oséb w dzialaniach organizowanych
poza domem/miejscem zamieszkania, w miejscach dla mlodziezy atrakcyjnych lub bedacych zrédlem za-
chowan woluntarystycznych (np. w mtodziezowym domu kultury, w osrodku rekreacji i sportu, w schro-
nisku dla zwierzat, w domu dziecka, w miejscowym hospicjum czy klubie seniora);

Proces pozyskiwania zasobow przez uczestnikéw programu ZIP3 powinien by¢ oparty na mechanizmie
uczenia si¢ spofecznego (modelowanie). Wyuczone zachowanie bedzie powtarzane, jezeli jego prezentacja
bedzie skutkowa¢ pozadanym efektem lub Zrédlem satysfakeji z uzyskanej skutecznosci jego wykonania.
Teoria spolecznego uczenia si¢ poddaje analizie zachowania ludzkie w kategoriach wzajemnego determi-
nizmu, czyli w ukladzie sprzezonych ze sobg zaleznosci czynnikéw osobistych, srodowiskowych i samego
zachowania. Na przebieg proceséw autoregulacyjnych (samoobserwacje, proces oceniania i reakcje na
siebie samego) wplywaja czynniki zewnetrzne. W tej perspektywie analiza zachowania jest dokonywana
w kontekscie wzajemnych wplywoéw czynnikéw poznawczych (osobiste determinanty zachowania - Ja
i poczucie wlasnej skutecznosci), srodowiskowych i behawioralnych. Standardy wewnetrzne cztowieka
stuzace ocenie zachowania sg wyprowadzane z jego dotychczasowych doswiadczen, wptywy srodowisko-
we za$ moga zmienic¢ sposob oceny jego wlasnego zachowania. Sugeruje to, ze techniki oparte na teorii
uczenia sie spolecznego moga przynosic¢ znaczace efekty w modyfikowaniu niepozadanych zachowan”.

W $wietle powyzszego zaleca si¢ poszukiwanie i angazowanie w dziatania ZIP3 takich osob, ktére beda
konstruktywnie modelowaty skrypty poznawcze, reakcje emocjonalne i zachowania mlodziezy zagrozo-
nej uzaleznieniem od multimediow.

73 Bandura, A, Samowzmacnianie: zdolnos¢ sprawowania pozytywnej wewnetrznej kontroli nad samym sobgq, [w:] G.F. Zimbardo, F.L. Ruch, Psychologia i zycie, PWN,
Warszawa 1997.



64

3.3. Procesy pozyskiwania zasobow przez gmine poprzez zintegrowane
dziatania uzytkownikoéw i beneficjentéw w ZIP3

Dziatania gminne w zakresie pozyskiwania zasobow poprzez zintegrowane uczestnictwo mieszkancéw
tej jednostki samorzadowej — beneficjentow (mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw) oraz
uzytkownikéw programu ZIP3, powinny odnosi¢ si¢ do wspierania strategii rozwoju gminy, ukierun-
kowanej na podnoszenie jakosci zycia jej mieszkancdw w réznych obszarach — np. w wymiarze rozwoju
rynku pracy, planowania przestrzennego czy rozwoju turystyki. Dzialania podejmowane w ramach ZIP3
powinny zosta¢ dobrane w oparciu o analiz¢ specyficznych dla danego srodowiska czynnikow: liczby
0sob zaangazowanych w dziatania ZIP3, zainteresowan oraz gotowosci mlodziezy do ksztattowania okre-
$lonych kompetencji. Decydenci srodowiskowi powinni takze zadba¢ o elastycznos¢ programu przejawia-
jaca sie w opracowywaniu i/lub wykorzystaniu istniejacych innowacyjnych projektéw oraz nowatorskim
faczeniu oddziatywan w ramach jednego lub kilku obszaréw strategicznego rozwoju gminy.

Podsumowanie:

W kontekscie wzajemnych wplywéw czynnikéw poznawczych (osobiste determinanty zachowania - Ja
i poczucie wlasnej skutecznosci), srodowiskowych i behawioralnych, procesy zachodzace w toku realizacji
innowacyjnego programu profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjnego dla mlodziezy zagrozonej
wykluczeniem spolecznym z powodu uzaleznienia od multimediow (ZIP3) zostaty zilustrowane na po-
nizszym schemacie.

Rys. 8. Procesy zachodzqce w ramach realizacji ZIP3

/1

Procesy zachodzace u uzytkownikéw programu IPI3:

Generowanie zyskdw w zasobach zwiekszajacych efektywnos¢ pracy zawodowe;j.
Redukowanie deficytéw kapitatowych zmniejszajacych efektywnosci pracy zawodowe;j.

Procesy zachodzace u beneficjentéw programu IPI3:

Wzmacnianie czynnikédw ochraniajacych przed uzaleznieniem od multimediow
(m.in. : zwiekszanie poczucia whasnej skutecznosci, generowanie zyskéw kapitatowych,
redukowanie strat w zasobach, zwigkszanie czestotliwosci konstruktywnych strategii
zaradczych, zmniejszanie czestotliwosci destrukcyjnych strategii zaradczych )

Procesy pozyskiwania zasobéw przez gmine:

Generowanie innowacyjnych projektéw w obszarze rozwoju gminy poprzez
zintegrowane dziatania uzytkownikéw i beneficjentéw IPI3

=

K 4.: Podrecznik metodologiczny i praktyczny planowania
i okreslenia strategii interwendji i profilaktyki w temacie
(Planning & Strategy)
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W ramach wczesnej interwencji socjalnej zastosowano cztery kompatybilne strategie odnoszace sie do
dziatan profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjnych, lokujacych sie w obszarach: edukacji, wspar-
cia réwiesniczego, alternatyw dla destrukcyjnego stylu zycia oraz interwencji. Strategie te oparte sa na
zalozeniach profilaktyki kreatywnej i selektywnej.

Profilaktyka selektywna koncentruje si¢ na zagrozonych grupach mlodziezy, osobach, ktére cechuje
wysoka ekspozycja na czynniki ryzyka, stad tez adresowana jest do jednostek, ktére s3 w stopniu wyz-
szym niz przecietny narazone na rozwoj problemow zwigzanych z korzystaniem z multimediow. Profi-
laktyka kreatywna natomiast ukierunkowana jest na alternatywne formy zachowan i opiera si¢ na zatoze-
niu, zZe zaspokajanie potrzeb przez mtodziez w sposéb akceptowany spolecznie i satysfakcjonujacy sprawi,
ze nie bedzie ona podejmowala wykorzystywanych wczesniej dzialan destrukcyjnych dla zaspokojenia
tych samych potrzeb.

4,1. Zastosowanie strategii edukacyjnej w ZIP3

Strategia edukacyjna wyrasta z zalozenia, ze pomimo posiadania stosownej wiedzy na temat zagrozen
psychicznych, spolecznych i zdrowotnych, jakie niesie ze sobg patologiczne korzystanie z multimediéw,
mlodziez w tym zakresie podejmuje zachowania ryzykowne. Jest to konsekwencja zaspokajania okreslo-
nego rodzaju potrzeb w réznych sferach funkcjonowania indywidualnego i spolecznego (rodzinnego, r6-
wie$niczego, towarzyskiego). Kompulsywne korzystanie przez mlodziez ze srodkéw masowego przekazu
jest skutkiem braku odpowiednich kompetencji i umiejetnosci, a czesto takze mozliwosci w zaspokajaniu
istotnych potrzeb i osigganiu aspiracji i wyznaczonych planéw zyciowych.

W $wietle powyzszego zasadne jest wspieranie mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediow
w ksztaltowaniu i rozwijaniu podstawowych umiejetnoséci zyciowych, kompetencji spotecznych oraz
sprawnym pelnieniu rol spotecznych. Chodzi wigc generalnie o to, aby — poprzez udzial mlodziezy w pro-
gramach edukacyjnych — wzmocnione zostaty czynniki chronigce ja przed uzaleznieniem od multime-
diéw, a w konsekwencji przed marginalizacja i wykluczeniem spotecznym.

Dla mlodziezy zaangazowanej w program profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjny, realizo-
wany w ramach wczesnej interwencji socjalnej (ZIP3), powinny zosta¢ zorganizowane (w szkotach lub
innych placéwkach oswiatowych) zajecia specjalistyczne (warsztaty) z zakresu wzmacniania zasobow
podmiotowych, z udziatem profesjonalistéw zajmujacych si¢ pomoca w konstruktywnym radzeniu sobie
z problemami. Celem metodycznie opracowanych zaje¢ warsztatowych (treningdw kompetencyjnych) jest
ksztaltowanie i rozwijanie umiejetnosci w zakresie:

< budowania adekwatnego poczucia wartosci wlasnej;
< formulowania celéw zyciowych;

< osiagania wysokiej skutecznosci interpersonalnej (zdolno$¢ do kreowania sytuacji spotecznych);
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O

autoregulacji zachowan, autokreacji oraz rozwigzywania sytuacji trudnych;

O

poruszania si¢ po rynku pracy;

O

organizacji i zarzadzania czasem;

sprawnego zarzadzania soba (motywowania siebie i panowania nad emocjami);

O 0O

udzielania wzmocnien spotecznych;

O

podejmowania rol innych ludzi;

asertywnosci i ekspozycji spolecznej;

O

O

sprawnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej;

radzenia sobie ze stresem;

O

O

radzenia sobie z presja spofeczna;

O

rozwigzywania konfliktow;

korzystnej autoprezentacji;

O o0

przyjmowania wartos$ci pomagajacych w osigganiu celéw jednostkowych i grupowych;

poszukiwania i udzielania wsparcia.

O

W odniesieniu do ksztaltowania powyzszych dyspozycji, zasadne jest zastosowanie programow psy-
choedukacyjnych o specyficznej strukturze. Maja one charakter ,krotkiej interwencji profilaktycznej
w grupie” (KIPG). Powinny by¢ one implementowane poprzez spdjne doswiadczenie stosowania krotko-
terminowych oddzialywan w grupie z wykorzystaniem jej dynamiki”™.

Inspiracja do tworzenia autorskich programéw KIPG w zakresie profilaktyki uzaleznien od multime-
diéw moga by¢ uznane programy z zakresu profilaktyki probleméw alkoholowych, miedzy innymi dwu
programoéw autorstwa K.A. Wojcieszka”:

< projekt ,,Sonda 21” - polega on na zorganizowaniu wielkiego referendum, bedacego kampania

edukacji publicznej. Uczniowie w wylosowanych szkotach wypetniali karty do glosowania (dwie
strony i dwa pytania o opini¢ w sprawie sprzedazy alkoholu osobom ponizej 21 roku zycia oraz
sytuacji, w ktérej respondent byt §wiadkiem przykrej sytuacji bedacej wynikiem picia alkoholu).
Uczniowie mieli za zadanie oderwac dolny fragment kartki bedacej kuponem do glosowania. Pozo-
stalg czes¢ zawierajacg komunikaty profilaktyczne wpasowane dyskretnie w tekst karty oraz adres
»Poczty Zaufania” - zatrzymywali. Glosowanie prowadzili uczniowie — wolontariusze wchodzacy
w sktad komisji szkolnej. Wyniki danej klasy — sprawdzone pod wzgledem przydatnosci i policzo-
ne, wysytano do PARPA w formie protokotu.

Program profilaktyczny ,,Debata”/Debata II” — moze on by¢ przeprowadzony w ciggu 2-3 godzin

O

lekcyjnych. Podstawowymi elementami programu jest ankieta wstepna i debata w sprawie decyzji
chronigcych. Prowadzacy dazy do zastosowania wiedzy o tzw. skutecznych strategiach w profilak-
tyce uniwersalnej:

—  przeksztalcanie blednych przekonan normatywnych na temat uzaleznien;

— sklanianie do osobistych konstruktywnych postanowien;

74 KA. Wojcieszek, Optymalizacja profilaktyki probleméw alkoholowych. Pedagogiczne implikacje grupowych interwencji krétkoterminowych, Impuls, Krakéw 2013.

75 Ibidem, s. 164-176.
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—  konfrontowanie cenionych wartosci i ryzykownych zachowan;
— dostarczanie rzetelnej wiedzy o naturze i konsekwencjach ryzykownych zachowan.

W czesci edukacyjnej ma miejsce zestawienie listy korzysci i strat wynikajacych z faktu uzaleznienia,
zaproponowanych przez uczestnikow zajeé, co uniemozliwia im wyparcie ze swiadomosci mozliwych
strat.

4.2. Zastosowanie strategii tworzenia alternatyw dla destrukcyjnego stylu
zycia w ZIP3

W obszarze profilaktyki selektywnej model alternatyw ma ugruntowane miejsce w pracy z mlodzieza
szczegblnie zagrozong. Model ten jest powszechnie stosowany we wspdlczesnych modelowych progra-
mach amerykanskich adresowanych do grup ryzyka. Tworzenie alternatyw dla destrukcyjnego stylu
Zycia odnosi si¢ dzialan, ktorych celem jest rekompensowanie przez dorostych opiekunéow deficytow
istniejacych w naturalnym otoczeniu spolecznym zagrozonej miodziezy. Wymaga to dokonywania
zmian w $rodowisku spofeczno — wychowawczym w kierunku przyjecia proponowanego podejscia.

Kreowanie alternatyw w $rodowisku odbiorcéw i uzytkownikéw ZIP3 powinno by¢ skuteczne pod
warunkiem, zZe osoby koordynujace dzialania uwzglednia takie czynniki, jak:

< dostosowanie programu do potrzeb uczestnikéw w oparciu o wyniki diagnozy stanu i potrzeb;
przyjmowanie aktywnosci nowych, ale akceptowanych spotecznie i sprzyjajacych rozwojowi;
czeste stosowanie pozytywnych wzmocnien dla oséb uczestniczacych w dzialaniach ZIP3;
silne wzmacnianie mechanizmu polegajacego na pozytywnej presji rowiesniczej;

czeste animowanie sytuacji okolicznos$ci wymagajacych zespolowego dzialania;

O 0 O O 0O

ukierunkowanie dziatan w ZIP3 na osigganie wartosciowych, akceptowanych przez spotecznos¢
lokalng celéw;

< animowanie takich dzialan, ktoére prowadza do doswiadczania subiektywnej satysfakcji i w ten
sposob staja si¢ alternatywa dla patologicznego korzystania z multimediow;

W oparciu o model alternatyw, w ramach programu ZIP3 organizowa¢ mozna dla mlodziezy zagrozo-
nej uzaleznieniem od multimediow:

< sposoby spedzania czasu wolnego - atrakcyjne i alternatywne do dotychczasowych;

O

prace na rzecz spolecznosci lokalnej;

opieke nad zwierzgtami w schronisku;

O 0O

prowadzenie zaje¢ profilaktycznych dla mlodszych uczniéw w oparciu o samodzielnie skonstru-
owane scenariusze i przygotowane prezentacje multimedialne;

O

warsztaty i konkursy plastyczne, muzyczne, sportowe, teatralne, dramowe (metody twodrczej reso-
cjalizacji).
4.3. Zastosowanie strategii wsparcia rowiesniczego w ramach ZIP3

W okresie dorastania i wczesnej dorostosci zbiorowos¢ kolezenska stanowi system spoleczny, ktory
najsilniej wplywa na ksztaltowanie zachowan jednostki. Przynalezno$¢ mlodego czlowieka do grupy ro-
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wiesniczej zaspokaja jego potrzebe afiliacji i szacunku, poszerza jego autonomie, pozwala mu zindywi-
dualizowa¢ poglad na $wiat i dziata¢ w nim skutecznie. W grupie réwiesniczej, w sposoéb naturalny, na
bazie silnych wiezi miedzyosobniczych dochodzi do ksztaltowania odpowiedzialno$ci za siebie i innych,
wywigzywania si¢ z powierzanych zadan i obowiazkéw, przestrzegania norm i zasad wewnatrzgrupo-
wych. Grupa réwiesnicza moze bezposrednio i posrednio wptywac na ksztaltowanie si¢ obrazu wlasnej
osoby poprzez:

< u$wiadomienie sobie znaczenia wartosci, aspiracji i wlasnego sprawstwa;
< samoakceptacje;

< wzrost poczucia wlasnej wartosci;

< rozwijanie pasji, zdolnosci, poszerzanie mozliwosci dzialania.

Wykorzystanie strategii rowiesniczej w programie ZIP3 jest uzasadnione faktem, Ze jej stosowanie
gwarantuje wigksza skutecznos¢ w ksztaltowaniu zachowan mlodych 0séb niz oddzialywania ze strony
dorostych.

W dziataniach ZIP3 nalezy dokona¢ identyfikacji réwiesniczych lideréw w oparciu o kryterium posia-
dania okreslonych cech osobowosciowych oraz reprezentowania konstruktywnego sposobu spofecznego
funkcjonowania.

Liderzy mlodziezowi moga miedzy innymi realizowaé programy:

< poradnictwa réwiesniczego;

< rowiesniczego wzbudzania aktywnosci i rozwijania potencjatow;

réwiesniczej edukacji (m.in. zdrowy styl zycia, samorealizacja);

O

< pozytywnych wplywéw rowiesniczych (mlodziezowa interwencja kryzysowa).

Skutecznos¢ strategii rowiesniczej w programie ZIP3 wzmocni przestrzeganie nastepujacych zalecen:
< kierownikiem programu powinien by¢ dorosty lider (wybrany przez ukonstytuowana grupe wspar-
cia rowiesniczego) — osoba kompetentna w zakresie znajomosci i stosowania réznych strategii pro-

tilaktycznych oraz profesjonalnie przygotowania do pracy z mlodzieza (pedagog, psycholog, na-
uczyciel - wychowawca);

O

dorosty lider powinien pelni¢ role: opiekuna, menedzera, mediatora oraz animatora dziatan podej-
mowanych w ramach ZIP3 przez szkole, rodzicéw i srodowisko lokalne oraz posiada¢ kompetencje
w zakresie dostarczania liderom wsparcia informacyjnego, emocjonalnego i instrumentalnego, do-
konywania analizy wynikéw i ewaluacji dzialan prowadzonych w ramach programu;

O

liderzy mtodziezowi powinni zosta¢ przeszkoleni do pelnienia swej roli — warsztaty umiejetnosci
intra- i interpersonalnych oraz treningi kompetencyjne z zakresu:

— budowania i prowadzenia grupy mlodziezowej;
- zarzadzania ludzmi;

~ motywagcji do dziatania i organizacji czasu’

— komunikagcji interpersonalnej;

— rozwiazywania konfliktow;

- zarzadzania projektami i pozyskiwania srodkéw na te projekty;
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~  twdrczego rozwigzywania problemdw;

— dokonywania wyboréw i podejmowania decyzji;

—  problematyki zwigzanej z profilaktyka uzaleznien;
— niesienia pomocy w kontakcie indywidualnym;

— inicjowania dzialan srodowiskowych.

4.4, Zastosowanie strategii interwencji w ramach ZIP3

Strategia interwencji jest oddzialywaniem doraznym, krétkoterminowym, zmierzajacym do udziele-
nia natychmiastowej pomocy osobom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej. W szerszym rozumieniu
interwencja rozumiana jest jako pomoc w przywroceniu rownowagi psychicznej i powstrzymanie poste-
pujacej dezorganizacji i w tym ujeciu jest zamiennie uzywana z terminem pierwsza pomoc psychologicz-
na. W ramach strategii interwencji udzielana jest pomoc skoncentrowana na rozwigzaniu problemu zaraz
po jego pojawieniu si¢ oraz w czasie ograniczonym do usuniecia jego zrodla. Zadaniem interwenta jest
szybkie i trafne podjecie decyzji dotyczacych sytuacji kryzysowej i zmobilizowanie niezbednych srod-
kow prowadzacych do wyprowadzenia podmiotu ze stanu postepujacej destrukeji i doprowadzenia go
do wzglednej réwnowagi’®. Dzialania te wymagaja podjecia dzialan w obszarze wsparcia emocjonalnego
oraz zaprojektowania etapow dalszego postepowania pomocowo--wspierajacego, a metody postepowania
z sytuacja kryzysowa powinny obejmowac wszystkie osoby z najblizszego otoczenia osoby, wobec ktorej
stosowana jest interwencja.

W podejsciu interwencyjnym istotne s3 miedzy innymi czynniki’”:

< ustrukturowanie celéw pomocy w taki sposdb, by wzmocni¢ kompetencje osoby wymagajacej po-
mocy w radzeniu sobie z trudnos$ciami przez stosowanie technik rozwigzywania probleméw;

< praca powinna dotyczy¢ trafnie wybranych obszaréw problemowych majacych zwigzek z dysfunk-
cjami podstawowych rél i konfliktéw interpersonalnych;

< prowadzenie interwencji na poziomie $wiadomosci z akcentem na rozwigzanie konfliktéw emocjo-
nalnych - poszukiwanie ich sytuacyjnych odniesien i koncentrowanie si¢ na nich;

< uznanie sytuacji poprzedzajacej wystapienie kryzysu za istotne dla dynamiki sytuacji problemowe;.
W programie ZIP3 zastosowanie strategii interwencyjnej ukierunkowane jest na:
. Identyfikacje mlodziezy z niskim nasileniem czynnikéw ochraniajacych przed wykluczeniem
spolecznym z powodu uzaleznienia od multimediow

W toku badan (por. K2: raport J. Chwaszcz) wyloniono zestaw 9 czynnikéw chronigcych mlodziez
przed uzaleznieniem od multimediow:

1. wysoki poziom poczucia wlasnej skutecznosci;

2. korzystna dystrybucja zasobéw podmiotowych;
3. korzystna dystrybucja zasobow stanu;
4

korzystna dystrybucja zasobow energetycznych;

76  Greenstone J.L., Leviton S.C,, Interwencja kryzysowa, GWP, Gdarisk 2004.

77 James R.K, Gilliland B.E,, Strategie interwencji kryzysowey. .., op.cit.
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korzystna dystrybucja zasobéw materialnych;

duze nasilenie konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemami;
stabe nasilenie destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami:
niski poziom odczuwania trudnosci rodzinnych;

pozytywne przystosowanie szkolne.

Sporzadzenie oferty dzialan dla mlodziezy z niskim poziomem czynnikéw ochraniajacych
przed uzaleznieniem od multimediéw.

Oferta dzialan realizowanych w ZIP3 dotyczy zaangazowania mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem

od multimediéw w realizowane dzialania. Wczesna interwencja socjalna w tym zakresie prowadzi¢ ma

do wzmocnienia u uczestnikow programu wszystkich podmiotowych czynnikow chroniacych przed
uzaleznieniem (por. raport J. Chwaszcz, 2012), czyli do:

1.
2.

© ® N 9w » oW

10.

11.

12.

preferowania w sytuacjach trudnych strategii zadaniowych

preferowania w sytuacjach trudnych wytrwatlodci i dziatan przemyslanych (korzystna dystrybu-
cja zasobéw podmiotowych (przypisywanie im duzego znaczenia, spostrzeganie duzych zyskow);
korzystna dystrybucja zasobow stanu (przypisywanie im duzego znaczenia, spostrzeganie duzych
zyskow, poczucie niewielkich strat); korzystna dystrybucja zasobéw energetycznych (przypisywanie
im duzego znaczenia, spostrzeganie zyskow);

postrzegania funkcjonalnosci wlasnej rodziny;

autokreacji tozsamosci wskutek rozwoju struktur poznawczych i tworczych (rozwoj potencjatow);
osiggania sukcesow szkolnych oraz satysfakeji z podejmowanych relacji spofecznych

posiadania umiej¢tnosci:

nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych;

rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych;

rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci;

podejmowania strategii zadaniowych ukierunkowanych na poszukiwanie alternatywnych, spo-
tecznie akceptowanych sposobow zaspokajania potrzeb oraz dazenia do samorealizacji (rozwoj
potencjalow);

podejmowania aktywnosci w zakresie wspolpracy spolecznej i poszukiwania wsparcia spoleczne-
g0s

stosowania konstruktywnych strategii zaradczych.

=

K5.: Zestaw wszystkich potencjalnych instrumentéw
do uzycia w ramach programu i co najmniej jeden konkretny
instrument pilotazowy (Programs & Instruments)
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5.1. Wprowadzenie do ZIP3 - modelu wczesnej interwencji socjalnej
wobec mtodziezy w wieku 15 - 19 lat, zagrozonej uzaleznieniem
od multimediéw

5.1.1. Podstawowe zatozenia ZIP3

Zalozenie 1

Model ZIP3 powinien stanowi¢ strategie, w ramach ktdorej mlodziez bedzie zdobywala kompetencje
i umiejetnosci w zakresie postepowania pelniagcego funkcje alternatywna (konstruktywna) w stosunku
do dotychczasowych (destruktywnych) zachowan. Dlatego tez:

Po pierwsze: wczesna interwencja socjalna powinna wyposazy¢ mlodziez w konstruktywne strategie
zaradcze w zakresie tworczego radzenia sobie z nietypowymi sytuacjami zyciowymi (kryzysami) i pro-
blemami dnia codziennego. Uzasadnia to zalecenie niedostatek adekwatnych umiejetnosci poznawczo
- behawioralnych do radzenia sobie z problemami i wykorzystania multimediéw (zwlaszcza cyberprze-
strzeni) jako skutecznej metody rozwiazywania probleméw. W rzeczywistosci mlodziez ta stosuje uni-
kowe strategie radzenia sobie z problemami, ukierunkowane na angazowanie si¢ w czynnosci zastepcze.

Po drugie: program ZIP3 powinien zawiera¢ wytyczne i wskazéwki metodyczne w zakresie stosowa-
nia metod zwigkszajacych poczucie wlasnej skutecznosci mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od mul-
timedidw. Jest to zasadne z uwagi na posiadanie przez mlodziez niskiego poczucia sprawstwa w zakre-
sie radzenia sobie z problemami, a jednoczesnie przekonania o wysokiej efektywno$ci wykonywanych
czynnosci w ramach korzystania z multimediéw oraz uznania ich za uzyteczny sposéb redukcji napiecia
i oderwania si¢ od aktualnych problemow.

Po trzecie: wczesna interwencja socjalna wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniami od multime-
diow powinna uwzglednia¢ ksztaltowanie zachowan celowych i planowych, gdyz osoby kompulsywnie
korzystajace ze srodkow masowego przekazu wykazujg bardzo stabg motywacje (lub jej brak) do prze-
zwyciezania zaistniatych probleméw i kryzysow zyciowych. Posiadajg takze niska tolerancje na kumulo-
wanie sie nierozwigzanych probleméw oraz tendencje do stosowania strategii o charakterze ucieczkowo-
-nalogowym.

Po czwarte: ZIP3 powinno zaklada¢ utrwalanie ,,zdrowych” zachowan jako alternatywnych sposobéw
na redukcje utrwalonych wzorcéw destruktywnego postepowania mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem
od multimediow.

Zalozenie 2

Zmiany w zachowaniu mlodziezy wskazane w zalozeniu 1, powinny powsta¢ w efekcie ksztalttowania
odpowiedniej dystrybucji zasobow psychospotecznych ze szczegélnym akcentem wzmacniania spirali zy-
skow kapitalowych i hamowania spirali strat w zasobach mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multi-
mediow.
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Udzial w programie ZIP3 skutkowa¢ powinien wzmocnieniem tych zasobéw psychospotecznych, kto-
re na etapie wczesnej interwencji socjalnej stanowia czynniki ochraniajace przed kompulsywnych korzy-
staniem z multimedioéw, a w konsekwencji czynniki chroniace przed uzaleznieniem.

Zalozenie 3

Strategie ZIP3, zorientowane na ksztaltowanie u mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multime-
diow wewnetrznych zasobdw przystosowawczych, powinny by¢ konstruowane z wykorzystaniem kapita-
tu zewnetrznego (wsparcie profesjonalne i rowiesnicze).

5.1.2. Zapotrzebowanie na ZIP3

Argumenty uzasadniajace zapotrzebowanie na innowacyjne programy wczesnej interwencji wobec
mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediéw:

Po pierwsze: problem uzaleznienia od multimediéw jest wprawdzie stosunkowo nowy, ale coraz bar-
dziej nabrzmiewajacy i wymagajacy podjecia skutecznych oraz szeroko zakrojonych dziatan profilaktycz-
no - terapeutycznych. W Polsce profilaktyka uzaleznien od multimediéw dopiero si¢ zaczyna rozwi-
jac. Brak jest profesjonalnie opracowanych programéw, niewystarczajace sa tez dziatania podejmowane
w tym zakresie przez szkoly. Zazwyczaj nie jest prowadzona rzetelna analiza problemu w srodowisku
réwiesniczym, a jedynie w niewielu placowkach do planéw wychowawczych i programoéw profilaktyki
uzaleznien wlaczane sg aspekty zwigzane z patologicznym naduzywaniem multimediéw przez mlodziez.

Po drugie: wigkszos¢ programoéw profilaktycznych realizowanych w spolecznosciach lokalnych nie
przynosi oczekiwanych efektow. Programy realizowane w szkofach réznego szczebla sg czesto waskoza-
kresowe, nieprofesjonalnie opracowane, konstruowane z elementéw dziatan dublujacych sie, nieatrakcyj-
ne i nieskuteczne. Sg one skoncentrowane gltéwnie na profilaktyce uzaleznien mlodziezy od srodkéw psy-
choaktywnych i nie uwzgledniajg wielu innych problemoéw spolecznych trapiacych spotecznosci lokalne
oraz s3 jedynie posrednio adresowane do rodziny.

Po trzecie: przeglad i analiza szkolnych programéw profilaktycznych w wojewddztwie mazowieckim
pod katem obecnosci w nich problematyki zawigzanej z uzaleznieniem od multimediéw wskazuje na
niewielki i pobiezny udzial tych zagadnien w strukturze realizowanych programéw oraz podejmowanie
w tym zakresie (w wiekszosci przypadkéw) nieudolnych proéb realizowania przez szkoly oddziatywan
profilaktycznych. Niepokojacy jest brak w wigkszosci programoéw ogniwa diagnozy, ewaluacji oraz mo-
nitorowania zmian zachodzacych w $rodowisku szkolnym pod wplywem przeprowadzonych dziatan.
Programy te w wiekszosci przypadkow sa oparte o zalozenia profilaktyki defensywnej, cho¢ zdarza-
ja sie proby realizacji bardziej skutecznych oddziatywan kreatywnych. W szkolach nie wykorzystuje si¢
tez standaryzowanych narzedzi diagnostycznych i ewaluacyjnych pomocnych w planowaniu, organizacji
i ocenie podjetych przez szkole dziatan profilaktycznych, tatwych w zastosowaniu i przeznaczonych do
uzytku szkolnego.

Po czwarte: na polskim rynku edukacyjnym brak jest narzedzi rzetelnie i kompleksowo diagnozuja-
cych problem uzaleznien od multimediéw. Diagnostyka w tym zakresie oparta jest na amerykanskich
testach, ukierunkowanych jedynie na samoocene oséb badanych i w ograniczonej mierze identyfikuja-
cych problemy zwigzane z okreslonym rodzajem uzaleznienia multimedialnego. Nalezy podkresli¢, ze
zjawiska te majg wspdlne podloze, a ich przyczyny, objawy i skutki interferuja ze soba.

Po piate: niezaleznie od skali i dynamiki rozprzestrzeniania si¢ zjawiska patologicznego korzystania
z multimediéw, osoby uzaleznione od Sieci, fonoholicy i telemianiacy wymagaja specjalistycznej pomo-
cy. W wojewddztwie mazowieckim problem patologicznego korzystania z komputera i Internetu narasta
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i staje si¢ powaznym problemem spolecznym (por. wyniki badan empirycznych ponizej). Symptomatycz-
nym jest, Ze instytucje zajmujace si¢ terapig uzaleznien od srodkéw psychoaktywnych poszerzaja swojg
dziatalnos¢ i podejmuja si¢ prowadzenia terapii w zakresie uzaleznienn czynnosciowych, najczesciej od
hazardu, w tym hazardu sieciowego oraz Internetu i komputera. Wiele finansowanych przez panstwo, ale
takze prywatnych o$rodkow i centrow terapii oferuje pomoc specjalistyczng siecioholikom, fonoholikom
i telemaniakom, tworzac coraz gestsza sie¢ placowek pomocowo-wspierajacych. Nalezy podkresli¢, ze
w Polsce jest tylko siedmiu terapeutéw od wspoétczesnych uzaleznien. Tymczasem zarejestrowano ponad
22 tysigce dzieci majacych problem z naduzywaniem Internetu i komputera.

5.1.3. Odbiorcy programu ZIP3

Formuta programu ZIP3 powinna by¢ adresowana i wykorzystywana przez wszystkie podmioty (praw-
ne i fizyczne) odpowiedzialne za wspieranie rozwoju mlodziezy w réznym stopniu zagrozonej uzaleznie-
niem od multimediow (rys. nr 9).

Rys. 9. Odbiorcy programu ZIP3 - model wczesnej interwencji socjalnej wobec mtodziezy w wieku 15 - 19 lat, zagrozo-
nej uzaleznieniem od multimediow

WYMIAR WYMIAR
INSTYTUCJONALNY INDYWIDUALNY
( 1\ 4 1\
—~  wiadze samorzadowe; - psychologowie,
| — organizacje pozarzadowe; | - pedagodzy,
~  koscioty i zwiazki wyznaniowe; —~  pracownicy socjalni,
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|~ placdwki wychowawcze i resocjalizacyjne pracy socjalnej, psychologi)

(OHPSOSW, OR-W, MOW, MOS);
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~  osrodki terapii uzaleznien.

5.2. Diagnoza sytuacji (problemu, odbiorcow i uzytkownikow),
uwarunkowania i uzasadnienie koniecznosci realizacji programu wobec
miodziezy w wieku 15 - 19 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym
z powodu uzaleznienia od multimediow

5.2.1. Diagnoza sytuacji odbiorcow ZIP3

Diagnoza sytuacji odbiorcéw przeprowadzona na uzytek konstruowania ZIP3 zostanie ukazana
w konteksécie wnioskéw z trzech rodzajow analiz:

1. Przegladu badan empirycznych przeprowadzonych na Mazowszu w zakresie zagrozenia i uzalez-
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nienia mlodziezy od multimediow.

Raportu z badan ilosciowych, dotyczacego ,Kapitatu psychospolecznego odbiorcéw — mtodziezy
w wieku 15 - 19 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia od multime-
diéw, opracowanego przez J. Chwaszcz (2012).

Raportu z badan ilo$ciowych, dotyczacego ,,Kapitatu psychospotecznego wyznaczajacego efektyw-
no$¢ pracy zawodowej uzytkownikow — 0sob pracujacych z mlodziezg zagrozong wykluczeniem na
etapie wczesnej interwencji socjalnej”, opracowanego przez J. Chwaszcz (2012).

Raportu z badan fokusowych, dotyczacego ,, Kapitatu psychospolecznego wyznaczajacego efektyw-
no$¢ pracy zawodowej uzytkownikow — 0séb pracujacych z mlodziezg zagrozong wykluczeniem na
etapie wczesnej interwencji socjalnej”, opracowanego przez B. Kalinowska (2012).

Ad. 1. Zagrozenie mazowieckiej mlodziezy uzaleznieniem od multimediéw - przeglad badan em-

pirycznych

Badania przeprowadzone w 2012 roku przez D. Czerniawska’ wskazuja, ze na terenie wojewddztwa

mazowieckiego wystepuja réznice w korzystaniu z technologii informacyjno-komunikacyjnych:

-
-/

-
-/

O

O

O

O

O

O

(V)

O

-
-/

w wojewddztwie mazowieckim 68,5% gospodarstw domowych ma przynajmniej jeden komputer
(w tym 41,7% komputer przenosény), a 62,9% dostep do Internetu;

z Internetu najczesciej korzystaja osoby mlode - uczniowie i studenci (97%). W wojewddztwie ma-
zowieckim, w najmltodszej grupie — do 24 r.z. korzystalo z Internetu 94% oséb;

z Internetu korzysta zblizony odsetek kobiet i mezczyzn, z niewielkg przewaga kobiet, ktore stano-
wig 52,6% uzytkownikéw komputerow;

w grupie os6b z wyksztalceniem zawodowym, mimo wzrostu o 8 p. proc. pomiedzy rokiem 2009
a 2011, z Internetu korzysta mniej niz 35% os6b;

wsérod oséb o najnizszym poziomie wyksztalcenia w wojewddztwie mazowieckim z Internetu ko-
rzysta niecale 6% osob;

komputer i Internet wystepuje czesciej w gospodarstwach zamozniejszych, w miastach oraz w go-
spodarstwach domowych z dzie¢mi;

w wojewodztwie mazowieckim z Internetu korzystaja najczesciej osoby mlodsze, lepiej wyksztal-
cone, mieszkajgce w miastach;

korzystanie z Internetu ma tez zwiazek z aktywnosciag zawodowa lub byciem uczniem badz studen-
tem. Zwraca uwage widoczny wzrost uzytkownikow Internetu wsréd osob bezrobotnych i innych
biernych zawodowo;

w wojewddztwie mazowieckim, z wylaczeniem Warszawy, $redni czas korzystania z komputera
w tygodniu poprzedzajacym badanie wynidst 14,8 godz., a Warszawie 25,05 godz.;

$rednia liczba czynnosci wykonanych (kiedykolwiek lub w ostatnim tygodniu) przez osoby ko-
rzystajace z Internetu w wojewodztwie mazowieckim w 2011 roku wyniosta 12,3 i w poréwnaniu
z latami ubieglymi ma tendencje do wzrostu;

mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego generalnie potrafiag wykona¢ na komputerze tylko naj-

78  D. Czerniawska, Wykluczenie cyfrowe - strukturalne uwarunkowania korzystania z Internetu w Polsce i wojewddztwie mazowieckim - raport, [w:] Trendy rozwojowe
izmiany gospodarcze w regionie, Warszawa 2012.
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O

O

O
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prostsze czynnosci, takie jak kopiowanie plikow, folderow, przenoszenie fragmentéw plikow;

w wojewodztwie mazowieckim 69,5% internautéw wysyla i odbiera e-maile, 38,8% korzysta z ko-
munikatoréw, 20,1% telefonuje przez Internet, 69,1% internautéw korzysta z portali spotecznoscio-
wych (w skali kraju jest to 68%);

internauci mniej czasu po$wiecaja na telewizje: 1-3 godziny tygodniowo. Grupa ta to 60% inter-
nautéw. Znacznie mniej internautéw spedza przed telewizorem wiecej niz 3 godziny tygodniowo
(22,2%). Analogicznie, grupa spedzajaca najwiecej czasu przed telewizorem wérdd nie-internautow
stanowi prawie 40%;

kompetencje uzytkownikow komputerdw nie rosng réwnie dynamicznie jak liczba uzytkownikéw
- znacznie wiecej 0séb kompetentnych odnotowano wsérdd aktywnych zawodowo i uczacych sig;

zaobserwowano wyrazny wzrost kompetencji wsréd bezrobotnych i 0s6b biernych zawodowo, cho¢
nadal odbiegajg oni pod tym wzgledem od $rednie;j.

W 2008 roku na terenie wojewodztwa mazowieckiego zostaty przeprowadzone badania, ktére wskazu-

ja na negatywne skutki nauzywania telefonii komoérkowej przez mlodziez”:

-
-/

-
-/

$redni czas korzystania z telefonu komérkowego przez badang mlodziez wynosi 5 — 10 godzin
dziennie;

zdecydowana wigkszo$¢ osob badanych nie wylacza telefonu na noc, a ponad polowa uzytkuje go
podczas lekcji szkolnych (kontrolowanie godziny, wysylanie SMS-6w, korzystanie z zainstalowa-
nych gier), co zaburza w znacznym stopniu przebieg procesu ksztalcenia.

Z kolei badania E. i W. Luczak wskazuja na zwigzek pomigdzy nadmiernym uzywaniem telefonéw

komorkowych przez mtodziez a stylem zycia i modg mlodziezows, zaniedbywaniem przez mlodziez obo-

wiazkow szkolnych i rodzinnych oraz wchodzeniem w konflikty z najblizszym otoczeniem. Najbardziej

zagrozona tym rodzajem uzaleznienia jest mlodziez wielkomiejska®.

W realizacji programu ZIP3, istotne wydaje si¢ takze rozpoznanie w wojewodztwie mazowieckim

przygotowania do pracy w srodowisku informatycznym. Wiaze si¢ to zaréwno z mozliwoscig projekto-

wania strategii zadaniowych dla mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw w oparciu o ich

zdolnosci i kompetencje teleinformatyczne, jak réwniez konstruowania dziatan podnoszacych kompe-

tencje uzytkownikow programu w tym zakresie. W toku badan przeprowadzonych w 2012 roku przez J.

Jasiewicz stwierdzono, ze®:

-
-/

O

O

mlodzi ludzie z wojewddztwa mazowieckiego wysoko oceniaja zaréwno swoje umiejetnosci wa-
runkujace efektywne wykorzystywanie nowych technologii, jak réwniez wyszukiwanie i analize
informacji;

pozytywny stosunek do zdobywania nowych kwalifikacji i podnoszenia swych umiejetnosci po-
zwala sadzi¢, Ze postawa ta jest baza do rozwijania umiejetnosci lifelong learning;

edukacja w zakresie wykorzystywania nowych technologii w wigkszosci przypadkéw sprowadza
sie gtéwnie do rozwijania umiejetnosci technicznych, a szkota (niezaleznie od szczebla edukacyjne-
go) w niewielkim tylko stopniu przyczynia si¢ do poznania mozliwosci sprzetu i oprogramowania
komputerowego oraz sieciowych zasobéw informacyjnych;

79 Za:M. Jedrzejko, A. Traper, Mechanizmy uzaleznienia. ..., op.cit.

80 E.iW.tuczak, Zagrozenie mtodziezy uzaleznieniem od telefonéw komdrkowych, [w:] M. Jedrzejko, W. Bozejewicz (red.), Cztowiek w sieci zniewolonych drég, Puttusk 2007.

81 J. Jasiewicz, Przygotowanie do pracy w Srodowisku informacyjnym - raport, [w:] Trendy rozwojowe i zmiany gospodarcze w regionie, Warszawa 2012.
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< mlodzi ludzie zdobywajg kompetencje informatyczne i informacyjne samodzielnie, poprzez prak-

tyke.

Autorka raportu wskazuje na potrzebe wpracowania nowego, holistycznego podejscia do problemu
edukacji informacyjnej w systemie lifelong learning, bez wzgledu na wiek czy status socjoekonomiczny
0s0b uczestniczacych w tego rodzaju edukacji. Istotne jest przy tym nie tylko wypracowanie zestawu
umiejetnosci pozwalajacych na sprawne zaspokajanie potrzeb informacyjnych, ale réwniez wypracowanie
aktywnej postawy wobec informacji i zmieniajacego sie srodowiska.

Reasumujac, wyniki diagnozy problemowej wskazuja na tendencje zwigzane z rozpowszechnianiem
sie zjawiska naduzywania multimediow, zwlaszcza w populacji mlodziezy na terenie wojewodztwa mazo-
wieckiego. Nalezy podkresli¢, ze dotychczasowe badania byly ukierunkowane gtéwnie na rozpoznanie
przyczyn i wskazanie skutkéw naduzywania multimediéw przez mlodziez. Widoczny jest jednak nie-
dostatek rzetelnych wynikéw badan empirycznych wskazujacych na czynniki, ktére chronig mlodziez
przed patologicznym korzystaniem z multimediéw. Luke w tym zakresie wypelniaja wnioski z badan
empirycznych zamieszczonych w raporcie opracowanym przez J. Chwaszcz (2012), dotyczacym kapitalu
psychospolecznego mlodziezy w wieku 15 - 19 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu uza-
leznienia od multimediow.

Cele badan: rozpoznanie zaleznosci miedzy przystosowaniem mlodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediéw, a dystrybucja psychospolecznych zasobdw (przypi-
sywaniem im znaczenia oraz spostrzeganiem zyskow i strat kapitalowych). Analizy empiryczne stuzyly
odpowiedzi na nastgpujace pytanie badawcze: Jaka dystrybucja zasobéw prowadzi do redukeji ryzyka
wykluczenia spolecznego mlodziezy z powodu uzaleznienia do multimediow?

Charakterystyka metod wykorzystanych w badaniu: do badan mlodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediéw wykorzystano sze$¢ narzedzi badawczych:

1. Metryczke

Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobow S. Hobfolla

Skale Strategicznego Podejscia do Radzenia Sobie S. Hobfolla.
Kwestionariusz Zachowan Dewiacyjnych I. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz

Kwestionariusz Zachowan Konstruktywnych I. Niewiadomskiej, J. Chwaszcz

o v P W N

Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera.

Charakterystyka beneficjentéw (mtodziezy w roznym stopniu zagrozonej
uzaleznieniem od multimediow)

Analizy empiryczne w ramach ZIP3 przeprowadzono na populacji 1500 oséb, z czego do obrdbki
statystycznej zakwalifikowano 967. Odnotowano zblizony udzial kobiet i me¢zczyzn (odpowiednio 52%
i 46%). Sredni wiek badanej mlodziezy wyniost 17, 24 lat, za$ $rednia ocen szkolnych - 3,7. W wiekszo$ci
przypadkéw badana mlodziez wywodzi si¢ z rodzin petnych (77,3%). Szczegétowa charakterystyka so-
cjodemograficzna badanej miodziezy znajduje si¢ w raporcie z badan ilosciowych dotyczacym kapitatu
psychospolecznego odbiorcow ZIP3 (mlodziezy w wieku 15-19 lat, zagrozonej uzaleznieniem od multi-
mediéw - J. Chwaszcz (2012). Przeprowadzone analizy badawcze wskazuja, Ze:

< miejsce zamieszkania i sytuacja materialna nie réznicuja mlodziezy zagrozonej i niezagrozonej

wykluczeniem;
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< $rednia ocen jest zwigzana z zachowaniami ryzykownymi - mlodziez naduzywajaca multimediéw
i od nich uzalezniona ma nizszg srednia ocen w poréwnaniu z osobami racjonalnie korzystajacymi

z multimediow;

< zachowania ryzykowne w tym zakresie czgsciej przejawiaja chlopcy niz dziewczeta.

Whnioski z badan dotyczace kapitatu psychospotecznego beneficjentow:

Poréwnanie oséb naduzywajacych multimediéw z osobami racjonalnie korzystajacymi ze srodkéw
masowego przekazu umozliwilo wyodrebnienie czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed patologicz-
nym korzystaniem z multimediow. Redukcja ryzyka uzaleznienia w grupie mlodziezy zagrozonej uza-
leznieniem od multimediéw wspotwystepuje z kilkoma zmiennymi, ktdre konstytuuja jej kapital psycho-
spoleczny i stanowig czynniki chronigce ja przed uzaleznieniem. W $§wietle przeprowadzonych badan
diagnostycznych mozna stwierdzi¢, ze do najistotniejszych czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed
patologicznym korzystaniem z multimediéw nalezy zaliczy¢ (por. raport J. Chwaszcz, 2012):

1. wysoki poziom poczucia wlasnej skutecznosci;

2. dystrybucja zasobow podmiotowych - przypisywanie im duzego znaczenia oraz spostrzeganie du-
zych zyskow;

3. dystrybucja zasobow stanu - przypisywanie im duzego znaczenia oraz spostrzeganie duzych zy-
skdow;

4. dystrybucja zasobéw energetycznych - przypisywanie im duzego znaczenia oraz spostrzeganie du-
zych zyskow;

5. dystrybucja zasobéw materialnych - przypisywanie im duzego znaczenia oraz spostrzeganie duzych
zyskow;

6. duze nasilenie konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemami, ktore polegaja na: wspol-
pracy spolecznej, dzialaniach asertywnych, poszukiwaniu wsparcia spolecznego, przemyslanych
dzialaniach;

7. niski poziom destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami, ktore polegaja na: dziataniach
instynktownych, dzialaniach unikowych, dziataniach ,,nie wprost”, dzialaniach antyspotecznych,
dzialaniach agresywnych;

8. niski poziom odczuwanych trudnosci rodzinnych;

9. pozytywne przystosowanie szkolne — gtéwnie w wymiarze: niskiego poziomu odczuwanych trud-
nosci szkolnych w minionej perspektywie czasowej; niskiego poziomu odczuwanych probleméw
szkolnych w terazniejszej perspektywie czasowej; duzego nasilenia sukceséw szkolnych.

5.2.2. Diagnoza sytuacji uzytkownikow ZIP3

W programie wczesnej interwencji socjalnej wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multi-
mediéw nalezy odnie$¢ sie do zasobow psychospotecznych uzytkownikow, ktdre przyczynia sie wzrostu
efektywnosci ich kompetencji zawodowych w trakcie realizacji ZIP3.

Cel badan: wskazanie na takg dystrybucje zasobéw u 0sdb zawodowo wspierajacych rozwoj mlodziezy
w réznym stopniu zagrozonej wykluczeniem spotecznym, ktéra z jednej strony decyduje o ich sukcesie
zawodowym, za$ z drugiej - prowadzi do porazki w tym wymiarze funkcjonowania. W analizie em-
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pirycznej podjeto probe odpowiedzi na pytanie: Jakie zwigzki zachodza miedzy dystrybucja zasobow
a efektywnoscia pracy zawodowej u 0s6b profesjonalnie wspierajacych rozwéj mlodziezy zagrozonej wy-
kluczeniem spolecznym z powodu uzaleznienia od multimediow?

Charakterystyka metod wykorzystanych w badaniu: Kwestionariusz Oceny Zachowania Zasobéw
S. Hobfolla zastosowany w celu rozpoznania zyskow i strat kapitatowych prowadzacych do sukcesu zawo-
dowego oraz rodzaju dystrybucji zasoboéw zwiekszajacych ryzyko do$wiadczanych probleméw zawodo-
wych. Opis tej metody zostal zaprezentowany w czesci poswieconej charakterystyce narzedzi do badania
odbiorcow ZIP. Kwestionariusz Zaspokojenia Potrzeb D. Lestera zastosowano natomiast w celu ukazania
zwigzkéw miedzy poziomem zaspokojenia potrzeb a satysfakcja zawodowa i odczuwanymi problemami
w pracy z mlodzieza. Opis tej metody zostal zaprezentowany w czesci poswieconej charakterystyce na-
rzedzi do badania odbiorcow ZIP.

Na bazie uzyskanych wynikéw badan przeprowadzono réwniez 5 fokuséw stuzacych uzyskaniu da-
nych jakosciowych dotyczacych takich aspektéw funkcjonowania oséb pracujacych z mtodziezg zagrozo-
ng uzaleznieniem od multimediow, jak:

< mozliwosci dysponowania zasobami, ktore stuza efektywnej pracy zawodowej;

< odczuwania deficytow kapitatowych, ktére uniemozliwiaja osiggnigcie korzystnych wysokiej efek-
tywnosci zawodowej;

O

mozliwosci pozyskiwania zasobow, dzigki ktorym moze si¢ zwiekszy¢ skutecznosé zawodowa;

O

mozliwosci redukowania strat w zasobach, dzigki czemu mozna unikna¢ porazki zawodowe;.

Charakterystyka uzytkownikow (osob profesjonalnie pracujacych z mtodziezg
zagrozong uzaleznieniem od multimedidéw):

Grupe badang stanowili nauczyciele, wychowawcy, pracownicy socjalni oraz kuratorzy sadowi ro-
dzinni - osoby profesjonalnie zajmujace si¢ mlodziezg zagrozona wykluczeniem spolecznym. Analizy
empiryczne w ramach ZIP3 przeprowadzono na populacji 300 oséb, z czego do obrébki statystycznej
zakwalifikowano 257 0séb. Srednia wieku 0séb badanych wyniosta 41,43 lat. Wéréd respondentéw prze-
wazaly zdecydowanie kobiety (73,2%). Dla prawie jednej trzeciej ogétu badanych wykonywana praca jest
zrodtem bardzo duzej satysfakcji, podczas gdy prawie potowa jest ze swego statusu zawodowego zado-
wolona, za$ jedna trzecia wskazuje na dostateczne (Srednie) poczucie zadowolenia. Niewielka satysfakcje
z wykonywanych obowigzkéw stuzbowych zadeklarowato 13,8 % badanych uzytkownikéw. Szczegoétowa
charakterystyka oséb badanych pod wzgledem cech socjodemograficznych znajduje si¢ w raporcie z ba-
dan opracowanym przez J. Chwaszcz (2012).

W pieciu fokusach (por.: raport B. Kalinowska, 2012) uczestniczyli profesjonalisci - funkcjonariusze
Strazy Ochrony Kolei oraz Strazy Miejskiej, wychowawcy, nauczyciele pracujacy w szkotach ponadgim-
nazjalnych, $§wietlicach szkolnych i ogniskach wychowawczych, pracownicy socjalni, kuratorzy sagdowi.
Implikacje wynikajace z fokusowych analiz jako$ciowych znalazlty zastosowania w czesci K3.

Wnhioski z badan: w $wietle wynikéw uzyskanych w Kwestionariuszu Oceny Zachowania Zasobéw
mozna stwierdzi¢, ze skuteczno$¢ pracy zawodowej 0sdb, ktore profesjonalnie zajmujg si¢ wspieraniem
rozwoju mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym zalezy w duzym stopniu od dystrybucji zaso-
bow.

Uzyskane rezultaty wskazuja, ze wzrost efektywnosci pracy zawodowej wychowawcow/nauczycieli/
pracownikéw socjalnych wspotwystepuje z takimi procesami dystrybucji kapitatu przystosowawczego,
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jak (por. raport J. Chwaszcz, 2012):
< przypisywanie duzego znaczenia zasobom podmiotowym, stanu i materialnym;
< postrzeganie wysokich zyskow w wymiarze podmiotowym, stanu, energetycznym i materialnym;

zaspokajanie potrzeb: fizjologicznych, bezpieczenstwa, przynaleznosci, szacunku oraz samoaktu-

O

alizacji;
Nalezy podkredli¢, ze zaréwno kobiety, jak i mezczyzni z jednakowg intensywnoscia doswiadczaja pro-
bleméw w pracy, cho¢ postrzegaja je inacze;.

W przeprowadzonej analizie empirycznej uwzgledniono réwniez zwigzki miedzy spadkiem efektyw-
nosci pracy osob profesjonalnie zajmujacych si¢ mtodziezg w réznym stopniu zagrozong wykluczeniem
spotecznym a posiadanymi przez nich zasobami. Mechanizm strat kapitalowych przeklada si¢ na naste-
pujace zaleznosci: spadek efektywnosci dzialan zawodowych w badanej grupie w istotny sposéb wspol-
wystepuje z doswiadczaniem duzych strat w kapitale podmiotowym; stanu; energetycznym, materialnym.
(por. raport J. Chwaszcz, 2012). Najwieksze znaczenie w analizowanym wzgledzie posiadaja dwa wymiary
strat - w wymiarze podmiotowym i w zasobach stanu.

W ramach badan fokusowych analizowano natomiast dwa procesy: proces generowania zyskow w za-
sobach, ktére zwiekszaja efektywno$¢ pracy zawodowej uzytkownikow oraz proces redukowania deficy-
tow kapitalowych, ktére doprowadzajg do zmniejszenia efektywnosci pracy zawodowej uzytkownikow.

Proces 1.: Generowanie zyskdw w zasobach, ktore zwiekszaja efektywnos¢ pracy
zawodowej uzytkownikow

W toku badania stwierdzono, ze generowanie spirali zyskow w analizowanym zakresie powinno doty-
czy¢ przede wszystkim (por. raport B. Kalinowska, 2012):

a. wwymiarze zasobow podmiotowych:

< doskonalenia umiejetnosci w zakresie strategii zapobiegania uzaleznieniom w populacji mtodziezy;

O

podwyzszania kompetencji zawodowych (udzial w szkoleniach oferujacych zajecia warsztatowe
typu ,case study”);

wzrostu poczucia wlasnej wartosdci oraz celowosci i sensownosci wlasnej pracy;
podwyzszania autentycznosci (wiarygodnosci) na gruncie wykonywanej pracy;
doskonalenia kompetencji komunikacyjnych;

rozwoju potencjatow;

doskonalenia umiejetnosci organizowania wlasnej pracy;

w wymiarze zasobow materialnych:

O F 00 0 0 0

zwiekszenia stabilizacji finansowej, ktéra w odniesieniu do wykonywanej pracy zawodowej umoz-
liwia swobodne doksztalcanie si¢, inwestowanie we wlasny rozwdj, dostep do najnowszej techno-
logii i literatury;

< poprawy sytuacji materialnej w zakresie wykonywania pracy zawodowej (np. posiadanie wlasnego
i stuzbowego telefonu komoérkowego oraz komputera, a takze dostep do Internetu w pracy i w miej-
scu zamieszkania, ktére ulatwiaja komunikacje z przetozonymi, pozwalaja na wsparcie mniej do-
$wiadczonych kolegéw w realizacji ich zadan stuzbowych);
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w wymiarze zasobow stanu:

podwyzszenia poczucia bezpieczenstwa socjalnego;

podwyzszenia statusu spolecznego i zawodowego;

zwigkszenia dzialan na rzecz ochrony zdrowia;

doswiadczania wiekszego wsparcia zawodowego ze strony przetozonego i kolegow;
inicjowania wielowymiarowej wspdtpracy z réznymi specjalistami i instytucjami;

wypracowania przyjaznego systemu pracy (np. jasno sprecyzowany zakres obowigzkow, realne
oczekiwania);

zabezpieczenia wsparcia technicznego (zakup dobrej klasy sprzetu komputerowego);
w wymiarze zasobow energii:

podnoszenia kwalifikacji i doskonalenie kompetencji zawodowych w ramach samoksztalcenia) —
wiedza i umiejetnosci podnosi jakos¢ i skuteczno$¢ dzialan oraz buduje tozsamos¢ zawodows;

podtrzymywanie solidarnosci zawodowej i rozwijanie wspolpracy na gruncie wykonywanych obo-
wigzkow pracowniczych;

likwidacji przyczyn rozbieznosci pomiedzy posiadang wiedzg zawodowg a mozliwoscig jej spozyt-
kowania oraz oceng jej znaczenia przez decydentow;

zwigkszenie ilo$ci czasu (odpowiednio gratyfikowanego), pozwalajacego na podejmowanie dziatan
wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediow.

Zaleznosci miedzy zasobami, ich znaczenie oraz mechanizmy zarzadzajace zasobami, majace
znaczenie dla pracy z mlodzieza zagrozong uzaleznieniem od multimediéw

Badani uzytkownicy podkreslili istotne, pozytywne zaleznosci miedzy zasobami:

O 0 0O

O

stanu (rodzina, zatrudnienie wynagrodzenie),
energii (wiedza, czas, pienigdze),
osobistymi (kompetencje zawodowe)

zasobami podmiotowymi.

Wiéréd mechanizméw zarzadzajacych zasobami majacymi znaczenie dla pracy z mlodziezg zagrozo-

ng uzaleznieniem na pierwszy plan wysuwa si¢ zasada inwestowania zasobow po to, aby zapobiega¢ ich

utracie oraz uzyskiwa¢ nowe. Badani uzytkownicy sa zatem w stanie zainwestowa¢ duzo po to, aby skom-

pensowac ewentualng utrate cenionych dobr, tworzac w ten sposdb rezerwy kapitalowe, ktére beda mogli

wykorzysta¢ w sytuacjach kryzysowych.

f.

Potrzeby w zakresie pracy z mlodzieza zagrozona wykluczeniem spolecznym wskutek patolo-
gicznego korzystania z multimediow

Potrzeby, zaspokojenie ktorych ma istotne znaczenie w zyciu zawodowym i osobistym uzytkownikéw

programu ZIP3:

udzial w szkoleniach zawodowych;
samoaktualizacja;

udziat w szkoleniach zawodowych oraz specjalistycznych zajeciach warsztatowych;
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< udzial w szkoleniach ulatwiajacych korzystanie z nowoczesnych zdobyczy techniki oraz wyposaze-
nia w odpowiednie $rodki techniczne;

< realizowanie misji zawodowej;

< stabilizacja zawodowa i finansowa (pewnos¢ zatrudnienia i wynagrodzenia pozwalajacego utrzy-
mac rodzine i zapewnic¢ godne warunki zycia i rozwoju intelektualnego);

< realny wplyw na tres¢ programéw oddziatywania na mlodziez - zgodnie z posiadanymi kompeten-
cjami i doswiadczeniem;

< dysponowanie srodkami finansowymi adekwatnymi do potrzeb placéwek;

< odpowiednia ochrona prawna i uznanie wagi pracy wychowawczej przez panstwo i jego wyspecja-

lizowane agendy.

Proces 2.: Redukowanie deficytow kapitatowych, ktore doprowadzajg

do zmniejszenia efektywnosci pracy zawodowej uzytkownikow

Analiza danych pozwolita wyloni¢ grupe probleméw wymagajacych redukeji z uwagi na zabezpiecze-

nie wysokiej efektywno$ci pracy zawodowej (por. raport B. Kalinowskiej, 2012). Badani uwzglednili kwe-

stie odnoszgce sie do konieczno$ci rozwigzania problemoéw zwigzanych z:

=)

=

O 0 0 0O 0

wysokim poziomem stresu zawodowego oraz silnym niepokojem o wlasng sytuacje zyciows, beda-
cego skutkiem niestabilno$ci zawodowej i/lub niskiego wynagrodzenia;

duzym zagrozeniem wystapienia syndromu wypalenia zawodowego, determinowanego sztampo-
woscig dziatan, frustracjg i lekiem spotecznym;

czestym wystepowaniem konfliktéw pracowniczych;

wystepowaniem barier proceduralno - administracyjno - urzedniczych, utrudniajacych wykony-
wanie obowiazkéw zawodowych (np. niesprzyjajace przepisy prawne, niedrozny obieg informacji
pomiedzy placowkami, nadmierna biurokracja);

ograniczeniami wywolanymi problemami ekonomicznymi placéwek - braki kadrowe, przecigze-
nie pracg, duza rotacja kadry, poszukiwanie dodatkowych Zrédet finansowania, niewystarczajace
zaplecze techniczne;

ograniczeniami i niedostatkami kompetencyjnymi — m.in. stabo do§wiadczona i niedofinansowa-
na kadra, brak kompleksowej oferty dziatan, lek przed odpowiedzialnoscig, staba znajomo$¢ $ro-
dowiska lokalnego;

niechecig mtodziezy i ich rodzicow do przyjmowania pomocy;

niewystarczajaca liczba etatéw w zestawieniu z liczbg stawianych zadan;

brakiem zainteresowania losami zagrozonej mtodziezy ze strony rodzicéw i szkoty;
przerostem czynnosci biurokratycznych;

ograniczeniami strukturalnymi i czasowymi w zakresie uniwersalnej, selektywnej, ale takze kre-
atywnej profilaktyki uzaleznien od multimediow skierowanej do mlodziezy i ich rodzicéw.
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5.3. Cele ZIP3 (modelu wczesnej interwencji socjalnej wobec miodziezy
w wieku 15-19 lat, zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu
uzaleznienia od multimediow)

Zmniejszenie czestotliwosci korzystania z multimediéw przez mlodziez zagrozona wykluczeniem
z powodu uzaleznienia ukierunkowane by¢ powinno na wzmacnianie czynnikéw ochraniajacych ja przed
ich patologicznym naduzywaniem (por.: diagnoza sytuacji odbiorcow ZIP3). W $wietle tej tezy przyjeto
w ZIP3 dziewig¢ kierunkéw dziatan, skoncentrowanych na:

Cel 1.: zwigkszenie poziomu poczucia wlasnej skutecznosci - m.in.: w odniesieniu do rozwigzywania
problemdw, nawigzywania relacji spotecznych w $wiecie rzeczywistym, komunikacji interpersonalnej;

Cel 2.: osiggniecie korzystnej dystrybucji zasobow podmiotowych poprzez zwigkszenie ich znaczenia,
uruchomienie spirali zyskéw, zahamowanie spirali strat;

Cel 3.: osiagnigcie korzystnej dystrybucji zasobéw stanu poprzez zwiekszenie ich znaczenia, urucho-
mienie spirali zyskéw, zahamowanie spirali strat;

Cel 4.: osiagniecie korzystnej dystrybucji zasobow energetycznych poprzez zwiekszenie ich znaczenia,
uruchomienie spirali zyskow, zahamowanie spirali strat;

Cel 5.: osiagniecie korzystnej dystrybucji zasobow materialnych poprzez zwigkszenie ich znaczenia,
uruchomienie spirali zyskéw, zahamowanie spirali strat;

Cel 6.: zwigkszenie czestotliwosci stosowania konstruktywnych strategii zaradczych - m. in.: wspét-
pracy spotecznej, poszukiwania wsparcia spolecznego, dziatan przemyslanych i planowych;

Cel 7.: zmniejszenie czestotliwosci stosowania destrukcyjnych strategii zaradczych - gléwnie dziatan:
instynktownych, unikowych, ,,nie wprost”, antyspotecznych, agresywnych.

Cel 8.: obnizenie poziomu nasilenia probleméw w wymiarze zdrowia psychicznego - gléwnie w za-
kresie: zaburzen pamigci krétkotrwalej, koncentracji uwagi i myslenia przyczynowo - skutkowego,
poczucia pustki i dezorientacji, drazliwosci, wybuchow agresji, nerwicy natrectw, przymusu ,bycia
zalogowanym?”, stanéw depresyjnych;

Cel 9.: wzrost poziomu przystosowania szkolnego — w odniesieniu do relacji réwiesniczych, ocen
szkolnych i frekwencji, rozwoju zainteresowan, uczestnictwa w dzialaniach animowanych przez szko-
te i spotecznos¢ lokalng.

5.4. Dziatania, narzedzia, sposoby realizacji ZIP3 (modelu wczesnej interwenc;ji
socjalnej wobec mtodziezy w wieku 15-19 lat, zagrozonej wykluczeniem
spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediow)

5.4.1. Istota dziatan w ZIP3

Istota realizacji innowacyjnego programu (ZIP3) polega na tym, aby uruchomi¢ psychologiczne me-
chanizmy ksztaltujace czynniki chronigce mtodziez przed uzaleznieniem. Wczesna interwencja socjalna
wobec mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spolecznym z powodu uzaleznienia od multimediéw powin-
na mie¢ charakter ciggtego procesu, w ramach ktérego podejmowane s3 oddzialywania profilaktyczno -
terapeutyczno - readaptacyjne ukierunkowane na reorientacj¢ aktywnosci mlodziezy z destrukcyjnej na
konstruktywna, prowadzaca ja do samorealizacji. Zaklada si¢ zatem, ze mlodziez moze:
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< kreowac osobiste potencjaly wskutek metodycznie stymulowanego rozwoju strukturalnych czyn-
nikéw proceséw poznawczych i tworczych, co zmierza sukcesywnie do autokreacji nowych kompe-
tencji indywidualnych i spolecznych;

< zdoby¢ wiedze na temat mozliwosci realizacji indywidualnych i spofecznych celow;

< zdoby¢ umiejetnosci poruszania sie w sieci relacji spolecznych, korzystania z oferty pomocy ze-
wnetrznej w sytuacjach kryzysowych oraz efektywnie przeciwdziata¢ psychicznym, emocjonalnym
i/lub spotecznym konsekwencjom stresu.

Warunkiem koniecznym (chociaz niewystarczajacym) do efektywnego osiggniecia celéw polegajacych
na ksztaltowaniu czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed patologicznym korzystaniem z multime-
diéw jest realizacja dzialan profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjnych prowadzonych w warun-
kach zblizonych do naturalnych — w scenerii Srodowiskowej z wykorzystaniem modelowania spolecznego.
Proces ten polega na tym, Ze zaobserwowane dziatanie innych tworzy rodzaj matrycy dla generatywnego
zachowania osoby uczacej sie, ale jednoczesnie przejete od innych wzory dzialania wychodza poza bez-
posrednie obserwacje. Istota ZIP3 powinno by¢ zatem obserwowanie, a nastepnie trenowanie przez mfo-
dziez zagrozong uzaleznieniem od multimediéw adekwatnych do rzeczywistosci skryptéw poznawczych,
dojrzatych reakcji emocjonalnych i konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemami. Stuzy¢ temu
moze wsparcie rowiesnicze — dziatania podejmowane w ramach mlodziezowych Klubéw Edukacji Nie-
formalnej (KEN). Organizacja tej formy dzialania przewiduje udziat 10 oséb. Aktywnos¢ KEN powinna
znajdowac si¢ pod jednoczesng kontrolg trzech oséb: dwu lideréw mlodziezowych oraz jednego profesjo-
nalnego koordynatora (doroslego lidera). Ponadto, w strategii rowies$niczej w ZIP3 powinna by¢ akcento-
wana duza efektywnos¢ w zakresie realizacji celow polegajacych na wzmacnianiu czynnikéw chroniacych
mlodziez przed uzaleznieniem od multimediéw. Argumenty przemawiajace za wykorzystaniem wsparcia
réwiesniczego w ZIP3 to migdzy innymi:

FAKT I: mlodziez najlepiej uczy si¢ nowych zachowan i kompetencji prospolecznych w wyniku mode-
lowania zachowan przez rowiesnikow i ¢wiczenia rél w grupach réwiesniczych.

FAKT II: motywacja do angazowania si¢ w konstruktywne dzialania wzrasta, gdy do tego rodzaju
dziatan zachecaja réwiesnicy.

FAKT III: rowiesnicy udzielaja skutecznego wsparcia w zakresie radzenia sobie w sytuacjach proble-
mowych, zwlaszcza zaistnialych w srodowisku szkolnym.

FAKT IV: réowieénicze strategie oddzialtywan sg skuteczne i cechuja si¢ niska kosztochlonnoscia.

5.4.2. Narzedzia stosowane w ZIP3

Dzialania prowadzone w ramach IP3 obejmowa¢ beda metody tworczej resocjalizacji, techniki i gry
sytuacyjne V. Satir, metody interaktywne i kierowanego uczestnictwa oraz metody zaczerpniete ze wspol-
czesnej teorii i praktyki zarzagdzania. W procesie uswiadamiania sobie poglebionego myslenia o wlasnych
cechach i obserwowania ich w postaci uzewnetrznionej autoprezentacji, beneficjenci i uzytkownicy IP3
beda mogli lokalizowa¢ w sobie cechy i odczucia tozsame z wykreowanym przez siebie wizerunkiem.
Prowadzi¢ to bedzie do przeorientowania struktury Ja i wlaczenia nowo poznanych cech w strukture pa-
rametréw tozsamosciowych. W efekcie, poprzez autokreacje i akceptacje nowego, pozytywnego statusu
wlasnej osoby (indywidualnego i spotecznego) ukonstytuuje si¢ nowa tozsamos$¢®>. Jakos¢ i trwatos¢ wyge-

82 M. Konopczynski, Metody twdrczej. ..., op.cit.
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nerowanej w ten sposob tozsamosci, w duzej mierze zalezna jest od zasobow zewnetrznych (spofecznych
i srodowiskowych) beneficjentéw programu oraz od poziomu kompetencji spolecznych i zawodowych
uzytkownikow wystepujacych w roli wspdtrealizatordw tego procesu. Nalezy podkresli¢, ze wspdlczesni
psychologowie biznesu zauwazaja duza zbiezno$¢ w funkcjonowaniu matych grup spotecznych (rodzin
i firm), a takze wspdlny zakres cech i umiejetnosci, ktdre wyznaczajg jako$¢ zarzadzania zespolem i sta-
nowia o wartosci partnera w interesach lub partnera w relacjach réwiesniczych, wychowawczych czy
rodzicielskich. Stad tez innowacyjny charakter bedzie miato wprowadzenie do pracy z mlodziezg zagro-
zong lub wykazujaca symptomy uzaleznienia od multimediéw i ich rodzicami, metod i technik twoérczego
rozwigzywania probleméw z zastosowaniem Diagramu Ishikawy, za§ w trenowaniu umiejetnosci dobie-
rania i stosowania strategii zaradczych - metod heurystycznych typu: techniki analityczne, skojarzenia
przymusowe, rozbijanie schematéw myslowych, odwracanie punktu widzenia czy projektowanie idealne.
W zarzadzaniu wlasnymi zasobami istotne jest takze zastosowanie treningu antystresowego oraz podno-
szacego osobista skuteczno$¢ w zakresie planowania i osiggania celéw oraz zarzadzania czasem®.

Nalezy podkresli¢, ze moc technik interaktywnych (w tym teatralnych) jako narzedzi treningowych
opiera si¢ na ich eksperymentalnej naturze przejawiajacej sie w zdolnosci harmonijnego, komplementar-
nego powigzania intuicji, fizycznosci oraz kontaktu interpersonalnego®.

W celu skutecznego wzmocnienia czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed patologicznym korzysta-

niem z multimediéw zostang zastosowane cztery zasadnicze strategie dzialania:
1. edukacyjna;

2. tworzenia konstruktywnych alternatyw dla destrukcyjnego stylu Zycia mlodziezy naduzywajacej

multimediow;
3. wsparcia rowiesniczego;

4. nterwencji wobec 0s6b zagrozonych uzaleznieniem od multimediow.

Ad 1. Wykorzystanie strategii edukacyjnej w ZIP3

Strategia edukacyjna wyrasta z zalozenia, Ze pomimo posiadania stosownej wiedzy na temat zagrozen
psychicznych, spotecznych i zdrowotnych, jakie niesie ze sobg patologiczne korzystanie z multimediéw,
mlodziez w tym zakresie podejmuje zachowania ryzykowne. Jest to konsekwencja zaspokajania okreslo-
nego rodzaju potrzeb w réznych sferach funkcjonowania indywidualnego i spotecznego (rodzinnego, ré-
wiesniczego, towarzyskiego). Kompulsywne korzystanie przez mtodziez ze srodkéw masowego przekazu
jest skutkiem braku odpowiednich kompetencji i umiejetnosci, a czgsto takze mozliwosci w zaspokajaniu
istotnych potrzeb i osigganiu aspiracji i wyznaczonych planéw zyciowych.

W $wietle powyzszego zasadne jest wspieranie mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediow
w ksztaltowaniu i rozwijaniu podstawowych umiejetnosci zyciowych, kompetencji spolecznych oraz
sprawnym pelnieniu rél spotecznych. Chodzi wigc generalnie o to, aby — poprzez udzial mlodziezy w pro-
gramach edukacyjnych - wzmocnione zostaly czynniki chroniace ja przed uzaleznieniem od multime-
diéw, a w konsekwencji przed marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym.

Dla mlodziezy zaangazowanej w program profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjny realizowany
w ramach wczesnej interwencji socjalnej (ZIP3), powinny zosta¢ zorganizowane (w szkotfach lub innych
placowkach oswiatowych) zajecia specjalistyczne (warsztaty) z zakresu wzmacniania zasobéw podmioto-

83 B.M.Nowak, Rodzina w kryzysie. .., op,cit.

84 K. Koppett, Techniki teatru improwizacji w programach szkoleniowych, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2003.
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wych, z udziatem profesjonalistow zajmujacych si¢ pomoca w konstruktywnym radzeniu sobie z proble-
mami. Celem metodycznie opracowanych zaje¢ warsztatowych (treningéw kompetencyjnych) jest ksztat-
towanie i rozwijanie kompetencji w zakresie:

< budowania adekwatnego poczucia wartosci wlasnej;
rozumienia pragnien i potrzeb oraz formulowania celow zyciowych;

osiggania wysokiej skutecznosci interpersonalnej (zdolnos¢ do kreowania sytuacji spotecznych);

O 0 o0

opanowania umiejetnoéci spotecznych pomocnych w autoregulacji zachowan, autokreacji oraz
w rozwigzywaniu sytuacji trudnych;

umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy,

organizacji i zarzadzania czasem;

sprawnego zarzgdzania sobg (umiejetno$¢ motywowania siebie i panowania nad emocjami);
udzielania wzmocnien spotecznych;

podejmowania rél innych ludzi;

asertywnosci i ekspozycji spofecznej;

sprawnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej oraz umiejetnosci wymiany zdan;
komunikowania si¢ w sytuacjach trudnych;

dokonywania konstruktywnych wyboréw, podejmowania decyzji i jej oceny;
radzenia sobie ze stresem;

radzenia sobie z presja spoteczng;

rozwigzywania konfliktow;

korzystnej autoprezentacji;

przyjmowania wartos$ci pomagajacych w osigganiu celéw jednostkowych i grupowych;

O 0 0 00 0 00 0 0 v o0 ovovo

poszukiwania i udzielania wsparcia.

Ad 2. Wykorzystanie w ZIP3 strategii tworzenia alternatyw dla destrukcyjnego stylu
zycia mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediow

Tworzenie alternatyw dla destrukcyjnego stylu zycia odnosi sie¢ dzialan, ktérych celem jest rekompen-
sowanie przez dorostych opiekunéw deficytéw istniejacych w naturalnym otoczeniu spolecznym zagro-
zonej miodziezy. Wymaga to jednak dokonywania zmian w srodowisku spofeczno - wychowawczym
w kierunku przyjecia proponowanego podejscia. Dlatego tez w ZIP3 przyjeto zalozenie, ze charakter
dzialan powinien by¢ zbiezny z zagadnieniami konstytuujacymi strategie rozwoju kazdej gminy — m.in.
w takich obszarach, jak: srodowisko przyrodnicze, turystyka, ochrona $rodowiska naturalnego, obiekty
dziedzictwa kulturowego, rynek pracy, warunki i jako$¢ zycia mieszkancow.

Kreowanie alternatyw w srodowisku odbiorcéw i uzytkownikéw ZIP3 powinno by¢ skuteczne pod
warunkiem, ze osoby koordynujace dzialania uwzglednig takie czynniki, jak:

< dostosowanie programu do potrzeb uczestnikéw w oparciu o wyniki diagnozy stanu i potrzeb;

< przyjmowanie aktywnosci nowych, akceptowanych spolecznie i sprzyjajacych rozwojowi;
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O

czeste stosowanie pozytywnych wzmocnien dla oséb uczestniczacych w dzialaniach ZIP3;

O

silne wzmacnianie mechanizmu polegajacego na pozytywnej presji rowiesniczej;

O

czeste animowanie sytuacji okolicznosci wymagajacych zespolowego dziatania;

(3

ukierunkowanie dzialan w ZIP3 na osigganie wartosciowych, akceptowanych przez spotecznos¢
lokalng celéw;

O

animowanie takich dziatan, ktére prowadza do doswiadczania subiektywnej satysfakcji i w ten
sposob staja sie alternatywa dla patologicznego korzystania z multimediow;

W oparciu o model alternatyw, w ramach programu ZIP3 dla miodziezy zagrozonej uzaleznieniem od
multimediéw organizowane beda:

< atrakcyjne, ale alternatywne do dotychczasowych sposoby spedzania czasu wolnego;

(3

prace na rzecz spotecznosci lokalnej;

opieka nad zwierzetami w schronisku;

O

prowadzenie zajec¢ profilaktycznych dla miodszych uczniéw w oparciu o samodzielnie skonstru-

O

owane scenariusze i przygotowane prezentacje multimedialne;

O

warsztaty i konkursy plastyczne, muzyczne, sportowe, teatralne, dramowe (metody twodrczej reso-
cjalizacji) w ramach rozwijania zdolnosci twoérczych i autokreacji tozsamosci.

Ad 3. Wykorzystanie strategii wsparcia rowiesniczego w ramach ZIP3

Wykorzystanie strategii rowiesniczej w programie ZIP3 jest uzasadnione faktem, ze jej stosowanie
gwarantuje wigksza skutecznos¢ w ksztaltowaniu zachowan mlodych 0séb niz oddzialywania ze strony
dorostych.

W dziataniach ZIP3 nalezy dokona¢ identyfikacji réwiesniczych lideréw w oparciu o kryterium posia-
dania okreslonych cech osobowosciowych oraz reprezentowania konstruktywnego sposobu spofecznego
funkcjonowania.

Liderzy mlodziezowi moga mi¢dzy innymi realizowaé programy:

(3

poradnictwa réwiesniczego;

O

réwiesniczego wzbudzania aktywnosci i rozwijania potencjatéw;

réwiesniczej edukacji (m.in. zdrowy styl zycia, samorealizacja);

O

O

pozytywnych wplywow réwiesniczych (mlodziezowa interwencja kryzysowa);

Skuteczno$¢ strategii rowiesniczej w programie ZIP3 zapewni przestrzeganie nastepujacych zalecen:

< kierownikiem programu powinien by¢ dorosty lider (wybrany przez ukonstytuowana grupe wspar-

cia rowiesniczego) — osoba kompetentna w zakresie znajomosci i stosowania réznych strategii pro-
tilaktycznych oraz profesjonalnie przygotowana do pracy z mlodzieza (pedagog, psycholog, na-
uczyciel - wychowawca);

dorosty lider powinien pelni¢ role: opiekuna, menedzera, mediatora oraz animatora dziatan po-

O

dejmowanych w ramach ZIP3 przez szkole, rodzicow i srodowisko lokalne oraz posiada¢ kompe-
tencje w zakresie dostarczania liderom mlodziezowym wsparcia informacyjnego, emocjonalnego

i instrumentalnego, dokonywania analizy wynikéw i ewaluacji dziatan prowadzonych w ramach
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programus

O

liderzy mlodziezowi powinni zosta¢ przeszkoleni do pelnienia swej roli — warsztaty umiejetnosci
intra- i interpersonalnych oraz treningi kompetencyjne z zakresu:

— budowania i prowadzenia grupy mtodziezowej;

—  zarzadzania ludzmi;

—  wzbudzania motywacji do dzialania i komunikacji interpersonalnej;

— rozwigzywania konfliktéw (mediacji);

— zarzadzania projektami i pozyskaniem srodkéw na te projekty - organizacji czasu;
—  tworczego rozwiagzywania problemoéw;

—  problematyki zwigzanej z profilaktyka uzaleznien;

— niesienia pomocy w kontakcie indywidualnym;

— inicjowania dzialan $srodowiskowych.

Istotnym celem dziatan mlodziezowych Klubéw Edukacji Nieformalnej (KEN) w ramach programu
ZIP3 bedzie generowanie innowacyjnych pomysiéw, ktére moga stuzy¢ rozwojowi gminy i znacznie
wzmacnia¢ skuteczno$¢ stosowanych strategii srodowiskowych. Rozpatrujac ich dzialalno$¢ nalezy pod-
kresli¢ wage sprzezenia zwrotnego, bowiem zasoby srodowiskowe stanowia wazng pomoc w ksztaltowa-
niu czynnikéw ochraniajgcych mlodziez przed uzaleznieniem, za$ konstruktywne dziatania tej mlodzie-
zy powinny przyczynic sie do korzystnych zmian w spofecznosci lokalnej. Dlatego tez w ZIP3 przyjeto
zalozenie, ze charakter dzialann malych grup réwiesniczych powinien z jednej strony zaleze¢ od zaintere-
sowan ich czlonkéw, natomiast z drugiej — powinien by¢ zbiezny ze strategia rozwoju kazdej gminy.

Ad 4. Wykorzystanie strategii interwencji w ramach ZIP3

Strategia interwencji jest oddzialywaniem doraznym, krétkoterminowym, zmierzajagcym do udziele-
nia natychmiastowej pomocy osobom znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej. W szerszym rozumieniu in-
terwencja rozumiana jest jako pomoc w przywrdceniu réwnowagi psychicznej i powstrzymanie postgpu-
jacej dezorganizacji i w tym ujeciu jest zamiennie uzywana z terminem pierwsza pomoc psychologiczna.
W ramach strategii interwencji udzielana jest pomoc skoncentrowana na rozwigzaniu problemu, zaraz po
jego pojawieniu si¢ oraz w czasie ograniczonym do usunigcia jego zrédla. Dzialania te wymagaja podjecia
dziatan w obszarze wsparcia emocjonalnego oraz zaprojektowania etapoéw dalszego postepowania pomo-
cowo-wspierajacego, a metody postepowania z sytuacjg kryzysowa powinny obejmowac wszystkie osoby
z najblizszego otoczenia osoby, wobec ktorej stosowana jest interwencja.

W programie ZIP3 zastosowanie strategii interwencyjnej ukierunkowane jest na:

< Identyfikacje mlodziezy z niskim nasileniem czynnikéw ochraniajacych przed wykluczeniem

spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediow:

W toku badan (por. K2: raport J. Chwaszcz) wyloniono zestaw 9 czynnikéw chroniacych mlodziez
przed uzaleznieniem od multimediow:

1. Wysoki poziom poczucia wlasnej skutecznosci.
2. Korzystna dystrybucja zasobéw podmiotowych.

3. Korzystna dystrybucja zasobéw stanu.
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Korzystna dystrybucja zasobow energetycznych.

Korzystna dystrybucja zasobéw materialnych.

Duze nasilenie konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemami.
Stabe nasilenie destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami.

Niski poziom odczuwania trudnosci rodzinnych.

W ® N o un A

Pozytywne przystosowanie szkolne.

O

Sporzadzenie oferty dzialan dla mlodziezy z niskim poziomem czynnikéw ochraniajacych
przed uzaleznieniem od multimediow:

Oferta dziatan realizowanych w ramach programu ZIP3 dotyczy zaangazowania mlodziezy zagro-
zonej uzaleznieniem od multimediéw. Wczesna interwencja socjalna w tym zakresie prowadzi¢ ma do
wzmocnienia u uczestnikow programu wszystkich podmiotowych czynnikéw chronigcych przed uzalez-
nieniem (por. raport J. Chwaszcz, 2012), czyli do:

1. preferowania w sytuacjach trudnych strategii zadaniowych

2. preferowania w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dziatan przemyslanych (korzystna dystrybu-
cja zasobow podmiotowych (przypisywanie im duzego znaczenia, spostrzeganie duzych zyskow);
korzystna dystrybucja zasobéw stanu (przypisywanie im duzego znaczenia, spostrzeganie duzych
zyskow, poczucie niewielkich strat); korzystna dystrybucja zasobéw energetycznych (przypisywanie
im duzego znaczenia, spostrzeganie zyskow);

postrzegania funkcjonalnosci wlasnej rodziny;

autokreacji tozsamosci wskutek rozwoju struktur poznawczych i twérczych (rozwdj potencjalow);
osiggania sukcesow szkolnych oraz satysfakcji z podejmowanych relacji spolecznych

posiadania umiejetnosci:

nawigzywania glebokich kontaktéw interpersonalnych;

rozwijania aksjo-normatywnych standardéw wewnetrznych;

© ® N 9w p ow

rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci;

10. podejmowania strategii zadaniowych ukierunkowanych na poszukiwanie alternatywnych, spo-
tecznie akceptowanych sposobdéw zaspokajania potrzeb oraz dazenia do samorealizacji (rozwoj
potencjatow);

11. podejmowania aktywnosci w zakresie wspdlpracy spolecznej i poszukiwania wsparcia spolecznego;
12. stosowania konstruktywnych strategii zaradczych.

Diagnozowanie nasilenia wymienionych powyzej czynnikéw powinno odbywac sie za pomoca standa-
ryzowanego narzedzia Kwestionariusza Zasobow Przystosowawczych Mlodziezy 1. Niewiadomskiej.

Dodatkowo nalezy rekomendowa¢ stosowanie przez Uzytkownikéw programu ZIP3 (w ich perspekty-
wicznym, zawodowym funkcjonowaniu) standaryzowanych, fatwych w zastosowaniu narzedzi diagno-
stycznych i ewaluacyjnych pomocnych w planowaniu, organizacji i oceny podjetych przez szkote/placow-
ke dziatan profilaktycznych®*:

85 Z.B.Gas (red.), Badanie zapotrzebowania na profilaktyke w szkole, Fundacja ,Masz szanse”, Lublin 2004.
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Inwentarz praktyki szkolnej (wg L.J. Stinnette, K. Peterson, P. Harlinger w polskim ttumaczeniu Z. B.
Gasia);

< Indeks zasobéw profilaktycznych szkoty (placéwki);

< Kwestionariusz infrastruktury profilaktycznej w spotecznosci szkolnej;
2 Ankieta MOPZ - G dla uczniéw do diagnozy postaw i zachowar;
=

Ankieta EPIDAL - narzedzie kompleksowej samooceny uczniéow w zakresie zachowan dysfunkcjo-
nalnych;

< Profil Rodziny.

Wskazane wyzej narzedzia badawcze moga stanowi¢ inspiracje oraz baze dla diagnozy srodowiska
szkolnego i rodzinnego oraz postaw i dysfunkcjonalnych zachowan mtodych ludzi w zakresie patologicz-
nego korzystania z multimediéw.

5.4.3.Sposéb wdrazania ZIP3

Wdrazanie programu wczesnej interwencji socjalnej wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od
multimediéw przebiegac bedzie (rys. nr 10) na trzech podstawowych, sprzezonych ze soba i wspotdziata-
jacych poziomach organizacji Srodowiskowej: lokalnym (samorzagdowym) — pracowniczym (profesjonal-
nym) - réwiesniczym (nieformalnym).

Rys. 10. Poziomy organizadjii realizacji dziatan w ramach ZIP3

:::c%mlscl(zz $RODOWISKO
$RODOWISKO LOKALNE ROWIESNICZE

(GMINA) @) | nucdele | 4@ | ogesoweKiuby

- spotecznos¢ lokalna - wychov.vawcy, Edukacji Nieformalnej
funkcjonariusze SOK,
kuratorzy sadowi (KEN)

Wdrazanie ZIP3 na poziomie gminy

W projektowaniu dziatan realizowanych w ramach ZIP3 na poziomie srodowiska lokalnego, uzyteczny
jest model promocji zdrowia ukierunkowany na wzmacnianie, upodmiotowienie (empowerment) jedno-
stek i spolecznosci®. Upodmiotowienie oznacza uzyskanie mozliwosci wlasnego dzialania oraz zdolnosci

i mocy (power) do kontrolowania wlasnego zdrowia i srodowiska. Wspolczesny model promocji zdrowia
zaklada:

< aktywno$¢ jednostek i spotecznosci;

< swobode decyzji i wyborow;

< dzialania na rzecz zdrowia na poziomie indywidualnym i srodowiskowym;
< dobrowolnos¢ udzialu w dziataniach;

Programy promocji zdrowia sg bardzo silnie powigzane ze srodowiskiem (systemem) spolecznym:
~promocja zdrowia jest sztukq interwencji w systemy spoleczne i zachecania ich aby rozwijaty si¢ w kierun-

86 K. Tones, J. Green, Health promotion. Planning and strategies. SAGE Publications London 2004.
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ku zdrowych srodowisk™".

Istota tego podejscia jest operowanie trzema kategoriami podmiotéw: dostawcéw, innowatoréw oraz

realizatorow:

-
-/

O

osoby reprezentujace administracje lokalng okreslane s3 mianem DOSTAWCOW, ktérych rola
sprowadza si¢ do generowania sprzyjajacych warunkéw dla realizacji ZIP3: finansowych, lokalo-
wych (wraz z wyposazeniem), materialowych, promocyjno — marketingowych;

osoby odpowiedzialne za opracowywanie nowatorskich podej$s¢ w promowaniu pozadanych za-
chowan oraz testowanie ich skutecznosci to INNOWATORZY;

osoby odpowiedzialne za wdrazanie rozwigzan opracowanych przez innowatoréw w warunkach
zapewnionych przez dostawcow to z kolei - PROPAGATORZY (uzytkownicy innowacyjnego pro-
gramu wczesnej interwencji socjalnej ukierunkowanego na mlodziez zagrozona uzaleznieniem od
multimediéw - profesjonalni koordynatorzy i liderzy mlodziezowi, a takze instytucje i placowki
wspolpracujace w ramach w ZIP3 - szkoly i inne placowki o$wiatowe, organizacje pozarzadowe,
stowarzyszenia, zwiagzki wyznaniowe).

Model realizacji ZIP3 zaktada $cista wspdtprace pomiedzy dostawcami, innowatorami i propagatorami

(rys. nr 11).

Wspoétpraca miedzy DOSTAWCA a PROPAGATOREM sprowadza sie do:

O 0O

0O 0 o0

0O o

O

oszacowywania potrzeby realizowania ZIP3;

organizowania szkolen i warsztatow;

dokonywania systematycznej ewaluacji realizowanych strategii;
analizowania ponoszonych kosztow.

Wspotpraca miedzy PROPAGATOREM a INNOWATOREM odnosi si¢ do:
szczegolowego opisu programus

wdrazania strategii;

kontroli jako$ci dziatan.

Rys. 11. Model wspétpracy podmiotow zaangazowanych w dziatania ZIP3

DOSTAWCA

4 N

&

INNOWATOR PROPAGATOR

87  R.Grossmann, K. Scala, Promocja zdrowia a rozwdj organizacyjny. Wersja w jez. polskim Instytut Matki i Dziecka, Warszawa 1997.
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Wspotpraca miedzy DOSTAWCA a INNOWATOREM ukierunkowana jest na dazenie do osiagniecia
zalozonych celéw oraz analizy bezposrednich i posrednich efektéw realizowanego programu.

Skuteczno$¢ realizacji programu na poziomie gminy determinowana jest miedzy innymi przez:

=)
=)
=)

klarowne cele, funkcje i zadania specyficzne dla dostawcow, innowatoréw i propagatoréow
przestrzeganie procedur dziatania przez dostawcow, innowatordéw i propagatorow

polaczenie implantowania projektu ze $cista wspdtpracg miedzy dostawcami, innowatorami i pro-
pagatorami.

Wdrazanie ZIP3 na poziomie uzytkownikow

Realizacja ZIP3 na poziomie uzytkownikéw oparta bedzie na modelu etapowego organizowania lo-

kalnej spolecznosci, akcentujacego koniecznos¢ przygotowania profesjonalnych koordynatoréw i lideréw

mlodziezowych do pelnienia roli realizatoréw programu (rys. nr 12) poprzez organizacj¢ szkolen i trenin-

gow m.in. z zakresu umiejetnosci:

o

=)
=)
=)
=)

budowania zespolu;

sprawnego komunikowania sie;

wywierania wptywu na innych (perswadowania, motywowania, stymulowania);
zarzadzania zespolem (stawiania celéw, planowania zadan i ich nadzorowania;

tworczego rozwigzywania probleméw (w tym konfliktow).

Rys. 12. Etapy przygotowania uzytkownikow (profesjonalnych koordynatoréw i mtodziezowych lideréw) do realizacji

ZIP3

N
» wybor grupy beneficjentow (mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw)
ETAP )
I N\
» wybor uzytkownikow (profesjonalnych koordynatoréw i mtodziezowych lideréw)
ETAP )
11 .
» przeprowadzenie warsztatéw z uzytkownikami, z ukierunkowaniem na diagnoze
ETAP )
I N
» przeprowadzenie warsztatéw z uzytkownikami, z ukierunkowaniem na diagnoze
ETAP kompetencji
IV o
N
» spotkanie profesjonalistéw (innowatoréw) z uzytkownikami w celu zapoznania
ETAP ich zidea IPI3
J
V N\
*» przeprowadzenie treningéw dla uzytkownikéw stuzacych zwiekszaniu ich kompetencji
na uzytek IPI3 oraz szkolen w zakresie podnoszenia kompetencji do pracy z mtodziezg
ETAP zagrozong uzaleznieniem od multimediéw, w tym przygotowania do stosowania metod
VI tworczej resocjalizacji
J
-
» wdrozenie (realizacja) IPI3
ETAP
VII g
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5.5. Plan dziatan w eksperymentalnej wersji ZIP3 (wczesnej interwencji
socjalnej wobec mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediow)

Dzialania podejmowane wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw powinny ce-
chowac si¢ duzg elastycznoscig w odniesieniu do specyfiki zainteresowan mlodziezy mieszkajacej na te-
renie danej gminy i zaangazowanej w ZIP3 oraz do strategii rozwoju gminy. Wzmacnianie czynnikéw
ochraniajacych moze by¢ realizowane w oparciu o réznorodne metody, techniki i formy, adekwatne do
wynikéw diagnozy mlodziezy i uzytkownikéw (por. raport J. Chwaszcz, 2012) oraz rozpoznania mocy
i potencjalow srodowiska lokalnego i jego spotecznosci.

Przykladowo, w wersji eksperymentalnej programu (realizacja dziewigciu kategorii czynnikéw ochra-
niajacych mlodziez przed uzaleznieniem od multimediow) zalozono wlaczenie mtodziezy zaangazowanej
w projekt do dzialan ukierunkowanych na poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie planowa-
nia przestrzennego gminy. W tym celu aktywnos¢ miodziezy ukierunkowano na wykonanie nastepuja-
cych dziatan:

1. wspolpraca z profesjonalista w zakresie planowania przestrzennego (pracownik gminy) w zakresie
analizy map oraz opracowania planu zagospodarowania terenu wybranego i uzgodnionego z wta-
dzami gminy oraz wykonanie albumu fotograficznego wraz z opisem - dokumentujacego stan infra-
struktury, zasoby, funkcjonowanie i zagrozenia srodowiska przyrodniczego gminy;

2. opracowanie mapy terenu wybranego do zagospodarowania; wykonanie ramowego projektu zmian
(w wersji drukowanej i elektronicznej) ze wskazaniem ich uzytecznosci (co? komu? w jakim celu?);

3. przeprowadzenie wywiadéw srodowiskowych mocujacych zasadnos¢ dokonania projektowanych
zmian - opracowanie katalogu projektowanych zmian (szkice, zdjecia, makiety) zaakceptowanych
przez spoleczno$¢ lokalng;

4. sporzgdzenie ramowego kosztorysu planowanych zmian z wykorzystaniem wilasnych potencjatow
(talentow, zainteresowan, umiejetnosci); zaktywizowanie lokalnych przedsigbiorcéw do profesjo-
nalnego wiaczenia sie w realizacj¢ projektu; zebranie funduszy na realizacje projektu (Srodki samo-
rzadowe, instytucjonalny i prywatny sponsoring);

5. realizacja projektu we wspdtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, pod nadzorem pracownikéw od-
powiedzialnych za stan zagospodarowania przestrzennego gminy - sporzgdzenie kompletnej doku-
mentacji wykonanych prac (opisy, zdjecia, projekty czastkowe, mapy etc.);

6. prezentacja dokonan na forum spofecznoscilokalnej (opracowanie spotéw reklamowych, promocja
projektu w lokalnej prasie i TV, zorganizowanie festynu z konkursami itp.).

5.5.1. Dobdr uzytkownikéw bioracych udziat w testowaniu ZIP3

Testowanie ZIP3 powinno obejmowac cztery kategorie uzytkownikow:

1. Dostawcy - osoby odpowiedzialne za dostarczanie zasobéw lokalowych, technicznych, material-
nych i finansowych niezbednych do realizacji projektu i znajdujacych sie w dyspozycji srodowi-
ska lokalnego. Wladze gminy powinny zainicjowa¢ dziatanie wczesnej interwencji socjalnej wobec
mlodziezy zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediéw. Funk-
cje statych dostawcow powinni petni¢ dwaj pracownicy socjalni, zabezpieczajacy zasoby niezbed-
ne do realizacji projektu oraz jeden pracownik zajmujacy sie rozliczaniem kosztéw prowadzonych
dzialan (ksiggowy).
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2. Profesjonalni realizatorzy (profesjonalni koordynatorzy ZIP3) — 6 osob. Powinni oni posiada¢
kompetencje z zakresu rozpoznawania i ksztaltowania mechanizméw psychospotecznych (np.
psycholog, pedagog, nauczyciel, pracownik socjalny, kurator sagdowy). Jest to wymdg uzasadniony
koniecznoscig profesjonalnego koordynowania dziatan mlodziezowych Klubéw Edukacji Niefor-
malnej (KEN) i osiagniecia celu gléwnego ZIP3-wzmocnienia czynnikéw ochraniajacych mlodziez
przed patologicznym korzystaniem z multimediéw. Zadaniem profesjonalnych koordynatoréow jest
takze doprowadzenie do pozytywnych efektéw zwigzanych z celami wladz samorzadowych - do
innowacyjnych form zagospodarowania przestrzennego gminy wraz z ich udokumentowaniem
i prezentacja - m.in. album fotograficzny, katalog projektowanych zmian: szkice, zdjgcia, makiety;
spoty reklamowe, materialy promocyjne prezentowane w lokalnej prasie i TV.

W eksperymentalnej wersji ZIP3 przewiduje sie 6 profesjonalnych realizatorow - jednego na kazda
grupe odbiorcéw. Beda oni bezposrednio odpowiedzialni za osigganie celow w ZIP3 oraz za rezultaty
zwigzane z zagospodarowaniem przestrzennym gminy. Forma wynagrodzenia profesjonalnych koordy-
natoréw powinna zaleze¢ od liczby godzin przepracowanych przez nich w programie. Selekcja profe-
sjonalnych koordynatoréw programu powinna odbywac si¢ na podstawie wynikéw w Kwestionariuszu
Zasobéw Wychowawcy/Opiekuna. Dzigki zastosowaniu tego narzedzia mozna wyodrebni¢ osoby, ktdre
powinny odznacza¢ si¢ duzg skutecznoscig w oddzialywaniach wobec mlodziezy zagrozonej wyklucze-
niem.

3. Rodzice mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw, zaangazowanej w realizacje
programu (30 oso6b). Uczestnictwo rodzicow w programie jest dobrowolne i nieodplatne.

4. Mlodziezowi realizatorzy (liderzy dzialan réowiesniczych w ZIP3) - 12 os6b. Powinni oni re-
krutowac sie ze spolecznosci lokalnej (np. ze $rodowiska szkolnego, z okreslonej parafii, czy tez
z okreslonej dzielnicy). Z uwagi na proces modelowania spotecznego pozadanych zachowan, dobor
réwiesniczych liderow powinien uwzglednia¢ przede wszystkim:

< wysoki poziom czynnikéw ochraniajacych przed uzaleznieniem (selekcja na podstawie wynikéw
w Kwestionariuszu Zasobéw Przystosowawczych Mlodziezy);

< niska czestotliwo$¢ korzystania z multimediow;

< kompetencje w zakresie funkcjonowania spolecznego - rozpoznanie udziatu w dotychczas realizo-
wanych projektach.

W testowanej wersji ZIP3 przyjeto zalozenie obecnosci 12 lideréw mlodziezowych - po dwu w kazdej
grupie odbiorcow. Rekrutacja lideréw mlodziezowych do uczestnictwa w programie powinna by¢ udo-
kumentowana:

< kontraktem, w ktérym lider zobowiazuje si¢ do uczestnictwa w projektowanych dziataniach przez
caly czas trwania programu;

< certyfikatami z réznego rodzaju szkolen (zwiekszenie szans na rynku pracy);

< gratyfikacjami z praw autorskich zwigzanych z produktami wykonanymi na rzecz zagospodaro-
wania przestrzennego gminy (album fotograficzny, katalog projektowanych zmian - szkice, zdjecia,
makiety; spoty reklamowe).

5.5.2. Dobor odbiorcow bioracych udziat w testowaniu ZIP3

W testowanej wersji programu wezmie udziat 60 odbiorcodw rekrutujacych sie z terenu gminy. Warun-
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kiem udzialu w programie jest:

< wiek miedzy 15. a 19. rokiem zycia;

O

wystepowanie niskiego nasilenia czynnikéw ochraniajacych przed uzaleznieniem od multimediéw
(selekcja na podstawie wynikow w Kwestionariuszu Zasobow przystosowawczych Mlodziezy);

O

duza czestotliwos¢ korzystania z multimediow;

O

przyjecie oferty uczestnictwa w dzialaniach przyczyniajacych sie do zagospodarowania przestrzen-
nego gminy.

W programie ZIP3 zaplanowano utworzenie sze$ciu grup odbiorcéw bioracych udzial w pracach nad
zagospodarowaniem przestrzennym gminy. Dobdr uczestnikéw do grup powinien odbywac si¢ na pod-

stawie deklaracji o zainteresowaniach uczestnikoéw. W ten sposdb ukonstytuuje si¢ sze$¢ mlodziezowych

Klubéw Edukacji Nieformalnej, prowadzacych specyficzng dziatalnos¢:

KEN I - zadania: wspolpraca z profesjonalista w zakresie planowania przestrzennego (pracownik gmi-

ny) ukierunkowana na analize map terenu oraz opracowanie planu zagospodarowania terenu wybra-
nego i uzgodnionego z wladzami gminy oraz wykonanie albumu fotograficznego wraz z opisem - do-
kumentujgcego stan infrastruktury, zasoby, funkcjonowanie i zagrozenia srodowiska przyrodniczego
gminy;

KEN II - zadania: opracowanie mapy terenu wybranego do zagospodarowania oraz wykonanie ramo-

wego projektu zmian (w wersji drukowanej i elektronicznej) ze wskazaniem ich uzytecznosci.

KENIII - zadania: przeprowadzenie wywiadéw srodowiskowych mocujacych zasadno$¢ dokonania
projektowanych zmian - opracowanie katalogu projektowanych zmian (szkice, zdjecia, makiety) zaak-
ceptowanych przez spolecznos¢ lokalna.

KEN IV - zadania: sporzgdzenie ramowego kosztorysu projektowanych zmian z wykorzystaniem wia-

snych potencjaléow (talentow, zainteresowan, umiejetnosci); zaktywizowanie lokalnych przedsiebior-
cow do profesjonalnego wlaczenia si¢ w realizacje projektu; zgromadzenie funduszy na realizacje pro-
jektu (srodki samorzadowe, instytucjonalny i prywatny sponsoring);

KEN V - zadania: realizacja projektu we wspdtpracy z lokalnymi przedsigbiorcami i pod nadzorem

pracownikéw odpowiedzialnych za stan zagospodarowania przestrzennego gminy oraz sporzgdzenie
kompletnej dokumentacji wykonanych prac (opisy, zdjecia, projekty czastkowe, mapy etc.);

KEN VI - zadania: prezentacja dokonan na forum spolecznosci lokalnej (opracowanie spotéw reklamo-

wych, promocja projektu w lokalnej prasie i TV, zorganizowanie festynu z konkursami itp.).

Podobnie jak w przypadku lideréw réwiesniczych, rekrutacja odbiorcéw do uczestnictwa w programie

powinna by¢ udokumentowana:

< kontraktem, w ktérym odbiorca zobowigzuje si¢ do uczestnictwa w projektowanych dzialaniach

przez caly czas trwania programu;

O

certyfikatami z réznego rodzaju szkolen (zwiekszenie szans na rynku pracy);

O

gratyfikacjami z praw autorskich zwigzanych z produktami wykonanymi na rzecz zagospodaro-
wania przestrzennego gminy (album fotograficzny, katalog projektowanych zmian - szkice, zdjecia,
makiety; spoty reklamowe).
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Podsumowanie:

Kazdy mlodziezowy Klub Edukacji Nieformalnej (KEN) powinien sktada¢ si¢ z 10 odbiorcéw, dwu

lideréw mlodziezowych i jednego profesjonalnego koordynatora. Ogétem w programie ZIP3 powinno

uczestniczyc¢:

< 60 odbiorcow (6 grup x 10 0séb), w tym:

3 grupy - tylko sami odbiorcy (3 x 10 0s6b),

3 grupy odbiorcy i uzytkownicy (rodzice) - 3 x 10 odbiorcéw + 3 x 10 rodzicow;
6 profesjonalnych koordynatordw;

12 uzytkownikéw - mlodziezowych lideréw (6 grup x 2 lideréw);

6 uzytkownikéw petnigcych role profesjonalnych koordynatoréw (6 grup x 1 lider);

O 0O 0 0O

2 uzytkownikéw pelnigcych role dostawcow zasobow do realizacji programu (2 pracownikéw so-
cjalnych i 1 ksiegowy).

5.5.3. Opis przebiegu testowania

Testowanie programu ZIP3 powinno obejmowac trzy konstytutywne poziomy organizacji i realizacji

dziatan.

Testowanie wdrazania ZIP3 na poziomie gminy

Harmonogram wdrazania ZIP3 na poziomie gminy powinien obejmowac caly okres testowania pro-

gramu. Dzialania dostawcéw (3 uzytkownikéw) powinny by¢ podejmowane na kazdym etapie wdrazania

programu: od 1 pazdziernika 2012 roku do 30 maja 2013 roku. Przez caly okres trwania programu do-

stawcy powinni:

zapewniac finansowanie;

zapewnia¢ wlasciwe warunki lokalowe na cotygodniowe spotkania 6 grup;

O 0 0O

organizowa¢ zakup sprzetu (m.in. kamery, aparaty fotograficzne, mikrofony, magnetofony, mate-
rialy biurowe);

organizowac szkolenia i warsztaty wyjazdowe.

O

W segmencie testowania programu przewidziano cotygodniowe spotkania miedzy dostawcami i reali-

zatorami (profesjonalnymi koordynatorami oraz réwie$niczymi liderami) programu ZIP3 w celu:

< omawiania zapotrzebowania realizatoréw na réznego rodzaju zasoby;
< dokonywania rozliczenia realizatoréw z podjetych zobowigzan finansowo-technicznych;

< dostosowywania dziatan realizatoréw do mozliwosci finansowo-logistycznych programu.

Testowanie wdrazania ZIP3 na poziomie uzytkownikow

Kluczowym elementem wdrazania programu na poziomie uzytkownikow jest ich rekrutacja. Selekcja

kandydatéw prowadzona bedzie w oparciu o wyniki badan z uzyciem:

<  Kwestionariusza Zasobéw Wychowawcy/Opiekuna — badanie profesjonalnych koordynatoréw;

< Kwestionariuszu Zasobow Przystosowawczych Miodziezy — badanie lideréw mlodziezowych, w sto-



sunku do ktorych moze zosta¢ uwzglednione dodatkowe kryterium - udzial w dotychczas realizo-
wanych programach profilaktycznych lub w programach realizowanych w ramach Europejskiego
Funduszu Spofecznego.

Selekcja realizatoréw powinna si¢ odbywac w pierwszym miesigcu testowania ZIP3 — w pazdzierniku
2012 roku. W listopadzie i grudniu 2012 roku oraz w styczniu 2013 roku powinno mie¢ miejsce wszech-
stronne przygotowanie dorostych koordynatoréw i lideréw mlodziezowych oraz rodzicéw mlodziezy
zagrozonej wykluczeniem spolecznym do realizowania innowacyjnego programu wczesnej interwencji
w stosunku do mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediow.

Szkolenia uzytkownikéw odbeda sie¢ w postaci oddzielnych warsztatow dla profesjonalnych koordy-
natoréw dzialan réwiesniczych i lideréw mlodziezowych oraz wspdlnych warsztatow dla koordynatoréw
i liderow miodziezowych oraz odbiorcéw i ich rodzicow;

Warsztaty dla profesjonalnych koordynatoréow dzialan réwiesniczych:

dotyczace specyfiki pracy z mlodzieza i mlodymi dorostymi;

zwigkszajace kompetencje w zakresie selektywnej i kreatywnej profilaktyki uzaleznien od multi-
mediow;

z zakresu kierowania ludZzmi, wzbudzania w nich motywacji do dziatania i komunikacji interper-
sonalnej;

ksztaltowania psychospolecznych czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed uzaleznieniem;

umiejetnosci wykonywania zadan wyznaczonych dla profesjonalnego koordynatora w pracy z mto-
dziezowym Klubem Edukacji Nieformalnej (KEN);

analizowania i oceniania poziomu czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed patologicznym ko-
rzystaniem z multimediéw na bazie Kwestionariusza Zasobéw Przystosowawczych Mtodziezy;

prowadzenia badan ewaluacyjnych w zakresie wzmacniania czynnikéw ochraniajacych miodziez
przed kompulsywnym korzystaniem z multimedidw.

Warsztaty dla lideréw mlodziezowych:

Mlodziez odgrywajaca role lideréw réwiesniczych zostanie przygotowana do pracy z mlodziezg zagro-
zong i uzalezniona od multimediéw w zakresie ksztaltowania umiejetnosci intra- i interpersonalnych
oraz zostanie poddana treningom kompetencyjnym. Dla lideréw mlodziezowych zaprojektowano warsz-
taty:

z zakresu budowania i prowadzenia grupy mlodziezowej;

dotyczace niesienia pomocy w kontakcie indywidualnym oraz inicjowania dziatan srodowisko-
wych;

rozwigzywania konfliktéw (mediacja) i tworczego rozwigzywania problemoéw;

z zakresu zarzadzania projektami i pozyskiwania Srodkéw na te projekty, ksztalcenia umiejetnosci
organizacji czasu, dokonywania wyboréw i podejmowania decyzji;

dotyczace problematyki zwiazanej z profilaktyka uzaleznien od multimediow;

umiejetnosci stosowania strategii rowiesniczej w ksztalttowaniu konstruktywnych zachowan mto-

dziezy (uczestnictwa, pozytywnej presji rowiesniczej, prowadzenia réwiesniczego nauczania, do-
radztwa i interwencji).
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Warsztaty wspolne dla liderow mlodziezowych i profesjonalnych koordynatorow dzialan ro-
wiesniczych:

dotyczace specyfiki innowacyjnych programow wczesnej interwencji — w tym réwniez istoty ZIP3;

w zakresie dostosowania potrzeb odbiorcéw programu do zadan zwigzanych z pracg w miodziezo-
wych Klubach Edukacji Nieformalnej (KEN);

ksztaltowania czynnikéw ochraniajacych miodziez przed patologicznym korzystaniem z multi-
mediéw (uczenie racjonalnosci zachowan i stosowania strategii ,,przeprogramowania zachowan’
animowania sytuacji zadaniowych stuzacych odnoszeniu sukceséw, doswiadczaniu pozytywnych
stanéw emocjonalnych oraz sytuacji o charakterze doswiadczen zastepczych; poprawnego stoso-
wania komunikatow w ramach perswazji stownych; modelowania wspolpracy spotecznej, dzialan
asertywnych, poszukiwania wsparcia spolecznego oraz planowania dzialan;

warsztaty ukierunkowane na zdobycie umiejetnosci wspdtpracy miedzy mtodziezowymi, liderami
mlodziezowymi i profesjonalnymi koordynatorami programu.

Warsztaty wspolne dla rodzicéw i mlodziezy uczestniczacej w programie, zagrozonej uzalez-
nieniem od multimediéw, w zakresie:

umiejetnosci sprawnego komunikowania si¢ (pokonywania blokad komunikacyjnych wypraco-
wywania pozytywnego nastawienia i aktywnego stuchania, formulowania pytan, przekonywania
i kierowania rozmowa; przekazywania i przyjmowania konstruktywnej krytyki budowania spdj-
nosci komunikatu werbalnego i niewerbalnego oraz asertywnych zachowan);

motywowania i wspierania cztonkéw rodziny;
rozwigzywania konfliktéw (mediacja) i twdrczego rozwigzywania problemoéw;
sposobow pokonywania ,,oporu” i reorientacji zachowan pasywnych.

Warsztaty dla uzytkownikéw (profesjonalnych koordynatoréw, lideréw miodziezowych i rodzicow)
oraz odbiorcow (mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw) prowadzone w ramach IP3, obej-
mowac¢ beda metody twdrczej resocjalizacji (plastyka, muzyka, teatr, drama, sport), techniki i gry sy-
tuacyjne V. Satir, metody interaktywne i kierowanego uczestnictwa oraz metody i techniki twoérczego
rozwigzywania problemoéw z zastosowaniem Diagramu Ishikawy. W trenowaniu umiejetnosci dobierania
i stosowania strategii zaradczych zastosowane zostang metody heurystyczne typu: techniki analityczne,
skojarzenia przymusowe, rozbijanie schematéw myslowych, odwracanie punktu widzenia czy projekto-
wanie idealne. W procesie uéwiadamiania sobie poglebionego myslenia o wlasnych cechach i obserwowa-
nia ich w postaci uzewnetrznionej autoprezentacji, beneficjenci i uzytkownicy IP3 beda mogli lokalizo-
wac w sobie cechy i odczucia tozsame z wykreowanym przez siebie wizerunkiem.

Testowanie wdrazania ZIP3 na poziomie odbiorcow

Na poziomie uzytkownikéw implementacja programu powinna obja¢ okres 7 miesiecy - od poczatku
listopada 2012 roku do konca maja 2013 roku. Zaprojektowano cztery etapy dzialan prowadzonych przez
uzytkownikéw programu (profesjonalnych koordynatoréw i mlodziezowych lideréw) wobec odbiorcéow
(mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediow):

ETAP 1. Diagnozowanie poziomu czynnikéw chroniacych mlodziez przed uzaleznieniem od mul-
timediow

Osoby, ktore zostang zakwalifikowane do udzialu w programie, powinny cechowac sie:
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O

niskim nasileniem czynnikéw chronigcych przed patologicznym korzystaniem z multimediéw —
m.in. niskim poziomem poczucia sprawstwa; niekorzystng dystrybucja zasobéw podmiotowych,
stanu, energetycznych i materialnych; niskim nasileniem konstruktywnych strategii radzenia sobie
z problemami, czgstym stosowaniem destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami, duzym
nasileniem odczuwanych trudnosci rodzinnych, ztym przystosowaniem szkolnym;

< duzg czestotliwoscig oraz duzym wymiarem czasu korzystania z multimedidw.

Badania diagnostyczne powinny by¢ przeprowadzone w listopadzie 2012 roku przez profesjonalnych
koordynatorow ZIP3 za pomocg Kwestionariusza Zasobow Przystosowawczych Mlodziezy.

ETAP 2.: Prezentacja oferty w postaci uczestnictwa w ZIP3.

Przyjecie oferty przez mlodziez zakwalifikowang do uczestnictwa w programie powinno nastapic
w trakcie weekendowych warsztatow obejmujacych kompetencje zwiazane z formowaniem si¢ czynnikéw
chronigcych przed uzaleznieniem oraz ksztaltowanie kompetencji odnoszacych sie do realizacji zadan
w ramach prac nad zagospodarowaniem przestrzennym gminy.

Zwigkszanie kompetencji zwiazanych z formowaniem czynnikéw ochraniajacych przed uzalez-
nieniem powinno by¢ realizowane przez wszystkich odbiorcéw programu w trakcie warsztatéw obej-
mujacych elementy treningu interpersonalnego i treningu intrapsychicznego, miedzy innymi w zakresie
wyznaczania celéw zyciowych; podejmowania decyzji; budowania adekwatnej samooceny; radzenia sobie
ze stresem; radzenia sobie z presjg spoleczng; asertywnosci; rozwiazywania konfliktéw; sprawnego ko-
munikowania sie czy umiejetnoséci poszukiwania i udzielania wsparcia.

Kompetencje odnoszace sie do wykonywania zadan zwigzanych z zagospodarowaniem przestrzen-
nym gminy w ramach dzialann podejmowanych przez poszczegolne mlodziezowe Kluby Edukacji Nie-
formalnej. Zwigkszanie tego rodzaju kompetencji powinno by¢ celowo przyporzadkowane dziataniu po-
szczegolnych KEN:

KEN I - warsztaty podstaw projektowania przestrzennego i fotograficzne;
KEN II - warsztaty kartograficzne;

KEN III - warsztaty plastyczne;

KEN IV - warsztaty z zakresu podstaw ekonomii (opracowanie kosztoryséw);
KEN V - warsztaty dotyczace zarzadzania projektem i zasad BHP;

KEN VI - warsztaty z zakresu reklamy i public relations.

ETAP 3. Generowanie innowacyjnych pomystow przez uczestnikéw ZIP3 (mlodziezowych lideréw,
odbiorcéw i profesjonalnych koordynatoréw) w obszarze zagospodarowania przestrzennego gminy.

Grupy powinny spotykac sie przez okres 6 miesiecy (od poczatku stycznia do konca czerwca) przy-
najmniej 2 razy w tygodniu (z przerwa na zajecia warsztatowe). Przecietny czas 1 spotkania - okolo 2
godziny. W ten sposob w okresie 6 miesigcy kazdy odbiorca ZIP3 bedzie mogl przez okoto 100 godzin (16
godzin w miesigcu x 6 miesiecy) bezposrednio zaangazowac si¢ w dzialania na rzecz zagospodarowania
przestrzennego gminy. W ramach cafego programu czas spotkan uczestnikéw powinien wynosi¢ ok. 600
godzin (6 grup x 100 godzin).

ETAP 4.: Ocena efektow realizacji ZIP3.

Rezultaty programu powinny by¢ mierzone w dwdch wymiarach: na poziomie realizacji celow ZIP3
w stosunku do mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw oraz na poziomie produktow zwia-
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zanych z zagospodarowaniem przestrzennym gminy.

1. Ocena efektow realizacji celow ZIP3 w stosunku do mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od
multimediow.

W tym wymiarze efekty przejawia¢ si¢ beda w postaci:
< wzmocnienia u odbiorcéw ZIP3 9 czynnikéw ochraniajacych przed uzaleznieniem od multime-
diow (wzrost poczucia wlasnej skutecznosci; korzystna dystrybucja zasobéw podmiotowych, sta-
nu, energetycznych; zwiekszenie czestotliwosci stosowania konstruktywnych strategii zaradczych,
zmniejszenie czestotliwosci stosowania destrukcyjnych strategii zaradczych; poprawa funkcjono-

wania szkolnego);
< zmniejszenia czestotliwosci i czasu korzystania z multimediow przez odbiorcow ZIP3.

Pomiar wyzej wymienionych czynnikéw za pomoca Kwestionariusza Ewaluacji ZIP wobec Mtodziezy
Zagrozonej Uzaleznieniem powinien odbywac si¢ w badaniach ewaluacyjnych, ktére powinny by¢ prze-
prowadzone przez profesjonalnych koordynatoréow ZIP3 w czerwcu 2013 roku.

2. Ocena efektow programu ZIP3 odnoszacych si¢ do zagospodarowania przestrzennego gminy
(maj 2013 rokuy).

Efektem funkcjonowania programu w tym wymiarze jest opracowanie 6 produktéow zwigzanych z za-
gospodarowaniem przestrzennym gminy:

KEN I - album fotograficzny;
KEN II - wykonanie ramowego projektu zmian (mapa terenu);
KEN III - katalog projektowanych zmian (szkice, zdjecia, makiety);

KEN IV - ramowy kosztorys prac z uwzglednieniem wtasnych potencjaléw (talentéw, zainteresowan,
umiejetnosci);

KEN V - kompletna dokumentacja wykonanych prac (opisy, zdjecia, projekty czastkowe, mapy etc.);
KEN VI - materialy promocyjne.

5.6. Monitoring i ewaluacja ZIP3 (modelu wczesnej interwencji socjalnej wobec
mtodziezy zagrozonej i uzaleznionej od multimediéw)

5.6.1. Model badania ewaluacyjnego w ZIP3

W badaniu ewaluacyjnym rekomendowana jest procedura wykorzystania eksperymentalnego sche-
matu ewaluacji. Polega ona na wprowadzeniu grupy poréwnawczej, zblizonej do grupy uczestniczacej
w programie pod wzgledem istotnych cech socjo - demograficznych oraz nasilenia ryzyka uzaleznienia od
multimediéw. Badanie poréwnawcze pozwoli ustali¢ wplyw dzialan zastosowanych w programie ZIP3 na
obnizenie ryzyka uzaleznienia od multimediow. Powszechng metodg do tworzenia grup jest dobor loso-
wy. Przyporzadkowanie 0s6b do grupy poréwnawczej rozpoczyna badania ewaluacyjne wedlug modelu
zaproponowanego na ponizszym schemacie.
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Rys. 13. Proponowany schemat ewaluacji do badania skutecznosci oddziatywan w ramach ZIP3 (w stosunku do mto-
dziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediow)
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Metoda pomiaru ewaluacyjnego powinna stuzy¢ do badania zmian w natezeniu czynnikéw ochra-
niajacych mlodziez przed uzaleznieniem od multimediéw. Badanie nasilenia czynnikéw wymienionych
w pretescie i posttescie, czyli przed i po zakonczeniu realizacji ZIP3 w grupie eksperymentalnej, bedzie
przeprowadzone za pomoca Kwestionariusza Ewaluacji ZIP wobec Mtodziezy Zagrozonej Uzaleznieniem
I. Niewiadomskie;j.

5.6.2. Model monitoringu w ZIP3

Monitorowanie przebiegu testowanej wersji programu oparte bedzie na formularzach do notowania
uwag na temat przebiegu okreslonej formy i/lub fazy wdrazania, jak rowniez spotkania ekspertéw zespo-
tu projektowego z uzytkownikami po zakonczeniu kazdej fazy wdrazania programu, w trakcie ktérych
omawiane beda takie zagadnienia jak:

< trafno$¢ podziatu kompetencji migedzy dostawcow, realizatorow i innowatoréw (ekspertéw zespolu

projektowego);

O

trafnoé¢ doboru uzytkownikow ZIP3 - zaréwno profesjonalnych koordynatoréw, jak réwniez mto-
dziezowych lideréw;

O

ewentualne zmiany w doborze uzytkownikow;

O

trafnos¢ doboru szkolen dla profesjonalnych koordynatoréw ZIP3, miodziezowych lideréw i ro-
dzicow;

O

czas szkolen przeznaczony dla uzytkownikow i ewentualne zmiany w ich szkoleniu;

O

trafno$¢ doboru odbiorcow ZIP3 i ewentualne zmiany w doborze odbiorcow ZIP3;
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< trafno$¢ doboru dziatan i warsztatéw dla odbiorcéw ZIP3 oraz ewentualne zmiany w koncepcji
Z1P3.

Wyniki badan w zakresie poréwnania 0séb przed i po oddzialywaniach w grupie oséb naduzywaja-
cych multimedidéw (por. raport: Wiechetek, 2013) wskazuja, ze przeprowadzone w procesie testowania
autorskie zajecia w istotny sposob przyczynity sie do:

< zmniejszenia preferowania w sytuacjach trudnych zaréwno strategii antyspoteczno-manipulacyj-
nych (t=4,68; p=0,01), jak i unikowych (t=3,64; p=0,01),

< zwigkszenia preferencji dla zachowan konstruktywnych takich, jak nawigzywania glebokich
kontaktow interpersonalnych (t=3,73; p=0,01) i rozwijania aksjo-normatywnych standardéw we-
wnetrznych (t=4,67; p=0,01),

< zminimalizowania strat w obszarze wiasnej skutecznosci (t=3,38; p=0,01), formalnego wsparcia in-
stytucjonalnego (t=2,23;p=0,03) i wsparcia nieformalnego pozainstytucjonalnego (t=3,08; p=0,01),

< zwiekszenia poczucia zyskow w zakresie poczucia wlasnej skutecznosci (t=4,26; p=0,01) oraz nie-
formalnego, pozainstytucjonalnego wsparcia spolecznego (t=3,13; p=0,01).

Uzyskane wyniki wskazujg réwniez na koniecznos¢ wzmocnienia oddziatywan ukierunkowanych na
preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dziatan przemyslanych (wysokie nasilenie) oraz umie-
jetnosci rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci (wysokie nasilenie).

Generalnie nalezy podkresli¢ wysoka skutecznos$¢ autorskich programéw oddzialywan zastosowanych
przez terapeutow, doradcow i coachéw w fazie testowania produktu (por, raport: Wiechetek, 2013). Naj-
wieksze zmiany pomigdzy pierwszym i drugim pomiarem zaobserwowano w grupie os6b naduzywaja-
cych multimediéw. Rezultaty te moga wskazywac, ze badani z tej grupy w najwiekszym stopniu skorzy-
stali z prowadzonych w ramach projektu oddziatywan, ale mozna réwniez domniemywac, ze nadmierne
uzywanie multimediéw nie jest az tak duzym problemem jak inne zachowania ryzykowne (m.in. agre-
sywne czy zwigzane z zachowaniami seksualnymi). Nalezy przy tym podkresli¢, ze oddzialywania reali-
zowane w ramach testowania produktu miaty charakter krétkotrwaty i niezintensyfikowany.
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K6.: Podrecznik procedury implementadji
i szkoleniowo-doradczy (Implementation Procedures)
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6.1. Zrédla finansowania ZIP3

Z uwagi na fakt, ze problem uzaleznien od multimediow jest relatywnie problemem nowym, ale z roku
na rok coraz bardziej nabrzmiewajacym, zasadne jest dokonanie w prawie polskim rozszerzenia zakresu
pojecia ,uzaleznienie” i ,narkomania”, o pojecie ,uzaleznienia czynnosciowego”.

W $wietle przegladu dotychczasowych badan nad przedmiotowym problemem oraz wynikéw badan
opisanych w raporcie J. Chwaszcz (2012), niezwykle istotne z pedagogicznego i spolecznego punktu wi-
dzenia jest takze dokonanie zmian w polskiej polityce spotecznej w kierunku okreslenia priorytetow
i zadan (oraz zrédel ich finansowania), zwigzanych z profilaktyka, terapig i readaptacja spoteczna osob
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediéw.

Uzaleznienie od multimediow traktowane jest jako uzaleznienie czynnosciowe i powstaje — podobnie
jakiinne rodzaje uzaleznien - na podtozu psychospolecznym i neurobiologicznym. Wciaz si¢ poszerza si¢
jednak zakres czynnosci uzalezniajacych (emocjonalnie silnie angazujacych i dostarczajacych w krétkim
czasie silnych gratyfikacji), wywotujacych specyficzne kompulsywno - obsesyjne, nalogowe zachowanie.
Wykonywanie tych czynnosci silnie wzmacnia nawyk i moze prowadzi¢ do nalogu u jednostek wykazuja-
cych ku temu predyspozycje - posiadajacych deficyty lub defekty psychologicznych i neurobiologicznych
mechanizméw samoregulacji emocjonalnej i behawioralnej, ktoére sa powigzane z deficytami zasobow
radzenia sobie w sytuacjach stresogennych. Czynnosci te uzalezniaja, gdyz kompensuja podmiotowe de-
ficyty lub odwracaja uwage od defektow i blokuja szanse na konstruktywna zmiang i rozwdj jednostki®.

Majac na uwadze niedostatek zapiséw prawnych odnoszacych si¢ do przedmiotowego zagadnienia
i dokonujac przegladu dotychczasowych aktéw prawnych w zakresie przeciwdziatania narkomanii i uza-
leznieniu od $rodkéw psychoaktywnych, nalezy wskaza¢ dwie Ustawy jako gtéwnie zrédta finansowania
dziatan w ramach wczesnej interwencji socjalnej wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od mul-
timedidw: Ustawa z 26.10. 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi® oraz
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii®®.

Gmina moze pozyskiwa¢ fundusze na zapobieganie uzaleznieniom od multimediéw na podstawie
Ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdzialaniu alkoholizmowi. Znaczenie tego zrédia wynika
z dwoch przestanek:

< istnienie obowigzku ustawowego nakladajacego na gmine opracowania corocznego programu
przeciwdziatania problemom alkoholowym;

< program wczesnej interwencji socjalnej wpisuje si¢ w realizacje ustawowych celéw z zakresu prze-
ciwdzialania uzaleznieniom - dlatego inicjatywy w ramach ZIP3 moga by¢ finansowane z kilku

88  R. Poprawa, Problematyczne uzywanie Internetu — nowe wyzwanie dla psychologii zdrowia, [w:] M. Gérnik - Durose i J. Mateusiak (red.), Psychologia zdrowia: konteksty
i pogranicza Wyd. Uniwersytetu Slgskiego, Katowice 2011.

89  Dz.U. 1982 nr 35, poz. 230.
90 Dz U.z2005r.Nr179 poz. 1485 oraz Dz. U.z 2011 r. Nr 117, poz. 678.
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zrodel, na jakie wskazuje Ustawa z 26.10. 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi.

Pierwsze zrodto finansowania ZIP3 wedtug Ustawy o wychowaniu w trzezwosci:

Art. 11" ust. 1. Na wydatki zwigzane z realizacjg Narodowego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych przeznacza si¢ corocznie z budzetu panstwa srodki w wysokosci 1% podatku
akcyzowego od wyrobow alkoholowych.

2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, s3 przeznaczone w szczegélnosci na rézne formy pomocy dla 0séb
uzaleznionych od alkoholu i cztonkéw ich rodzin, dziatalno$¢ informacyjng i wychowawczg, ksztalcenie
specjalistow i prowadzenie badan naukowych nad problemami alkoholowymi.

Drugie zrédto finansowania ZIP3 wedtug Ustawy o wychowaniu w trzezwosci:

Art. 11' 1. W celu pozyskania dodatkowych §rodkéw na finansowanie zadan okreslonych w art. 4! ust.
1 gminy pobieraja oplate za korzystanie z zezwolen na sprzedaz napojow alkoholowych, o ktérych mowa
w art. 18.

Art. 18 ust. 1. Sprzedaz napojoéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia w miejscu lub poza miej-
scem sprzedazy moze by¢ prowadzona tylko na podstawie zezwolenia wydanego przez wlasciwego wojta
(burmistrza, prezydenta miasta), wlasciwego ze wzgledu na lokalizacje punktu sprzedazy, zwanego dalej
»organem zezwalajacym”. la. skreslony

Art. 18" ust. 1. Na sprzedaz napojéow alkoholowych przedsiebiorcom posiadajgcym zezwolenia na
sprzedaz napojow alkoholowych oraz jednostkom Ochotniczych Strazy Pozarnych moga by¢ wydawane
jednorazowe zezwolenia, do ktorych nie stosuje si¢ przepiséw art. 18 ust. 4, ust. 5 pkt 5, ust. 6, ust. 7 pkt
416, oraz ust. 9-14.

Art. 18% Dochody z optat za wydane na podstawie art. 18 lub art. 18" zezwolenia oraz dochody z optat
okre$lonych w art. 11' wykorzystywane beda na realizacje gminnych programéw profilaktyki i rozwigzy-
wania problemdéw alkoholowych i nie mogg by¢ przeznaczane na inne cele.

Trzecie zrodto finansowania ZIP3 wedtug Ustawy o wychowaniu w trzezwosci:

Art. 9. ust. 1. Obrét hurtowy w kraju napojami alkoholowymi o zawartosci powyzej 18% alkoholu
moze by¢ prowadzony tylko na podstawie zezwolenia wydanego przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki.

2. Obrot hurtowy w kraju napojami alkoholowymi o zawartosci do 18% alkoholu moze by¢ prowadzo-
ny tylko na podstawie zezwolenia wydanego przez marszatka wojewodztwa.

Art. 9% ust. 1. Za wydanie zezwolen, o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i 2, decyzji wprowadzajacych w ze-
zwoleniach zmiany oraz duplikatow zezwolen s3 pobierane oplaty.

Art. 9° ust. 1. Optaty, o ktorych mowa w art. 9% ust. 1, moga by¢ wykorzystane przez zarzady wo-
jewodztw wylacznie na finansowanie zadan okreslonych w art. 4 ust. 1. 2. Zarzady wojewddztw moga
zlecaé, w drodze porozumien, jednostkom samorzadu powiatowego zadania z zakresu profilaktyki i roz-
wigzywania probleméw alkoholowych oraz przekazywac srodki finansowe na ich realizacje.

Art. 4. 1. Samorzad wojewddztwa realizuje zadania, o ktérych mowa w art. 1 i 2, w postaci wojewodz-
kiego programu profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych.
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2. Zarzad wojewddztwa odpowiada za koordynacje przygotowania i realizacje programu, o ktérym
mowa w ust. 1, udziela pomocy merytorycznej instytucjom i osobom fizycznym realizujacym zadania
objete tym programem oraz wspoéldziala z innymi organami administracji publicznej w zakresie rozwia-
zywania problemoéw alkoholowych.

3. W celu realizacji programu, o ktérym mowa w ust. 1, zarzad wojewddztwa moze powolac pelnomoc-
nika.

4. Srodki finansowe na prowadzenie dziatan, o ktérych mowa w ust. 2, ujmuje si¢ w budzecie woje-

wodztwa.

Gmina moze pozyskiwa¢ fundusze na zapobieganie uzaleznieniom od multimediéw na podstawie
Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii. Znaczenie tego zrédta wynika z dwoch przestanek:

< istnienie obowigzku ustawowego nakladajacego na gming opracowania corocznego Gminnego

Programu Przeciwdzialania Narkomanii stanowigcego element strategii rozwoju gminy;

< program wczesnej interwencji socjalnej wpisuje si¢ w realizacje¢ ustawowych celéw z zakresu prze-
ciwdzialania uzaleznieniom - dlatego inicjatywy w ramach ZIP3 moga by¢ finansowane z dwu
zrodel, na jakie wskazuje oraz Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii.

Pierwsze zrédto finansowania ZIP3 wedtug Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii

Art. 2. 1. Przeciwdzialanie narkomanii realizuje si¢ przez odpowiednie ksztaltowanie polityki spotecz-
nej, gospodarczej, o$wiatowo - wychowawczej i zdrowotnej, a w szczegolnosci: dzialalnos¢ wychowaw-
czg, edukacyjng, informacyjna i zapobiegawcza; leczenie, rehabilitacj¢ i reintegracje osob uzaleznionych;
ograniczanie szkod zdrowotnych i spotecznych.

2. Zadania, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, s3 finansowane ze srodkéw wlasnych podmiotéw wyko-
nujacych zadania w zakresie przeciwdziatania narkomanii, srodkéw przeznaczonych na realizacjg pro-
gramow zdrowotnych finansowanych z czesci budzetu panstwa, ktdrej dysponentem jest minister wlasci-
wy do spraw zdrowia, oraz srodkéw Narodowego Funduszu Zdrowia.

Drugie zrédto finansowania ZIP3 wedtug Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii

Art. 7. 1. Podstawe do dzialan w zakresie przeciwdzialania narkomanii stanowi Krajowy
Program Przeciwdzialania Narkomanii.

3. Koszty realizacji zadan wynikajacych z Krajowego Programu sa finansowane z budzetu panstwa
z czgsci, ktorych dysponentami sg wlasciwi ministrowie odpowiedzialni za realizacjg¢ okreslonych dziatan.

4. W Krajowym Programie okresla si¢ rowniez kierunki dziatan przewidzianych do realizacji przez
jednostki samorzadu terytorialnego w zakresie przeciwdzialania narkomanii.

Art. 10. 1. Przeciwdziatanie narkomanii nalezy do zadan wlasnych gminy, obejmujacych:

1) zwigkszanie dostgpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb uzaleznionych i oséb za-
grozonych uzaleznieniem; 2) udzielanie rodzinom, w ktérych wystepuja problemy narkomanii, pomocy
psychospotecznej i prawnej; 3) prowadzenie profilaktycznej dziatalnosci informacyjnej, edukacyjnej oraz
szkoleniowej w zakresie rozwigzywania probleméw narkomanii, w szczegdlnosci dla dzieci i mlodziezy,
w tym prowadzenie zaje¢ sportowo - rekreacyjnych dla uczniow, a takze dzialan na rzecz dozywiania dzieci
uczestniczacych w pozalekcyjnych programach opiekunczo-wychowawczych i socjoterapeutycznych;
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4) wspomaganie dzialan instytucji, organizacji pozarzagdowych i 0séb fizycznych, stuzacych rozwiazy-
waniu probleméw narkomanii;

5) pomoc spoteczng osobom uzaleznionym i rodzinom oséb uzaleznionych dotknietym

ubdstwem i wykluczeniem spolecznym i integrowanie ze srodowiskiem lokalnym tych oséb z wyko-
rzystaniem pracy socjalnej i kontraktu socjalnego.

2. Wéjt (burmistrz, prezydent miasta) w celu realizacji zadan, o ktérych mowa w ust. 1, opracowu-
je projekt Gminnego Programu Przeciwdziatania Narkomanii, zwanego dalej ,,Gminnym Programem”,
uwzgledniajac zadania okreslone w art. 2 ust. 1 pkt 1-3 oraz kierunki dzialan wynikajace z Krajowego
Programu. Gminny Program stanowi cz¢s¢ gminnej strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych.

6.2. Metodologia implementacji ZIP3

Procedura implementacji powinna by¢ oparta na metodologii zaproponowanej w modelu organizowa-
nia lokalnej spotecznosci, ktoéry wyodrebnia siedem etapéw tworzenia grup zadaniowych® zaprezentowa-
nych na ponizszym schemacie:

Rys. 14. Etapy tworzenia grup zadaniowych w programie ZIP3 (model wczesnej interwencji socjalnej wobec 0s6b
zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediow)

» wybor grupy, w stosunku do ktérej beda kierowane dziatania wczesnej interwencji socjalnej
ETAP )
I
» wybor lideréw spotecznych, ktérzy beda prowadzili dziatania w ramach IPI3 — dorostych
ETAP koordynatoréw i lideréw mtodziezowych
11 .
*» przeprowadzenie wstepnych warsztatow z liderami mtodziezowymi i profesjonalnymi
ETAP koordynatorami
111 .
» spotkanie profesjonalistow (zewnetrznych i wewnetrznych) z liderami mtodziezowymi
ETAP i profesjonalnymi koordynatorami
IV o
ETAP » okresdlenie szczegbétowej zawartosci programu i procedury koordynowania programu
V J
*» przeprowadzenie treningéw dla 0séb, ktére beda wprowadzaty w zycie strategie wczesnej
interwencji oraz szkolen w zakresie doskonalenia kompetencji do pracy z mtodziezg zagrozona
E'%?P uzaleznieniem od multimediéw, w tym stosowania metod tworczej resocjalizacji
J
» wdrozenie w zycie zadan konstytuujacych model wczesnej interwencji wobec mtodziezy
ETAP zagrozonej wykluczeniem z powodu uzaleznienia od multimediow
VII g

Etap I.: Wybdr grupy, w stosunku do ktorej beda kierowane dzialania wczesnej interwencji socjal-
nej. W ramach projektu przyjeto, ze bedzie to mlodziez w wieku 15-19 lat, zagrozona wykluczeniem spo-
tecznym z powodu zagrozenia uzaleznieniem od multimediéw. Wysokie ryzyko wykluczenia powinno
by¢ diagnozowane na podstawie kryteriéw dotyczacych czestotliwosci i czasu korzystania z multimedidéw
oraz niskiego nasilenia czynnikéw ochraniajacych przed uzaleznieniem od multimediow:

91 M. Pentz. Community organization and school liaison: How to Get program started? Journal of School Health nr 9 1988, s. 382-388.
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duza czestotliwos¢ i czas korzystania z réznego rodzaju medidw;

niski poziom poczucia wtasnej skutecznosci;

niekorzystna dystrybucja zasobéw podmiotowych;

niekorzystna dystrybucja zasobow stanu;

niekorzystna dystrybucja zasobéw energetycznych;

niekorzystna dystrybucja zasobéw materialnych;

niskie nasilenie konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemamij
wysoki poziom destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami;

wysoki poziom odczuwanych trudnosci rodzinnych,

O 0 0O 00 0 0O 0 0 0

duze nasilenie problemoéw szkolnych.

Na tym etapie potencjalni uczestnicy oddzialywan profilaktyczno - terapeutyczno - readaptacyjnych
powinni by¢ zdiagnozowani w aspekcie zapotrzebowania na udzial w programie, ktory stuzy rozwojowi
czynnikéw ochraniajacych ich przed patologicznym korzystaniem z multimediéw. Diagnoza powinna
zosta¢ przeprowadzona za pomoca Kwestionariusza Zasobéw Przystosowawczych Mlodziezy 1. Niewia-
domskiej.

Etap IL.: Wybor lideréw spolecznych, ktorzy beda prowadzili dzialania w ramach ZIP3. Ze wzgledu
na specyfike odbiorcéw programu wczesnej interwencji, oddzialywania powinny by¢ prowadzone przez
réwiesniczych lideréw i dorostych koordynatoréw (oséb profesjonalnie wspierajacych rozwoj mlodziezy).
Za takim wyborem przemawiaja dwa argumenty:

< za uczestnictwem lideréw rowiesniczych przemawia fakt, ze w okresie dorastania zbiorowos¢ ko-
lezenska stanowi system spoteczny, ktdry najsilniej wplywa na ksztaltowanie zachowan jednostki;

< za uczestnictwem profesjonalnych koordynatoréw programu przemawia argument, ze dzialania
mlodziezy powinny by¢ kontrolowane przez osoby doroste, ktére z jednej strony rozumiejg specy-
tike funkcjonowania mtodych osob, za$ z drugiej — posiadaja kompetencje w zakresie stosowania
réznorodnych strategii w obszarze ksztaltowania zdrowego stylu zycia.

Identyfikacja rowiesniczych lideréw i dorostych koordynatoréw powinna odbywac si¢ ze wzgledu na
posiadanie specyficznych zasobow warunkujacych powodzenie realizacji ZIP3. Selekcja lideréw mlodzie-
zowych powinna obejmowac przede wszystkim wysoki poziom czynnikéw ochraniajacych przed uzalez-
nieniem. Do wstepnej selekcji lideréw nalezy wykorzysta¢ wyniki Kwestionariusza Zasobéw Przystoso-
wawczych Mtodziezy 1. Niewiadomskiej. Selekcja dorostych koordynatoréw programu powinna odnosi¢
sie do posiadania takich zasobow, ktére warunkuja wysoka efektywnos¢ pracy z mlodziezg zagrozona
uzaleznieniem. Do badania zasobéw warunkujacych efektywnos¢ profesjonalnych dziatan w ramach
ZIP3 nalezy wykorzysta¢ narzedzie selekcyjne: Kwestionariusz Zasobéw Wychowawcy/Opiekuna 1. Nie-
wiadomskiej.

Etap III.: Przeprowadzenie wstepnych warsztatow z liderami réwiesniczymi i profesjonalnymi koor-
dynatorami w zakresie takiej problematyki, jak:

1. specyfika aktualnie realizowanych programoéw, ktdre stuza wszechstronnemu rozwojowi gminy —
m.in. w aspekcie polityki przestrzennej, infrastrukturalnej, gospodarczej, zdrowotnej, kulturalnej,
spolecznej, itp.



114

2. innowacyjne strategie stuzgce wszechstronnemu rozwojowi $srodowiska lokalnego;

3. kompetencje stuzace ksztaltowaniu: réwiesniczego uczestnictwa, pozytywnej presji rowiesniczej,

prowadzenia réwies$niczego nauczania, doradztwa, interwencji.

Zakonczenie III. etapu powinno polega¢ na weryfikacji, czy réwiesniczy liderzy i profesjonalni koordy-
natorzy posiadaja odpowiednie kompetencje umozliwiajace im aktywna realizacje zadan ZIP3.

Etap IV.: Spotkanie profesjonalistow (zewnetrznych i wewnetrznych) z rowiesniczymi liderami i
zawodowymi koordynatorami na warsztatach stuzacych dostosowaniu dziatan ZIP3 do:

< potrzeb beneficjentéw programu - mlodziezy zagrozonej wykluczeniem z powodu uzaleznienia od

multimediow;

< specyfiki funkcjonowania $rodowiska lokalnego.

Etap IV. powinien zosta¢ zakonczony podjeciem decyzji przez mtodziezowych lideréw i profesjonal-
nych koordynatoréw o realizacji zadan konstytuujacych wczesna interwencje w stosunku do mlodziezy
zagrozonej wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia od multimediéw, polegajacych na inicjo-
waniu i koordynowaniu réznego rodzaju aktywnosci w ramach ZIP3.

Etap V.: Okreslenie szczegolowej zawartosci programu i procedury koordynowania programu. Pro-
fesjonalni i mlodziezowi realizatorzy programu powinni okresli¢ szczegodty realizacyjne kazdego z o$miu
podstawowych zadan w obszarze wczesnej interwencji - m.in.:

< specyfiki przekazywania wiedzy o wielowymiarowym funkcjonowaniu srodowiska lokalnego oraz

mozliwoéciach innowacyjnych jego zmian;

O

uczenia racjonalnos$ci zachowan;

stosowania strategii ,,przeprogramowania zachowan”;

O 0

realizowania réwiesniczej interwencji kryzysowej;

O

animowania duzej liczby sytuacji stuzacych odnoszeniu sukcesow;

animowania duzej liczby sytuacji o charakterze doswiadczen zastepczych;

O

O

stosowania duzej liczby komunikatéw stanowigcych adekwatne perswazje stowne;

O

animowania duzej liczby sytuacji stuzacych doswiadczaniu pozytywnych standéw emocjonalnych;

modelowania konstruktywnej strategii zaradczej w postaci wspotpracy spolecznej;

O

O

modelowania konstruktywnej strategii zaradczej w postaci dziatan asertywnych;

modelowania konstruktywnej strategii zaradczej w postaci wspdtpracy poszukiwania wsparcia

(3

spolecznego;

O

modelowania konstruktywnej strategii zaradczej w postaci przemyslanych dzialan.

Miedzy profesjonalnymi koordynatorami i mlodziezowymi liderami ZIP3 powinno doj$¢ do ustalen
dotyczacych koordynowania programu dotyczacych przede wszystkim takich aspektow, jak:

< charakter kontaktéw miedzy mlodziezowymi realizatorami zadan i profesjonalnymi koordynato-

rami, ktére petnig nadzér nad caloscig realizowanych dziatan;

< rodzaj kontaktéw miedzy uczestnikami ZIP3 a podmiotami zarzadzajacymi gminag w celu ustala-
nia mozliwosci wdrozenia wypracowanych pomystéw przez mlodziez;
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< specyfika kontaktow miedzy zewnetrznymi i wewnetrznymi specjalistami w zakresie wczesnej in-

terwencji kryzysowe;j.

Zakonczenie tej fazy polega na ustaleniu zgodnosci w zakresie: zawartosci programu oraz sposobu
realizacji ZIP3. W przypadku rozbieznosci stanowisk nalezy wréci¢ do poprzedniej fazy ksztaltowania
projektu.

Etap VI polega na wszechstronnym prowadzeniu treningéw w stosunku do oséb, ktére beda wpro-
wadzaly w zZycie strategie wczesnej interwencji wobec mlodziezy zagrozonej wykluczeniem z powo-
du uzaleznienia od multimediéw oraz szkolen w zakresie doskonalenia kompetencji do pracy z mlo-
dzieza zagrozong uzaleznieniem od multimediéw, w tym stosowania metod twdrczej resocjalizacji.
Pod koniec tej fazy, osoby odpowiedzialne za calo$¢ projektu powinny dokonac rzetelnej oceny przygo-
towania mlodziezowych lideréw i profesjonalnych koordynatoréw programéw réwiesniczych do prowa-
dzenia dzialan interwencyjnych.

Etap VII jest zwiazany z wdrozeniem w Zycie zadan konstytuujacych model wczesnej interwencji wo-
bec mlodziezy zagrozonej wykluczeniem z powodu uzaleznienia od multimediéw. Na tym etapie nalezy
dokona¢ oceny zgodnosci realizacji programu z planem oraz dostarczaniem pozytywnych wzmocnien
zarowno mlodziezowym liderom, jak réwniez profesjonalnym koordynatorom realizowanego programu.

6.3. Procedura szkoleniowo-doradcza w ZIP3

Szkolenia w innowacyjnym programie wczesnej interwencji wobec mlodziezy zagrozonej wyklucze-
niem z powodu uzaleznienia powinny uwzglednia¢ zabezpieczenie wysokich standardéw jakosci realizo-
wanego programu, odnoszacych si¢ do*:

< projektowania zadan w programie ZIP3 na podstawie wiedzy o czynnikach ryzyka i czynnikach
chronigcych przed uzaleznieniem od multimedidw;

< projektowania zadan w programie ZIP3 na podstawie modeli badawczych i teoretycznych, ktére
wyjasniajg znaczenie zmiennych psychospotecznych w ksztaltowaniu zachowan cztowieka, w tym
réwniez konstruktywnego stylu zycia;

< wykorzystywania w ZIP3 takich strategii, ktorych efektywnos¢ jest potwierdzona wynikami ba-
dan;

< prowadzenia diagnozy na poziomie indywidualnym - przede wszystkim w obszarze oceny ryzyka
zagrozenia uzaleznieniem oraz oceny poziomu czynnikéw ochraniajacych przed patologicznym
korzystaniem z multimediow;

< prowadzenia diagnozy srodowiskowej — przede wszystkim w wymiarze oceny spotecznych zaso-
bow ochraniajacych mlodziez przed uzaleznieniem od multimediow;

< projektowania i realizowania dzialan w ZIP3 w taki sposob, aby byly one dostosowane do potrzeb
beneficjentow;

< projektowania i realizowania dzialan w ZIP3 w taki sposob, aby byly one dostosowane do mozli-
wosci odbiorcow;

< wykorzystywania metod aktywizujacych, co powinno w duzym stopniu generowac innowacyjnosc
dzialan w programie;

92 A.Perez, S. Leifman, A. Estrada, Reversing the Criminalization of Mental lliness. Crime & Delinquency, nr 1 2003, s. 62-78.
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O

-
-/

-
-/

wlaczania do programu lideréw mlodziezowych, co powinno zwieksza¢ skutecznos¢ ZI1P3;

monitorowania programu zaréwno pod wzgledem jego starannej realizacji i zgodnosci z zalozenia-
mi, jak rowniez pod wzgledem zaangazowania zespotu realizatoréw;

ewaluowania prowadzonych oddzialywan pod wzgledem skutecznosci.

Potrzebe szkolen podkreslali rowniez uczestnicy fokusow, ktdrzy dyskutowali o zwigzkach miedzy za-

sobami psychospolecznymi a efektywnoscia profesjonalnej pracy z mtodzieza zagrozong uzaleznieniem

od multimediéw. Badane osoby zwrdcily uwage na trzy istotne aspekty szkolen/doradztwa (superwizji),

ktére stuza zwigkszeniu skutecznosci profesjonalnych dzialan w analizowanym wzgledzie poprzez (por.

raport B. Kalinowskiej):

-
-/

O

O

ksztaltowanie i/lub wzmacnianie odpowiednich kompetencji specjalistéw (m.in. w takich obsza-
rach, jak: kontakty interpersonalne, niesienie pomocy, kompetencje spoleczne, zdolnosci organi-
zacyjne, kreatywnos¢, umiejetnos¢ stworzenia oferty dostosowanej do potrzeb srodowiska oraz
znajomos¢ przepisow prawnych i aktualnych koncepcji pomocowych);

poszukiwanie innowacyjnych metod pracy - m.in. aktywizowania beneficjentow;

zaspokojenie potrzeby dyskutowania o problemach i dylematach zawodowych w gronie specjali- 3
stow (w tym wzgledzie szczegdlne znaczenie posiada superwizja).

K 7.: Podreczniki dla wspofpracy interesariuszy i instytudji
(Institutional Cooperation)
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7.1.

Wspotpraca oparta na modelu propagowania promogji zdrowia

Wspolpraca interesariuszy i instytucji w ZIP3 opiera si¢ na koncepcji propagowania promocji zdro-

wia. Istotg tego podejscia jest wyodrebnienie trzech kategorii podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje

programoéw stuzacych zmianie zachowan w lokalnej spolecznosci (przy czym kazdy z tych podmiotéw

spelnia inne funkcje w programie)®:

1.

DOSTAWCA jako osoba reprezentujaca administracje¢ lokalng ma za zadanie stwarza¢ dogodne
warunki do realizacji zadan w ramach ZIP3 - m.in. poprzez: zapewnienie potrzebnych podstaw
finansowych; udostepnienie lokalu, dbalos¢ o wyposazenie lokalu; dostarczanie niezbednych ma-
teriatow do prowadzenia dziatan

INNOWATOR - osoba odpowiedzialna za opracowywanie nowych podej$¢ w promowaniu poza-
danych zachowan oraz za testowanie ich skutecznosci.

PROPAGATOR - osoba odpowiedzialna za wprowadzanie w zycie rozwigzan zaproponowanych
przez innowatora w warunkach zapewnionych przez dostawce. Funkcje ta petnig uzytkownicy
innowacyjnego programu interwencyjnego w stosunku do mlodziezy zagrozonej wykluczeniem
z powodu uzaleznienia od multimediéw (profesjonalni koordynatorzy i mtodziezowi liderzy), ale
réwniez inne podmioty, ktére wyrazajg che¢ podjecia wspolpracy z odbiorcami i uzytkownikami
programu ZIP3 (np.: szkoty, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, zwigzki wyznaniowe).

Taki podzial funkeji uzasadnia koniecznos¢ wspétpracy pomiedzy wyodrebnionymi kategoriami pod-

miotéw. W ramach przedstawionego modelu zaznacza si¢ koniecznos¢ wspoétpracy w nastepujacych wy-

miarach:

=)

7.2.

miedzy dostawcg a propagatorem — w obszarze oszacowywania potrzeby realizowania ZIP3, orga-
nizowania szkolen i warsztatow, dokonywania systematycznego przegladu realizowanych strategii,
analizy ponoszonych kosztow;

miedzy propagatorem a innowatorem — w zakresie szczegdtowego opisu programu, wdrazania stra-
tegii, kontroli jakosci dziatan;

miedzy dostawcg a innowatorem — w wymiarze bezposrednich i posrednich skutkow realizowane-
g0 programu.

Cele wspotpracy interesariuszy/instytucji w ZIP3

Wspolpraca interesariuszy/instytucji w zakresie wspierania dzialan wczesnej interwencji socjalnej po-

winna by¢ ukierunkowana na realizacje osmiu gtéwnych celéw, od ktorych zalezy jakos¢ dzialan realizo-

93 D. Murray. 1986.Dissemination of community health promotion programs: The Fargo-Moorhead Heart Health Program. Journal of School Health nr 9 1986, s. 375-381. 90
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Dazenie do tego, aby uczestnicy programu realizowali zarowno cele publiczne zwigzane z za-
daniami wynikajacymi ze strategii rozwoju gminy (zwigkszanie zasobow lokalnej spotecznosci,
jak rowniez cele indywidualne, dotyczace zwigkszania zasobéw indywidualnych - m.in. poczucia
wlasnej skutecznosci i korzystnej dystrybucji zasobow, wzrostu natgzenia podmiotowych zasobow
ochraniajacych przed patologicznym korzystaniem z multimediow).

Stworzenie wiezi zaufania zaréwno miedzy osobami tworzacymi spolecznos¢ w ramach ZIP3,
jak rowniez miedzy ta zbiorowoscia a jej spolecznym otoczeniem. Postulat ten wynika z istnie-
nia sprze¢zenia zwrotnego miedzy zaufaniem a wspodtpraca, poniewaz zaufanie dynamizuje wspot-
prace, a konstruktywne wspoldzialanie powieksza zaufanie polegajace na przekonaniu, ze innych
czlonkéw danej spolecznosci cechuje uczciwe i kooperatywne zachowanie oparte na wspélnie wy-
znawanych normach.

Stworzenie kodu normatywnego, czyli zestawu regul decydujacych o tym, ze czlowiek podda
si¢ normatywnemu wymogowi, by dziala¢ altruistycznie na rzecz innych i/lub na rzecz dobra
wspolnego. W kontekscie tego warunku nalezy wyraznie podkresli¢, Ze mlode osoby w ramach
dziatan podejmowanych w ZIP3 powinny identyfikowac sie z okreslonymi wartosciami i przestrze-
gac jasno obowiazujacych zasad. Poszukujac wartosci, z ktérymi uczestnicy ZIP3 beda si¢ identy-
tikowali, nalezy uwzglednia¢ przede wszystkim wspolnotowe warto$ci i normy etyczne. Wynika to
z faktu, Ze: s3 one gromadzone w dlugim okresie czasu; motywujg ludzi w dtugim okresie czasu do
aktywnosci celowosciowej; podlegaja powolnym zmianom; s3 wzglednie trwate®.

Dazenie do tworzenia roznych form ,,zamykania sieci relacji spolecznych”, niezbednych do po-
wstania i utrzymania norm, ktore ograniczaja negatywne wplywy zewnetrzne, a jednoczesnie
poteguja oddzialywania wewnatrzgrupowe o pozytywnym charakterze. Od poziomu ,,zamknie-
cia sieci relacji spofecznych” zalezy natezenie wytworzonego zaufania we wzajemnych relacjach
w $rodowisku ZIP3, ktdre z kolei decyduje o zobowigzaniu do odwzajemniania, poniewaz zaufanie
rodzi oczekiwanie rewanzu. ,Zamykanie sieci relacji” w programie ZIP3 powinno przyczynic si¢
do powiekszenia wzajemnych zobowigzan i oczekiwan migdzy jego realizatorami.

Stabilizowanie struktury spolecznej w obrebie sieci spolecznej w ZIP3. Jest ono konieczne z uwa-
gi na to, ze labilnos¢ strukturalna niszczy zaréwno wzajemne zaufanie, jak réwniez zaburza prze-
plyw informacji miedzy osobami, ktére tworza koalicje na rzecz inicjatyw lokalnych.

Zwigkszanie intensywnosci kontaktow miedzy osobami tworzacymi spoleczno$¢ ZIP3. Realiza-
cja tego celu wynika z prawidlowosci polegajacej na tym, ze duza intensywnos¢ kontaktéw miedzy
cztonkami sieci zwieksza prawdopodobienstwo, ze osoby tworzace sie¢ beda w stanie w wiekszym
stopniu wspdtpracowac¢ dla wspolnych korzysci. Silne zwigzki miedzy intensywnoscig kontaktow
w sieci a obywatelskim zaangazowaniem wynikaja z dwoch waznych przestanek®. Pierwsza jest
przekonanie, ze rezygnacja z realizacji okreslonej idei dla doraznej korzysci moze odbi¢ si¢ nega-
tywnie na waznych dla osoby relacjach spotecznych, co w efekcie prowadzi do wigkszych strat niz
korzysci. Druga przestanka, to przeswiadczenie, ze realizujac wazne zadania w ramach sieci, ludzie
mogga liczy¢ na wsparcie ze strony spotecznosci — gléwnie ze wzgledu na istnienie silnych norm
wzajemnosci.

J.Coleman, Foundations of Social Theory, Cambridge: Harvard University Press 1990, s. 306-321; R. Putnam Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspéinot lokalnych
w Stanach Zjednoczonych, Wyd. Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, . 159-160.

F. Fukuyama. Zaufanie. Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, PWN, Warszawa-Wroctaw 1997, s. 39.

Putnam, op.cit., 5. 269-271.
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Doprowadzenie do umiarkowanego stopnia formalizacji w strukturze sieci miedzy uczestni-
kami ZIP3. Postulat ten uzasadnia sposdb i charakter uczestnictwa spotecznego. Ot6z zaanga-
zowanie obywatelskie moze wystapi¢ w postaci formalnej (np. w organizacjach pozarzadowych,
partiach politycznych, zwigzkach zawodowych, kosciotach). Tego rodzaju uczestnictwo jest jednak
stosunkowo umiarkowane we wczesnych fazach zycia - nasila si¢ w pdzniejszej fazie wieku $rednie-
go i maleje wraz z przejSciem na emeryture. Natomiast nieformalne zaangazowanie — np. poprzez
wspdlne przebywanie z przyjaciélmi jest najwigksze w okresie dorastania i wczesnej dorostosci,
maleje wraz z przybywaniem obowigzkéw zwigzanych z opieka nad rodzing i na nowo przybiera na
sile wraz z przejsciem na emeryture. Stad tez, biorac pod uwage okres rozwojowy oséb tworzacych
Mtodziezowa Koalicje Inicjatyw Lokalnych - adolescencje lub wczesng dorostos$¢ — nalezy zwraca¢
uwage na to, aby wiezi miedzy czlonkami tej struktury odznaczaly si¢ przewaga elementéw niefor-
malnych nad formalnymi.

Stymulowanie 0sob tworzacych spolecznos¢ realizatorow programu wczesnej interwencji so-
cjalnej do podejmowania zobowigzan wynikajacych z wzajemnego wsparcia. Przedstawiony
postulat wynika z prawidlowosci polegajacej na tym, ze osoba do$wiadczajaca pomocy czuje sie
zobowigzana do udzielenia wsparcia zwrotnego. Zatem im bardziej dzialania mlodziezy skupione
wokot idei realizowania spolecznych inicjatyw zaleza od siebie nawzajem, tym bardziej zwigkszaja
sie szanse na pozyskiwanie kapitalu spotecznego w tej grupie. Propagowanie samowystarczalnosci
sprzyja sytuacji, w ktorej dzialania mlodziezy skupionej wokot wspolnej idei bedg coraz bardziej
niezalezne, co w konsekwencji zwigksza ryzyko ubytkéw w zakresie kapitatu spotecznego.

Odnoszac si¢ do celow zaprezentowanych w poprzedniej czesci nalezy podkresli¢, ze najwigksza szansa
na ich realizacj¢ zaznacza si¢ na poziomie gminy. Aktualnie wladze szczebla gminnego kieruja placow-
kami zajmujacymi sie pomocg spoteczna, edukacja na poziomie podstawowym i gimnazjalnym, podsta-
wowg opieka zdrowotna”. Stad tez fatwiej zintegrowaé dziatania interesariuszy i instytucji na poziomie
lokalnym (gminnym), niz na poziomie wojewddzkim czy tez krajowym. Efektywno$¢ zapobiegania uza-
leznieniom w spolecznosci lokalnej zalezy jednak w duzym stopniu od prawidlowej wspdtpracy pionowe;
miedzy podmiotami na poziomie ogélnokrajowym, wojewodzkim i gminnym.

Wspdlpraca pionowa miedzy organami ogoélnokrajowymi, wojewddzkimi i gminnymi powinna
w szczegdlny sposdb dotyczyc¢ takich elementéw programu, jak®:

definiowanie réznego rodzaju strategii w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom;
planowanie konkretnych inicjatyw;

koordynowanie dziatan;

finansowanie aktywnosci zapobiegawczej.

Skuteczne przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu mlodziezy z powodu uzaleznienia od multime-
diow warunkowane jest® wieloaspektowoscig dziatan i ich integracja; wlaczaniem w nurt lokalnej poli-

97 I Niewiadomska, K. Misztal, M. Gofek, Zapobieganie alkoholizmowi i narkomanii, [w] I. Niewiadomska, M. Kalinowski (red.), Wezwani do dziatania. Zasoby spofeczne
w profilaktyce zachowari destrukcyjnych, Wyd. KUL,Lublin 2010, s. 69-85.

98  G. Eckstein, J. Sierostawski, Wspdipraca miedzyinstytucjonalna w przeciwdziataniu narkomanii na poziomie lokalnym, [w:] A. Hejda, K. Okulicz-Kozaryn (red.), Zapobiega-
nie narkomanii w gminie. Zasady tworzenia gminnych programéw przeciwdziatania narkomanii, KBPN, Warszawa 2007, s. 195-199.

99 Ibidem, s. 198; G. Swiqtkiewicz, Profilaktyka w spotecznosciach lokalnych, [w:] G. Swigtkiewicz (red.). Profilaktyka w srodowisku lokalnym, KBPN, Warszawa 2002, s. 33-47.
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tyki spotecznej; dobra znajomoscig dostepnych zasobéw ludzkich i instytucjonalnych; zaangazowaniem
wladz lokalnych; wyzwoleniem potencjatu tworczego mieszkancéw. Warunki te powinny by¢ spetnione
zar6éwno przy inicjowaniu dzialan ZIP3, jak rdwniez w czasie realizacji tego programu.

Za integrowaniem profilaktyki uzaleznien w matych spotecznosciach — np. poprzez uruchomienie ini-
cjatyw w ramach ZIP3 - przemawia réwniez argument, ze problemy wynikajace z naduzywania mul-
timediéw przez mlodziez stanowia obiekt zainteresowan placéwek zajmujacych si¢ edukacjg, ochrona
zdrowia, pomocg spofeczng i porzadkiem publicznym. Wspoétpraca na poziomie lokalnym moze zatem
w znacznym stopniu przyczynic si¢ do wzrostu efektywnosci dziatan podejmowanych przez kazda z wy-
mienionych instytucji. Zalety integrowania dziatan zapobiegawczych:

< zwigkszenie dostepnosci ofert pomocy osobom zagrozonym uzaleznieniem i osobom uzaleznio-

nym od multimediow;
< udostepnianie kompleksowego zestawu $wiadczen — np. pomoc osobom zagrozonym uzaleznie-
niem w aspekcie psychologicznym i spotecznym;

O

wieksza réznorodnos¢ oddziatywan oraz ich tatwiejsze dopasowanie do faktycznych potrzeb od-
biorcow;

O

wymiana doswiadczen migdzy realizatorami prowadzonych dziatan;

O

uczenie myslenia systemowego, dzigki ktéremu istniejg wigksze mozliwosci realnego wplywu na
zmiang otoczenia, w tym réwniez w zakresie zmniejszania ryzyka marginalizacji mlodziezy z uza-
leznienia od multimediow.

Nalezy podkresli¢, ze wspdtpraca miedzyinstytucjonalna realizowana jedynie w oparciu o case mana-
gement i opierajaca sie na zaleznosciach hierarchicznych i quasi - hierarchicznych - nie jest funkcjonalna.
W tej sytuacji wydaje si¢, Ze na poziomie wsparcia lokalnego najwlasciwsze bytoby budowanie zaréwno
pionowych, jak i poziomych sieci wspdtpracy migdzyinstytucjonalnej (networkingu). Dzieki wspotpracy
poziomej powinno nastepowac: dopasowanie ogélnych zalozen profilaktycznych do miejscowych potrzeb
i mozliwosci; inicjowanie komplementarnosci dzialan; synchronizowanie zadan; jasne okreslanie kompe-

tencji poszczegdlnych realizatoréw — np. instytucji, organizacji pozarzadowych, grup samopomocowych.

Wspélpraca pozioma miedzy interesariuszami/osobami reprezentujacymi réznego rodzaju instytucje
powinna czesto mie¢ charakter pracy zespotowej. Dlatego od samego poczatku wspolnych dziatan w $ro-
dowisku lokalnym powinny by¢ respektowane zasady, dzigki ktéorym powinna wzrosnaé efektywnosé
lokalnej koalicji na rzecz wspierania dzialan w ZIP3. Do najwazniejszych norm ksztattujacych poziom

wspOlpracy interesariuszy nalezg'":

1. Zasada rozumienia i podporzagdkowania wspdlnym celom.

2. Zasada partycypacji w podejmowaniu decyzji (dzigki realizacji tej zasady dochodzi do integracji
zespotu).

3. Zasada efektywnego zarzadzania konfliktem - wdrazanie tej reguly jest potrzebne po to, aby nie
byty ttumione poglady oséb znajdujacych si¢ w mniejszosci, co stanowi niezbedny warunek do
tworczego i skutecznego funkcjonowania zespotu.

4. Zasada wspierania innowacyjnosci.

5. Zasadabudowania bezpieczenstwa wewnatrz zespotu - realizacja tej normy polega na zaspokajaniu

100 B. Kozusznik, Psychologiczne uwarunkowania pracy zespotowej. Dlaczego zespoly nie wspotpracujq?., [w:] B. Roznowski, M. taguna (red.), Cztowiek w pracy i w organiza-
gji, Wyd. KUL, Lublin 2011, 5. 118-119.
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potrzeby bezpieczenstwa kazdego cztonka zespotu.

6. Zasada refleksyjnosci — urzeczywistnianie tej normy dotyczy tego, aby czlonkowie zespotu w jak
najwyzszym stopniu akceptowali i angazowali si¢ w realizowanie wspdlnych celow, strategii i pro-
cesOw grupowych.

7. Zasada integrowania zespolu - jej wdrazanie dotyczy zwigkszania poziomu wiedzy i umiejetnosci
w obszarze pracy zespolowej (m.in. umiejetnosci rozwigzywania konfliktow, wprowadzania efek-
tywnych strategii negocjacji).

Na potrzebe inicjowania wspolpracy wskazuja przedstawiciele uzytkownikéw programu. Osoby
uczestniczace w badaniach fokusowych podkreslity takie zalety wspdtpracy srodowiskowej w innowa-
cyjnym programie interwencyjnym wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem, jak (por. raport B. Ka-
linowskiej): zwiekszenie szybkosci reakcji otoczenia spolecznego na przejawy zachowan dewiacyjnych
mlodziezy, uatrakcyjnienie oferty alternatyw, zwiekszenie dynamizmu realizowanych programéw, do-
prowadzenie do spdjnosci dzialan promujacych zdrowie w srodowisku lokalnym.
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K 8.: Podrecznik i metodologia ewaluadji efektywnosci
programow (Evaluations of Efficiency)
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Zaklada si¢, ze metodologia badan ewaluacyjnych w ZIP3 bedzie bazowata na procedurze stepp, ktdra

zawiera 6 krokow potrzebnych do oceny skutecznosci realizowanego programu oddzialtywan wobec be-

neficjentow'*":

Krok 1: dobér zagadnien do oceny

Krok 2: opis procedury oceniania skutecznosci

Krak 3: opis narzedzi pomiarowych

Krok 4: opracowanie planu prowadzenia badan

Krok 5: analiza uzyskanych wynikéw badan

Krok 6: sposob przedstawienia uzyskanych wynikéw badan.

8.1.

Doboér zagadnien do oceny ewaluacyjnej

Program oddzialywan wobec miodziezy zagrozonej (ZIP3) zaktada wzmocnienie czynnikéw psycho-

spotecznych wyodrebnionych w analizach empirycznych (por. K2), dzieki ktérym mlodziez moze lepiej

radzi¢ sobie w wymogami otaczajgcego swiata, a tym samym zmniejszy¢ ryzyko uzaleznienia od multi-

medidéw. Dzialania ZIP3 zostaly ukierunkowane na:

1.

Wzmacnianie poczucia wlasnej skutecznosci (radzenie sobie w sytuacjach trudnych, czestsze
doswiadczanie sukceséw niz porazek).
oraz ksztaltowanie:

korzystnej dystrybucji zasobéw podmiotowych w aspekcie przypisywania im duzego znaczenia
oraz spostrzegania duzych zyskow;

korzystnej dystrybucji zasobéw stanu w wymiarze przypisywania im duzego znaczenia; spostrze-
gania duzych zyskow; odczuwania niewielkich strat;

korzystnej dystrybucji zasobow energetycznych poprzez przypisywanie im duzego znaczenia
oraz spostrzeganie zyskow;

wysokiego poziomu konstruktywnych strategii radzenia sobie z problemami polegajacych na

wspolpracy spotecznej, dzialaniach asertywnych, poszukiwaniu wsparcia spolecznego, przemysla-
nych dziataniach;

niskiego poziomu destrukcyjnych strategii radzenia sobie z problemami, polegajacych na dzia-
taniach instynktownych, unikowych, ,,nie wprost”, antyspolecznych, agresywnych;

niskiego poziomu odczuwania trudnosci rodzinnych;

101 J. Hawkins, B. Nederhood, Podrecznik ewaluacji programow profilaktycznych. Naduzywanie substancji uzalezniajqcych i inne problemy spoteczne, PTP, Warszawa-Olsz-
tyn 1994.
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8. wysokiego poziomu przystosowania szkolnego poprzez przypisywanie duzego znaczenia oraz
spostrzeganie zyskow z przestrzegania norm szkolnych, dzialania na rzecz srodowiska szkolnego
i lokalnego, nawigzywania konstruktywnych interakeji réwiesniczych, poprawy ocen szkolnych.

Ksztaltowanie wymienionych czynnikéw chronigcych mlodziez przed uzaleznieniem od multime-
diéw, stanowi podstawe do sformutowania nastepujacych kryteriow oceny skutecznosci realizowanego
programu w badaniach ewaluacyjnych:

podmiotowych czynnikow chronigcych przed uzaleznieniem (por. raport J. Chwaszcz, 2012):
1. Poziom poczucia wlasnej skutecznosci.

Sposéb dystrybucji zasobéw podmiotowych (znaczenie, zyski, straty).

Sposéb dystrybucji zasobéw stanu (znaczenie, zyski, straty).

Sposéb dystrybucji zasobow energetycznych (znaczenie, zyski, straty).

Sposéb dystrybucji zasobéw materialnych (znaczenie, zyski, straty).

Nasilenie konstruktywnych strategii zaradczych.

Nasilenie destrukcyjnych strategii zaradczych.

Poziom odczuwania trudnosci rodzinnych.

© ® N @ U A W N

Poziom przystosowania szkolnego.
10. Poziom kompetencji spolecznych

11. Poziom rozwoju struktur poznawczych i twérczych

8.2. Opis procedury oceniania skutecznosci

W badaniu ewaluacyjnym rekomendowane jest zastosowanie procedury polegajacej na wykorzystaniu
eksperymentalnego schematu ewaluacji. Rozwigzanie, ktére pozwoli sprawdzi¢, czy program ZIP3 spo-
wodowal obnizenie ryzyka uzaleznienia od multimediéw w grupie miodziezy polega na wprowadzeniu
grupy poréwnawczej, zblizonej do grupy uczestniczacej w programie pod wzgledem istotnych cech socjo-
-demograficznych oraz nasilenia ryzyka uzaleznienia od multimediéw. Po zastosowaniu procedury dobo-
ru losowego 0s6b do okreslonych grup, powinny by¢ rozpoczete badania ewaluacyjne wedlug podanego
ponizej modelu zaproponowanego na ponizszym schemacie.
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Rys. 15. Proponowany schemat ewaluacji do badania skutecznosci oddziatywan w ramach ZIP3 (w stosunku do mfo-
dziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediow)
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8.3. Opis narzedzia pomiarowego

Narzedzie pomiarowe powinno stuzy¢ do badania zmian w natezeniu czynnikéw ochraniajacych mio-
dziez przed uzaleznieniem - poczucia wlasnej skutecznosci; dystrybucji zasobow (ich znaczenia, zyskow
i strat) o charakterze podmiotowym, stanu i energetycznym,; strategii zaradczych w sytuacjach trudnych
(konstruktywnych i destrukcyjnych); nasilenia probleméw w wymiarze zdrowia fizycznego i psychiczne-
go, poczucia trudnosci rodzinnych i poziomu przystosowania szkolnego. Do badania nasilenia wymie-
nionych czynnikéw w pretescie (przed rozpoczeciem realizacji ZIP3 w grupie eksperymentalnej) i postte-
$cie (po zakonczeniu realizacji ZIP3 w grupie eksperymentalnej) bedzie stuzyt Kwestionariusz Ewaluacji
ZIP wobec Mtodziezy Zagrozonej Uzaleznieniem 1. Niewiadomskiej.

8.4. Opracowanie planu prowadzenia badan

Plan przeprowadzenia badan powinien by¢ skonstruowany z nastepujacych elementow:
osoby prowadzace badania pretestowe dla grupy eksperymentalnej i kontrolnej;

miejsce i czas badania grupy eksperymentalnej i kontrolnej w ramach pretestu;

osoby prowadzace badania posttestowe dla grupy eksperymentalnej i kontrolnej;

o

o

< osoby dokonujace obliczen wynikow pretestowych;

=

< miejsce i czas badania posttestowego dla grupy eksperymentalnej i kontrolnej;
=

osoby dokonujace obliczen wynikéw posttestowych.
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8.5. Analiza uzyskanych wynikéw badan

W analizie badan ewaluacyjnych nalezy uwzgledni¢ nastepujace kwestie:
1. Rodzaj pytan ewaluacyjnych.

2. Informacje opisowe odnoszace si¢ do kazdego z postawionych pytan ewaluacyjnych - przede
wszystkim do charakterystyki badanych czynnikéw ochraniajacych mlodziez przed uzaleznie-
niem (poczucia wlasnej skutecznosci, dystrybucji zasobéw podmiotowych, dystrybucji zasoboéw
stanu, dystrybucji zasoboéw energetycznych, przejawiania konstruktywnych strategii zaradczych,
preferowania destrukcyjnych strategii zaradczych, probleméw w wymiarze zdrowia psychicznego
i fizycznego; poczucia trudnosci rodzinnych oraz probleméw szkolnych).

3. Scharakteryzowanie metod statystycznych przewidzianych do analizy danych - przede wszystkim
analizy testow istotnosci réznic miedzygrupowych.

8.6. Sposodb przedstawienia uzyskanych wynikow badan

Uzyskane wyniki badan powinny zosta¢ zaprezentowane w sposob uwzgledniajacy trzy najwazniejsze
kwestie:

1. Sposdb przedstawienia danych liczbowych wskazujacych na zaleznosci zachodzace miedzy wyni-
kami pretestu i posttestu w grupie eksperymentalnej i kontrolne;j.

2. Interpretacje zaprezentowanych danych liczbowych.

3. Ukazanie wnioskéw odnoszacych sie do skutecznoéci oddzialywan w ramach programu ZIP3 na
podstawie uzyskanych prawidlowosci.

Wyniki badan w zakresie poréwnania oséb przed i po oddzialywaniach w grupie oséb naduzywa-
jacych multimediow (Wiechetek, 2013) wskazuja, ze przeprowadzone w procesie testowania autorskie
zajecia w istotny sposob przyczynily sie do:

< zmniejszenia preferowania w sytuacjach trudnych zaréwno strategii antyspoleczno-manipulacyj-
nych, jak i unikowych,

< zwiekszenia preferencji dla zachowan konstruktywnych, takich jak: nawigzywanie gltebokich kon-
taktow interpersonalnych i rozwijanie aksjonormatywnych standardéw wewnetrznych,

< zminimalizowania strat w obszarze wlasnej skutecznosci, formalnego wsparcia instytucjonalnego
i wsparcia nieformalnego pozainstytucjonalnego,

< zwiekszenia poczucia zyskow w zakresie wlasnej skutecznosci oraz nieformalnego, pozainstytucjo-
nalnego wsparcia spotecznego.

Uzyskane wyniki wskazujg réwniez na konieczno$¢ wzmocnienia oddziatywan ukierunkowanych na
preferowanie w sytuacjach trudnych wytrwalosci i dziatan przemyslanych (wysokie nasilenie) oraz umie-
jetnosci rozwijania poczucia wlasnej skutecznosci (wysokie nasilenie).

Biorac pod uwage powyzsze oraz w odniesieniu do charakterystyki osob naduzywajacych multime-
di6éw, celem nadrzednym strategii tworzenia alternatyw dla destrukcyjnego stylu Zycia jest przeorien-
towanie ich sposobu myslenia o sobie i innych (tabela nr 2) oraz sposobu wchodzenia i utrzymywania
relacji interpersonalnych (tabela nr 3) - z wyrokujacego na uczacy sie'*>.

102 Chodzio to, by stali sie oni duzo lepszymi obserwatorami samych siebie, za: M. Adams, Myslenie pytaniami, Wyd. Studio Emka, Warszawa 2007.
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Tabela 2. Tabela sposobu myslenia osoby uczqcej sie versus wyrokujqcej

Sposdb myslenia osoby prezentujacej Sposob myslenia osoby
postawe wyrokujaca prezentujacej postawe uczaca sie

krytyczny wobec siebie i innych akceptujacy siebie i innych
reaktywny, dziatajacy automatycznie wrazliwy, myslacy
myslacy: ,juz to wszystko wiem” myslacy: ,nie wiem”
nieustepliwy i sztywny (myslenie ,albo-albo”) elastyczny, dostosowujacy myslenie
przekonany o swojej nieomylnosci dociekliwy

boi sie réznicy zdan ceni sobie réznice zdan

wytacznie wiasny punkt widzenia uwzglednia punkt widzenia innych
broni zatozen kwestionuje zatozenia

mozliwosci postrzega jako ograniczone mozliwosci postrzega jako nieograniczone

zasadnicze nastawienie: obronne zasadnicze nastawienie: zaciekawienie

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: M. Adams, Myslenie pytaniami, Wyd. Studio Emka, Warszawa 2007

Tabela 3. Tabela sposobu wchodzenia i utrzymywania relacji interpersonalnych przez osobe uczqcq sie versus
wyrokujqcq

Sposdéb wchodzenia i utrzymywania Sposéb wchodzenia i utrzymywania

relacji interpersonalnych przez osobe wyrokujaca relacji interpersonalnych przez osobe uczaca sie

relacje: wygrana - przegrana relacje: wygrana -wygrana

czuje sie odizolowany od innych czuje sie zwigzany zinnymi

obawia sie réznicy zdan ceni sobie réznice zdan

prowadzi spor prowadzi dialog

krytykuje analizuje krytycznie

dostrzega réznice oraz polaryzuje: stuszne — niestuszne stara sie dostrzec fakty oraz to co wspdlne

reakcja partnera interakcji postrzegana jest

jako odrzucenie reakcja partnera interakcji postrzegana jako interesujgca

w sytuacjach trudnych - atakuje sie lub broni w sytuacjach trudnych - rozwiazuje i kreuje

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Adams, Myslenie pytaniami, Wyd. Studio Emka, Warszawa 2007

Alternatywnymi, a takze atrakcyjnymi zajeciami dla beneficjentéw programu, a wiec mlodziezy w wie-
ku 15 - 19 lat nieprzystosowanej spolecznie z uwagi na naduzywanie multimediéw s3 warsztaty kultu-
rotechniczne bazujace na metodach tworczej resocjalizacji. Umozliwiaja one wyksztalcenie nowych,
konstruktywnych (alternatywnych) kompetencji, umozliwiajacych odgrywanie podmiotom oddzia-
lywan satysfakcjonujacych rol spolecznych w sposéb odmienny niz dotychczasowy.

Proces tworczej resocjalizacji ukierunkowany jest na wytworzenie produktu finalnego, ktérym sg
nowe parametry tozsamosci oraz ich spoteczny odbior.



Na strukture procesu tworczego sklada si¢ wiele elementdw, ale najistotniejsze z nich sg te, ktore de-
terminujg proces tworczy i wyznaczaja jego dynamike, czyli emocje, motywacja, percepcja, pamie¢, my-
$lenie, wyobraznia. Zastosowanie metod twdrczej resocjalizacji daje szanse odpowiedniej modyfikacji
i ukierunkowania tych skfadnikéw na rozwo;.

EMOCJE

Zaréwno w dzialalnosci teatralnej, jak rowniez sportowej wykorzysta¢ mozna duzg ilos¢ technik wy-
zwalajacych i zarazem obnizajacych nasilenie emocji podmiotéw oddzialywan. Wlasciwie zastosowane

dzialania kreujace wyzwalaja pozytywne emocje filokreatywne'®

uruchamiajgce proces powstawania no-
wych, nieprzecietnych pomysltéw i pojawiania si¢ radosci, zaciekawienie i sympati¢ interpersonalng oraz

prowadza do stopniowego obnizania nasilenia emocji negatywnych az do ich wygaszenia.
MOTYWACJA

W projektowaniu metod oddzialywan w ramach wczesnej interwencji socjalnej wobec oséb naduzywa-
jacych multimediéw nalezy bra¢ pod uwage zaréwno autonomiczna motywacje poznawcza'* (samoist-
na, cechujacy sie spontanicznoscia wynikajaca z zainteresowania dana sytuacja lub zdarzeniem; no-
$nikiem tego rodzaju motywacji jest dzialalnos¢ teatralna i sportowa, ktore rozbudzaja ja i utrwalaja;
wyzwala ona aktywnos¢ tworczg i warunkuje osiagniecie zalozonego celu; pobudzana jest na zasadzie
dodatniego sprzezenia zwrotnego), jak tez motywacje instrumentalng'®® (uruchamiang przez dostar-
czanie z reguly silnego wzmocnienia - mechanizm motywacyjny oparty na ujemnym sprzezeniu zwrot-
nym), ktéra charakteryzuje si¢ tym, Ze skupia si¢ na zewnetrznych i zwykle pozapoznawczych celach.
W przypadku oséb naduzywajacych srodkéw masowego przekazu wskazane jest uaktywnianie gtéwnie
autonomicznej motywacji poznawczej.

PERCEPCJA

Psycholodzy definiuja ja jako proces postrzegania ludzi, rzeczy i obiektow. Podstawa ludzkiej aktyw-
nosci tworczej jest percepcja allocentryczna (nadawanie zobiektywizowanych kategoryzacji otaczajacej
rzeczywistosci). Z kolei percepcja fizjonomiczna umozliwia przypisywanie subiektywnych stanéw psy-
chicznych zewnetrznym obiektom i rzeczom - chodzi tu gtéwnie o uczucia i intencje). Projektowanie
metod oddzialywan w zakresie wczesnej interwencji socjalnej powinno opiera¢ si¢ na wzmacnianiu me-
chanizméw percepcyjnych o charakterze allocentrycznym (techniki aktywnego postrzegania zajec te-
atralnych, muzycznych, plastycznych czy sportowych narzedzia stuzacego kreacyjnemu modyfikowaniu
rzeczywistosci)'®.

PAMIEC

We wczesnej interwencji socjalnej podejmowanej wobec oséb naduzywajacych multimediéw istotne
jest oparcie na mechanizmach pamieci celowego kreowania sytuacji i probleméw innowacyjnych, pro-
wadzacych podmioty oddzialtywan do ich twoérczego rozwigzywania. Metody twdrczej resocjalizacji
uruchamiajace fazowy mechanizm zmiany struktury wiedzy czy tez przywolywania pamigciowego'”’
(zapamietywanie tekstow scenicznych oraz strukturyzacja tresci), daja szanse na znaczne wzmocnienie
oddziatywan.

103 T. Kocowski, Aktywnos¢ twdrcza cztowieka. Filogeneza. Funkcja. Uwarunkowania, [w: T. Kocowski, Szkice z teorii twdrczosci i motywacji, Wyd. UAM, Poznari.
104 A.Tokarz, Dynamika procesu twdrczego, Wyd. UJ, Krakéw 2005.

105 E. Necka, Psychologia twdrczosci, GWP, Gdarisk 2005.

106 M. Konopczyriski, Metody twdrczej. .., op.cit.

107 E. Necka, Psychologia twdrczosci. ..., op.cit.
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MYSLENIE

Jest to proces dochodzenia do optymalnych rozwigzan problemu. W odniesieniu do pracy z osobami
naduzywajacymi multimediéw wskazane jest uruchamianie mechanizméow twdrczego myslenia minima-
lizujacych usztywnienia i stereotypy myslowe oraz wyzwalajacych myslenie metaforyczne (interaktywne
polaczenie znaczen prowadzace do poszerzenia wiedzy oraz zrozumienia zjawiska lub procesu)'®.

WYOBRAZNIA

Przy zastosowaniu metod teatralnych, plastycznych czy muzycznych struktury tworczej wyobrazni
(zdolnos¢ umystu do tworzenia i postugiwania si¢ wyobrazeniami) rozwijane sa gléwnie poprzez urucha-
mianie mechanizméw wizualizacji (uzupelnianie procesu myslenia wyobrazeniami wzrokowymi). Wy-
obraznia twdrcza odgrywa szczegdlna role z procesie readaptacji spolecznej oséb naduzywajacych multi-
mediow z uwagi na koniecznos¢ wyposazenia ich w nowe (alternatywne) kompetencje, umozliwiajacych
odgrywanie satysfakcjonujacych rél spolecznych w sposoéb odmienny niz dotychczasowy.

W ramach wczesnej interwencji socjalnej podejmowanej wobec 0s6b naduzywajacych multimediow
zalecane jest projektowanie zaje¢ warsztatowych wzmacniajgcych samoocene i rozwijajacych poczucie
wlasnej skutecznosci oraz rozwijajacych umiejetnosci komunikacyjne, opartych na metodach tworczej
resocjalizacji.

108 M. Konopczyriski, Metody twdrczej. .., op.cit.
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9.1.

Przestanki uzasadniajace wlaczanie programu ZIP3 w gtéwny nurt polityki

Podstawa do wlaczania programu ZIP3 w gléwny nurt polityki — zaréwno uzyskanych wynikéw badan

dotyczacych czynnikéw ochraniajacych beneficjentéw przed uzaleznieniem od multimediéw oraz zaso-

béw ksztaltujacych efektywnos¢ pracy uzytkownikoéw, jak réwniez dziatan w zakresie wezesnej interwen-

cji socjalnej — jest Rekomendacja Rady Europy z dnia 5 czerwca 2001 roku dotyczgca picia alkoholu
przez mtodocianych, a zwlaszcza przez dzieci i mtodziez (2001/458/EC). Uzasadnienie wlgczania ZIP3

w gléwny nurt polityki wynika z trzech przedstawionych ponizej dyrektyw.

Dyrektywa 1. dotyczaca prowadzenia badan w obszarze uzywania alkoholu przez mlodziez:

1.

Nalezy promowa¢ badania nad wszelkimi aspektami probleméw zwigzanych z piciem alkoholu
przez mlodziez, a zwlaszcza przez dzieci i mlodziez, po to by moc lepiej zidentyfikowac i oceni¢
metody radzenia sobie z tym problemem.

Nalezy pozyskiwa¢ i rozpowszechnia¢ wsréd oséb zainteresowanych udokumentowanych infor-
macji na temat czynnikéw motywujacych mlodocianych, a zwlaszcza dzieci i mlodziez, do rozpo-
czg¢cia picia.

Dyrektywa 2. odnoszaca si¢ do inicjowania dzialan w stosunku do mlodziezy zagrozonej uzaleznie-

niem:

1.

Nalezy wspiera¢ w szczegolny sposéb tworzenie specyficznych podejs¢ do wezesnego wykrywania
i interwencji zapobiegajacych uzaleznianiu si¢ mtodocianych od alkoholu.

Nalezy wspiera¢ podejscia wielosektorowe w edukacji mtodych ludzi w kwestiach zachowan zwig-
zanych z piciem alkoholu po to, aby lepiej zapobiega¢ negatywnym skutkom, angazujac odpowied-
nio sektor o§wiaty i wychowania, stuzbe zdrowia, organizacje mlodziezowe, wymiar sprawiedliwo-
$ci, wladciwe organizacje pozarzadowe i media.

Dyrektywa 3. dotyczaca charakteru uczestnictwa mlodych os6b w programach stuzacych zapobiega-

niu uzaleznienia wéréd mlodziezy:

1.

Nalezy zwieksza¢ udzial mlodocianych w politykach i akcjach prozdrowotnych, wykorzystujac
w pelni ich wkiad, zwlaszcza w dziedzinie informacji; wspiera¢ konkretne dzialania inicjowane,
planowane, wdrazane i oceniane przez mtodocianych.

Nalezy dba¢ o to, aby tworzenie, wdrazanie i ocena kompleksowych polityk i programéw promo-
cji zdrowia adresowanych do dzieci i mltodziezy, ich rodzicéw, nauczycieli i wychowawcow oraz
opiekunéw, na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim uwzglednialy problem
picia alkoholu przez mlodziez, ze szczeg6élnym uwzglednieniem takich kontekstéw, jak organizacje
mlodziezowe, organizacje sportowe i szkoly.
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9.2. Realizacja dyrektyw Rekomendacji Rady Europy w ZIP3

Realizacja dyrektywy 1. w ZIP3:

W ramach programu ZIP3 przeprowadzono badania dotyczace zasobéw psychospotecznych mlodziezy

w réznym stopniu zagrozonej uzaleznieniem od multimediow i na tej podstawie:
1. Wskazano na jedenascie czynnikéw ochraniajacych miode osoby przed uzaleznieniem od multimediéw.

2. Zastosowano narzedzie do diagnozowania psychospotecznych czynnikéw ochraniajacych mlodziez
przed uzaleznieniem — Kwestionariusz Zasobéw Przystosowawczych Mtodziezy 1. Niewiadomskie;j.

Drugi rodzaj badan w ZIP3 odnosit si¢ do zasobéw psychospotecznych, ktére warunkuja efektywnos¢
profesjonalnych oddzialywan wobec miodziezy zagrozonej uzaleznieniem. W tym kontekscie:

1. Wskazano na kategorie zasobow decydujacych o efektywnosci dziatan profesjonalistow.

2. Zastosowano narzedzie do diagnozowania efektywnosci pracy uzytkownikéw programu ZIP3 -
Kwestionariusz Zasobéw Wychowawcy/Opiekuna 1. Niewiadomskie;j.

Realizacja dyrektywy 2. w ZIP3:

Program ZIP3 zawiera specyficzne podejscie do wczesnego wykrywania i interwencji zapobiegajacych
uzaleznianiu si¢ mlodych os6b od multimediow. Wczesne wykrywanie jest mozliwe dzieki zastosowaniu
narzedzia selekcyjnego — Kwestionariusza Zasobéw Przystosowawczych Mlodziezy 1. Niewiadomskiej, za$
wczesna interwencja jest zwigzana z realizacjg celéw ZIP3 (wzmacnianiem czynnikéw ochraniajacych
mlodziez przed uzaleznieniem od multimediow).

W koncepcji ZIP3 zawarte jest wielosektorowe podejscie zapobiegania uzaleznieniom, poniewaz w re-
alizacji strategii profilaktycznych moga bra¢ aktywny udzial ré6zne podmioty Zycia spolecznego - m.in.
sektor oswiaty i wychowania, stuzba zdrowia, organizacje mlodziezowe, wymiar sprawiedliwosci, orga-
nizacje pozarzadowe i media.

Realizacja dyrektywy 3. w ZIP3:

Dzialania w ZIP3 opieraja si¢ na realizacji strategii oddziatywan réwiesniczych, co wskazuje na znacz-
ny udzial mlodych os6b w planowanie, wdrazanie, realizowanie i ocenianie innowacyjnego programu
interwencyjnego wobec mlodziezy zagrozeniem wykluczeniem spofecznym z powodu uzaleznienia od

multimediow.

9.3. Sposdb wiaczania ZIP3 w nurt polityki panstwa

Program ZIP3 polegajacy na zapobieganiu marginalizacji mlodziezy z powodu uzaleznienia od multi-
medidw poprzez zainicjowanie dziatan Mtodziezowej Koalicji Inicjatyw Lokalnych powinien by¢ wiaczo-
ny w nurt polityki spolecznej panstwa na trzech poziomach: krajowym, wojewddzkim i gminnym.

1. Wlaczanie programu ZIP3 w nurt polityki spolecznej na poziomie krajowym. Innowacyjny pro-

gram interwencyjny wobec miodziezy zagrozonej wykluczeniem z powodu uzaleznienia od multi-
mediéw moze zosta¢ wlaczony w ogdlnokrajowy nurt polityki spotecznej w dwoch obszarach:

O

poszukiwania wsparcia w centralnych organach panstwa przez podmioty realizujace program -
gltéwnie przez wladze samorzadowe. Ogolnokrajowa pomoc instytucjonalna moze dotyczy¢ zaso-
bow: ludzkich (np. specjalistow w zakresie realizacji celéow programu na poziomie spolecznym i/
lub indywidualnym); materialnych; logistycznych; finansowych;
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O

w obszarze zapobiegania uzaleznieniom przez centralne agendy w zakresie profilaktyki uzalez-
nien - gtéwnie Panstwowa Agencje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Krajowe Biuro do
Spraw Przeciwdzialania Narkomanii.

2. Wlaczanie programu ZIP3 w nurt polityki spolecznej na poziomie wojewodzkim. Program

ZIP3 wpisuje si¢ w wojewodzka polityke przeciwdzialania problemom uzaleznien z uwagi na'®:

< poszukiwanie wsparcia w realizacji gminnych programéw profilaktycznych;

< udzial koordynatoréw gminnych programoéw przeciwdziatania problemom uzaleznien w specjali-
stycznych szkoleniach;

< poszukiwanie wsparcia (m.in. merytorycznego i finansowego) dla rozwoju nowoczesnych progra-
mow profilaktycznych i socjoterapeutycznych w gminach obejmujacych tereny wiejskie i male miasta;

< uczestnictwo w regionalnych kampaniach edukacyjno-informacyjnych na temat mozliwosci zapo-
biegania uzaleznieniom.

Podstawg do wlaczania ZIP3, programu zapobiegania wykluczeniu spotecznemu mtodziezy z powodu
uzaleznienia od multimediéw poprzez wlaczenie ZIP3 w polityke zapobiegania uzaleznieniom na pozio-
mie wojewodzkim zapewnia norma ustawowa. Mianowicie, zgodnie z artykutem 9 ustawy o przeciwdzia-
taniu 106, przy realizacji projektu wspolfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spolecznego narkomanii'’, organ wykonawczy samorzadu wojewddztwa powinien udziela¢
pomocy merytorycznej i finansowej podmiotom realizujagcym zadania objete wojewddzkim programem

przeciwdziatania uzaleznieniom.
3. Wlaczanie programu ZIP3 w nurt polityki spolecznej na poziomie gminnym.

Program ZIP 3 wpisuje si¢ w przeciwdzialanie problemom uzaleznienia na terenie gminy w takich
aspektach, jak''":

< zwigkszanie pomocy psychospolecznej rodzinom dotknietym problemem uzaleznienia od multi-
medi6éw - w tym obszarze dziatania ZIP3 powinny stuzy¢ zwiekszeniu wsparcia psychologicznego
i socjoterapeutycznego dla rodzicow i dzieci z tego typu rodzin;

< prowadzenie dzialalnosci informacyjnej i edukacyjnej - realizacja nastgpujacych zadan w ra-
mach ZIP3: wdrazanie metody wczesnej diagnozy przez przygotowane do tego osoby; podejmowa-
nie wczesnej interwencji wobec mlodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw, tworzenie
zintegrowanego systemu profilaktyki dla dzieci i mtodziezy;

< wspomaganie dzialalnosci podmiotéw prowadzacych dzialalnos¢ profilaktyczng (m.in. instytu-
cji, stowarzyszen i 0sob fizycznych) - dziatania ZIP3 mogg sie wpisywa¢ w nurt polityki spolecznej
poprzez realizacje zadan z gminnego programu profilaktycznego;

< podnoszenie jakosci lokalnych programéw profilaktycznych - z punktu widzenia skutecznosci
zadan realizowanych w ZIP3 wazne jest to, aby byty one: dopasowane do potrzeb odbiorcéw; pro-
wadzone przez wyspecjalizowang kadre realizatoréw; zabezpieczone finansowo; monitorowane
w aspekcie ich celowosci, racjonalnosci, wykonalnosci, ekonomicznosci, kompleksowosci oraz we-
wnetrznej spojnosci, czyli atrybutéw gwarantujacych wysoka efektywnos¢ programoéw zapobiega-
jacych problemom uzaleznien od multimediéw.

109 Niewiadomska, K. Misztal, M. Gotek, Zapobieganie..., op.cit, s. 77-79.
110 Dz.U. 2005 Nr 179, poz. 1485.

111 Niewiadomska, K. Misztal, M. Gotek, Zapobieganie. .., op.cit, s. 79-82.
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Istotg projektu ZIP3 jest wykorzystywanie kapitatu psychospotecznego w celu zwiekszania indywi-
dualnych zasobow rozwojowych, a poprzez to zmniejszenia ryzyka marginalizacji spotecznej mlodziezy
z powodu uzaleznienia od multimediéw. Dzigki uczestnictwu w dzialaniach ZIP3 mlodziez zyskuje do-
step do zasobdw posiadanych przez wszystkich, ktorzy sa powigzani wzajemnym zaufaniem, przy czym
wielkos¢ sieci wplywa na rozmiar i charakter zasobéw kapitalu spotecznego, jakim moze ona dyspono-
wac''?, Stad tez mozna postawic teze, ze angazujac sie w dzialania ZIP3 jednostka inicjuje strategie inwe-
stycyjna, ktora poprzez rozwijanie wlasnych zasobow i wykorzystywanie kapitatu spotecznego, skutkuje
uzyskaniem wymiernych korzysci na poziomie indywidualnym (w tym réwniez w postaci zmniejszenia
ryzyka uzaleznienia) i spolecznym.

10.1. Sposob wdrazania ZIP3 na poziomie gminy

Wdrazanie programu na poziomie gminy powinno by¢ oparte na modelu propagowania promocji
zdrowia. Istotg tego podejscia jest podzial funkcji, kompetencji i zadan w zaleznosci od roli, jaka jest
przypisana okreslonej kategorii podmiotéw. Szczegélowa analiza takiego ujecia znajduje sie w czesci K7.
Wskaza¢ jednak nalezy, ze w rekomendowanym modelu wyodrebniono trzy kluczowe role: dostawcow
(podmioty odpowiedzialne za logistyke i usytuowanie dziatan programu w lokalnej spolecznosci); in-
nowatoréw (podmioty odpowiedzialne za koncepcje wdrazanego programu); propagatoréw (podmioty
odpowiedzialne za realizacj¢ programu w stosunku do beneficjentéw). Takie wyodrebnienie rol w proce-
sie wdrazania programu uzasadnia trzy wazne postulaty odnoszace si¢ do wdrazania ZIP3 na poziomie
gminy:

< postulat pierwszy dotyczy klarownego wyspecyfikowania specyficznych dla dostawcdw, innowato-
réw i propagatorow - celow, funkcji i zadan;
< postulat drugi jest zwigzany z nieprzekraczaniem kompetencji przez podmioty przyjmujace okre-

$lona role w projekcie — dostawcy, innowatora i propagatora;

< postulat trzeci wskazuje na Iaczenie implantowania projektu ze $cista wspotpraca miedzy dostaw-
cami, innowatorami i propagatorami.

10.2. Sposéb wdrazania ZIP3 na poziomie zaangazowania uzytkownikow

Wdrazanie programu na poziomie zaangazowania uzytkownikéw powinno by¢ oparte na modelu or-
ganizowania lokalnej spolecznosci, zakladajacego systematyczne przygotowanie uzytkownikéw (doro-
stych koordynatoréw i mtodziezowych lideréw) do pelnienia roli realizatoréw programu.

Przygotowanie programu do realizacji ma charakter etapowy. Specyfike przygotowan ilustruje poniz-
szy schemat (szczegélowa analiza tego zagadnienia znajduje si¢ w czesci K6).

112 M. Adamczyk, Istota kapitatu spotecznego. Aplikacje profilaktyczne, [w] I. Niewiadomska, M. Kalinowski (red.). Wezwani do dziatania. Zasoby spoteczne w profilaktyce
zachowan destrukcyjnych, Wyd. KUL, Lublin 2010, s. 29-46.



144

Rys. 16. Etapy przygotowania uzytkownikow (profesjonalnych koordynatorow i mtodziezowych lideréw) do realizacji

ZIP3
-
» wybor grupy beneficjentow (mtodziezy zagrozonej i uzaleznionej od multimediow)
ETAP )
I N\
» wybor uzytkownikéw (profesjonalnych koordynatoréw i mtodziezowych lideréw)
ETAP )
II N
*» przeprowadzenie warsztatow z uzytkownikami z ukierunkowaniem na diagnoze kompetencji
ETAP )
III N
ETAP » spotkanie profesjonalistow (innowatoréw) z uzytkownikami w celu zapoznania ich z ideg IPI3
v .
ETAP » okredlenie szczegbétowej zawartosci programu i procedury jego koordynowania
v .
*» przeprowadzenie treningéw dla uzytkownikéw stuzacych zwiekszaniu ich kompetencji
na uzytek IPI3 oraz szkoleh w zakresie podnoszenia kompetencji do pracy z mtodziezg
ETAP zagrozong uzaleznieniem od multimediéw, w tym przygotowania do stosowania metod
VI tworczej resocjalizacji
J
-
» wdrozenie (realizacja) IPI3
ETAP Ul
VII J

Informacje przedstawione na schemacie sklaniaja do sformutowania nast¢pujacych wnioskow:

1.

2.

Uczestnictwo beneficjentéw w programie powinna poprzedza¢ diagnoza wskazujaca na niski po-
ziom czynnikéw ochraniajacych przed uzaleznieniem.

Dzialania w ZIP3 powinny mie¢ charakter celowy ze wzgledu na zapotrzebowanie beneficjentow
- powinny prowadzi¢ do zwigkszania poziomu czynnikéw chronigcych przed patologicznym ko-
rzystaniem z multimediéw.

Beneficjenci programu moga by¢ zaangazowani w realizacje réznorodnych celéw spotecznych.
Wazne jest natomiast to, aby podejmowane przez nich aktywnosci przyczynialy si¢ do zwiekszania
zasobow, ktdre ochraniajg przed uzaleznieniem od multimediow.

Osiagniecie celu na poziomie indywidualnym (wzrost nasilenia czynnikéw chronigcych przed nad-
uzywaniem multimediéw) powinno znalez¢ odzwierciedlenie w badaniach ewaluacyjnych.
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Kognitywno - poznawczy model etiologii natogéw |

Zwigzek pomiedzy zaangazowanym uczestnictwem miodziezy w dziatania realizowane
w ramach ZIP3 a wzrostem poziomu czynnikéw ochraniajacych ja przed uzaleznieniem
od multimediéw i wykluczeniem spotecznym |

Struktura mtodziezowych Klubéw Edukacji Nieformalnej (KEN) w ZIP3 — przyktad |

Schemat oddziatywan pomocowo — wspierajacych wobec rodziny z problemem
naduzywania multimediow |

Etapy diagnozy realizowanej w ramach ZIP3 - zatozenie nr 1 |
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Etapy tworzenia grup zadaniowych w programie ZIP3 (model wczesnej interwengji
socjalnej wobec o0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym z powodu uzaleznienia
od multimediow) |

Proponowany schemat ewaluacji do badania skutecznosci oddziatywan w ramach ZIP3
(w stosunku do mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem od multimediéw) |

Etapy przygotowania uzytkownikéw (profesjonalnych koordynatorow
i mtodziezowych lideréw) do realizacji ZIP3 |

Strategie postepowania w profilaktyce rodzinnej |
Tabela sposobu myslenia osoby uczacej sie versus wyrokujacej |
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